Agua&Ambiente . ERSAR
N PREMIOS DE QUALIDADE |

DE SERVIGO EM AGUAS E RESIDUOS |

N 01

Qualidade de Servigo servicos municipalizados
de Gestio de Residuos Urbanos de saneamento basico
Prestado aos Utilizaderes de viana do castelo

RELATORIO DE
ATIVIDADES
E GESTAO

2012

R e ————
2 " — —
\ ’ o e

e






O Conselho de Administragao
dos
Servigos Municipalizados de Saneamento Basico

de Viana do Castelo

e

Presidente: /
(Vitor Me{uel o
1° Vogal:
(
2°Vogal A

(Ana Margarida Ferreira da Silva)






=
1. INTRODUGAO //[

O Relatério de Actividades que se apresenta, pretende fazer um balango das principais actividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2012, pelos diversos sectores dos Servigos Municipalizados, e
assim evidenciar o que de mais relevante aconteceu na Organizagao.

A melhoria da qualidade da agua distribuida continua a ser um dos pilares da politica seguida por
este Conselho de Administragao, bem como a melhoria da qualidade de servigo prestado a toda a
populagao do concelho de Viana do Castelo.

Na melhoria da qualidade da agua, os progressos foram notérios ndo sé na agua distribuida pelos

SMSBVC como também na &gua distribuida pelas Juntas de Freguesia com sistemas autonomos M’]

apoiadas pelos SMSBVC. Pelo segundo ano consecutivo a agua distribuida pelos SMSBVC nao
registou qualquer incumprimento nos parametros de qualidade. Mesmo a agua distribuida pelas
Juntas de Freguesia, controladas com apoio dos SMSBVC apenas se registaram oito violagfes. A
capacidade técnica instalada nos SMSBVC, aliada aos planos de melhoria e modernizagao das redes,
novas condicdes de reserva, novos meios de tratamento, conjugados com a implementag&o de Planos
e Projectos de Inspecgéo e Monitorizagdo da qualidade da agua, tém sido factores que contribuiram,
de forma decisiva e sustentada, para a melhoria da qualidade da agua. Esta é de facto uma questao
de que os SMSBVC e a populagédo Vianense muito sepodem orgulhar.

A qualidade de servigo continua a ser monitorizada através de inquéritos de avaliagéo do indice de
Satisfacao de Clientes, organizada interna e externamente, utilizando-se nédo s6 a avaliagdo dos
consumidores mas também a determinacdo de ser prestado um servigo publico de qualidade. Alias,
0s SMSBVC procuram a excelencia no desempenho da sua missao.

Por isso mesmo, os SMSBVC foram distinguidos pela Entidade Reguladora, ERSAR; com um Prémio
Nacional de Qualidade de Servigo em Aguas e Residuos, na categoria “Qualidade de Servigo
de Gestao de Residuos Urbanos prestados aos Utilizadores.

O investimento realizado nos trés Gltimos anos cresceu exponencialmente tendo os SMSBVC
investido mais de 7,7 M€ . Este significativo investimento foi orientado sobretudo para a criagdo de
redes de saneamento e remodelagao de redes de agua, o que permitiu crescer a taxa de cobertura
de saneamento em 6 pontos percentuais.

Quanto aos residuos sélidos urbanos, continuou a redugdo da produgao de tonelagem de residuos
encaminhados para aterro pelo sétimo ano consecutivo, fruto da aplicagdo de politicas e
campanhas facilitadoras da recolha selectiva em parceria com a Resulima, tendo este ano atingido a
reducao de 5,15%.

Deve ser referido ainda a queda da receita por redugao do volume de agua vendida, valor em
consonancia com a queda o produto interno bruto. Em contraponto destaca-se o aumento da despesa
em dois vetores importantes: aquisicdo de agua e saneamento & empresa Aguas do Noroeste devqu
ao aumento de tarifario e ao aumento do custo da energia por alteragéo da tarifa ¢ alteragdo da taxa
do IVA. Para manter, acompanhar e melhorar a evolugéo, os SMSBVC usam duas ferramentas

importantes: a Certificagdo da Qualidade e a regulagdo pela Entidade Regulado;a dos Sistemas dg{/’ 3
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Agua e Residuos (ERSAR), e todos os mecanismos por elas proporcionados, tais como a
reengenharia de processos, a monitorizagdo e andlise aos diversos indicadores, a definigdo de
objectivos aliados a formagdo e empenho dos seus recursos humanos, possibilitando assim uma
melhoria continua, tendo este ano concluido a implementacao da certificagdo de Higiene, Seguranca
e Salde, como forma de melhorar ainda mais o desempenho e as condigdes de trabalho.

O Conselho de Administragao ndo pode deixar de endossar uma mensagem de reconhecimento a
todos os seus colaboradores que, ao longo do ano, de uma forma, ativa, responsavel e empenhada
possibilitaram que os Semwigos Municipalizados tenham continuado a obter um desempenho
altamente meritorio reconhecido pela Entidade Reguladora e por todos os Vianenses.




2 DivisAo COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

Os SMSBVC sé&o a entidade gestora dos sistemas plblicos de captagao, tratamento e distribuigéo de
agua para consumo humano; recolha e drenagem de aguas residuais; recolha e fransporte de

residuos solidos urbano e higiene e limpeza urbana no concelho de Viana do Castelo.

Neste ambito Viana do Castelo continua a crescer de forma sustentada e a investir estrategicamente
para 0 aumento das taxas de cobertura na distribuicdo de agua, no saneamento e na recolha de
residuos solidos urbanos, que representam no final de 2012 os valores abaixo indicados, de acord

com o novo sistema de indicadores da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua &

Residuos).

e

Acessibilidade Fisica do Servigo

Gestio de Residuos _ 93%

Aguas Residuais _ 5%

Abastecimento de Aqua _ 97%

A

A diferenca entre “Acessibilidade Fisica do Servigo” e a “Adesao ao Servigo” reside no facto de haver
alojamentos cujas infraestruturas estéo contruidas em condicdes de serem ligados as redes pablicas
e cujos proprietarios ndo requereram a respetiva ligagéo. Significa que, por exemplo, dos 97% dos
fogos com acesso a agua publica, apenas 79% desses 97% est&o ligados & rede publica (ver quadro

Gesto de Residuos | _ 93%
|t
Aguas Residuais | - 78%
Abastecimento de Agua | - 78%
\,

A

Adesao ao Servigo

abaixo)
g N® dieiFogos bom Ades&o ao Servigo
N° de Fogos T :
Donsetcos Acessibilidade ao N° de Fogos % A
Servigo Domésticos Ligados
Bedptikaode 46729 36 352 78 10253
Agua
Rede D 48 123
et ol 36 356 28 114 78 8111
Aguas Residuais

A - Diferenga entre o N° de Fogos com Acessibilidade ao Servigo e 0 N° de Fogos Ligados.

Assim, constatamos que 10.253 fogos n&o estdo ligados a rede publica de agua, néo
contribuindo para sustentabilidade do sistema, pois ao ndo consumirem ndo contribuem para
a recuperagdo do investimento. Para além disso, pelo facto de consumirem &gua sem

controlo analitico da qualidade podem por em risco a sua saude.

Em relagéo ao saneamento, estdo abrangidos pelas redes 36353 fogos ma

28114

\

3 50 estdo liga
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2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAQ DOS CLIENTES

Fruto a conjuntura econdmica que atravessamos,0 nimero de novos clientes de Agua e de
Saneamento ndo teve a evolugdo esperada para o ano de 2012, pois na agua assiste-se a um
crescente recurso a sistemas alternativos, com agua nao controlada e tratada, podendo por-se em
risco a saude publica. Em relagdo ao saneamento, as obras ficaram todas em fase de concluséo, pelo
que a adesdo ao servigo ocorrera em 2013.

A sua tipificagdo esta expressa no grafico seguinte:
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Agua m Aguas Residuais

39.399 39.760 40.009

kh 2010 2011 2012

Clientes de Agua

Instituigbes ' 1%
Temporarios ' 2%
Administrac3o Local #1%
Administracio Central lox

Comércio e Indiistria | I 9%

Domésticos | IR %

2.3 SERVIGOS REQUERIDOS/REQUISITADOS

Em 2012, assistiu-se a alguma diminuigcao da requisicéo de ramais de agua e saneamento, tendencia
que se ira acentuando a medida que formos completando a area de cobertura dos nossos servigos.



Servigos 2010 2011
Ramais de agua 977 724
Ramais de saneamento 684 785
Novos contraios e/ou restabelecimentos 3420 3628
Contaderes subsftuidos por avaria 1408 1174

2.4 ATENDIMENTO EFETUADOS

2012
504
601

3519

2013
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Comunicar com 0s nossos Clientes e evitar o incomodo de se deslocarem aos nossos servigos par;

resolver os mais diversos assuntos tem sido a nossa aposta. Disponibilizamos novos servigos sendo
0 mais recente a possibilidade da adesao a factura electrénica, a par de outros servigos ja disponiveis
pela nossa web pagina em termos de fornecimento de leituras, requerimentos, consulta de

regulamentos e tarifarios, contas, etc..

No entanto tivemos de novo em 2012 um maior fluxo de clientes, por razées que se prendiam em
grande parte com esclarecimentos sobre os valores faturados, demonstrando assim uma maior
atengao aos valores apresentados situagao que nao se registava em anos anterires.

-
Resumo dos Atendimentos Presenciais
18.505
17.906
17.324
16.072 I
2009 2010 2011 2012
AL

2.5 FATURAGAO

A faturagdo dos SMSBVC refletiu em 2012 uma quebra de 4,70% face a 2011, acentuando e
agravando uma tendencia ja verificada nos ultimos meses de 2011. Este & um fenomeno preocupante

em termos de salde publica,porque associado ao aumento de clientes sem consumo denota que

muitas familias estao utilizar agua privada nao controlada (pogos, furos, minas, etc.).



Faturagdodos SMSBVC anos 2011 e 2012

2011 2012

2.6 APOSTA NA TELEMETRIA

Os SMSBVC continuam a apostar em sistemas tecnoldgicamente evoluidos de leitura, telemetria, que
permitem a fiabilizag&o das leituras e aumentam a nossa credibildiade junto dos clientes.

Estas novas funcionalidades permitem criar valor acrescentado e ainda ganhos no uso eficiente da

agua pois permite alertas variados entre os quais o de fuga de agua, para além de diminuirem o
numero de reclamagoes das faturas.

Esta aposta permitiu que os servigos municipalizados integrassem um projeto inovador, em parceria
com o LNEC e com a ITRON, que contempla o levantamento e estudo das melhores técnicas que
existem a nivel mundial para controlo e redugao de perdas em redes de distribuigdo agua, bem como
a identificacdo e definicdo de variaveis = — %, Yt A

fornecidas por estas técnicas e cruzamento
com as variaveis que actualmente se podem
obter dos sistemas de telemetria residencial,
nomeadamente por radio fixo, tendo por
base uma ou mais ZMC(Zona de
Monitorizagdo e Controlo), onde serdo 3 3 Zona Pilote ~ Kimrias
aplicadas estas tecnologias. ; B\ Aprox 3600 pontos

Este projeto permite a realizagdo de balango hidrico diario de acordo com 0s standards da IWA,
auditoria e dimensionamento de contadores instalados, apoio @ gestdo na tomada de decisdes,
reducgéo dos custos de energia associados a bombagem e melhorar a comunicagdo com o cliente.

O projeto piloto esta a funcionar na Amorosa e teré apresentagéo publica no decurso do ano de 2013.

3 DNISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1 3 1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

',_?-As informagdes s‘pbre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagao: idade,
\sexo, antiguidade, relagéo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario,



acidentes em servico e agdes de formagdo, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa a/

ao presente Relatorio.
3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Verifica-se uma redugéo do numero de colaboradores, passando de 239 em 2011 para 233 em 2012,
tendo sido concretizada a redugado imposta pelo orgamento de estado (2%). O gréafico seguinte \}\7
permite apreciar, a evolugdo dos efetivos e sua caracterizagdo quanto ao seu vinculo contratual.

;g ’
W 2010
H2011
02012

No Ano de 2012 foram contabilizados 6.499 dias de auséncia ao trabalho. Deste total, 4.954 dias
foram motivados por doenga, 0 que corresponde a 76,23%. De relagar o peso relativo a doenga
permanente de 8 colaboradores ao longo do ano, representando 2.920 dias das faltas por doenga, ao
abrigo da caixa geral de aposentagdes.

238 239 933

226225
202 -

S LETE) c

-

Prestagdo de Contrato Quadro Total
Servicos

3.1.2 ABSENTISMO

Absentismo
Dias Perdidos
Causas 2010 2011 2012
Casamento 0,0 19,0 32,0
Maternidade e Paternidade 98,0 92,0 135,0
Falecimento de Familiar 68.0 70,0 54,0
Doenga 3994,0 35440 49540
Assisténcia a familiares 77,0 13,0 95,5
Trabalhador estudante 35,0 39,0 21,0
Por conta do periodo de & 76,0 50,0 92,0
Cumprimento de pena disc 0,0 0,0 0,0
Com perda no vencimento 0,0 0,0 0,0 7
Injustiicadas 2,0 0,0 0,0\ ﬁ
Acidentes em Servigo 7940 783,0 8050 =i
Outras® 4740 228,0 balng | T
TOTAL 5618,0 4838,0 /" 6499,0 ’ Il

* Actividade sindical e greve
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3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

O recurso ao trabalho extraordinario tem vindo a diminuir, tendo sido efetuadas 6.287 horas, menos

554 horas do que em 2011.

-
Numero de Horas Extras

6 841

8176

N

4. DivisAo DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

A Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR)
tinha como principais objetivos, para além da
qualidade do  servico prestado, a
implementagdo de planos de redugdo de
Perdas e de Caudais Pluviais infiltrados nas
aguas residuais, com vista a sustentabilidade
econdmica so servico.

A melhoria continua da Qualidade da Agua,
sendo o principal servigo prestado, tem
merecido uma dedicagdo especial de uma
vasta equipa operacional que tem vindo a
melhorar de forma significativa a qualidade da
agua distribuida, sempre com o intuito de

melhorar continuamente a prestagéo do servigo.

Sistema de |1'§w_:r\i;'|n de \ i;ltl.l do Castelo
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No ano de 2012, a agua fornecida pelos SMSBVC né&o registou qualquer incumprimento pelo segundo
ano consecutivo, o que vem valorizar a aposta que foi feita na melhoria da qualidade da agua a

distribuir aos consumidores.

A Certicagao em Ambiente e Seguranca pela APCER, foi o facto de maior destaque do ano de 2012,
pela impoftancia que se reveste para a Divisao e para o servigo prestado.



Depois da certificagdo da
Qualidade, Ambiente e
Seguranga, devera continuar
em resposta a novos e maiores
desafios nomeadamente a
implementagdo da  Gestdo
Patrimonial de Infraestuturas, a
implementacdo do Balanced
ScoreCard que nos ira permitir
fazer a gestdo dos indicadores
ERSAR de forma automatica,
com a gestao on-line do estado,

Graficos do Reservatorio de Barroselas

as variagdes em relagéo ao previsto permitindo desta forma orientar os esforgos para o cumprimento

das metas, e se for caso disso, rever os indicadores e as metas propostas.

A Telegestdao formece-nos o
registo continuo de um conjunto
de informagdes onde se
destacam: na qualidade da
agua as informagdes sobre o
teor do cloro, PH,
condutivodade e truvagéo; na
gestdo das redes, os caudais
instantaneos e totalizados, os
niveis minimo e maximo, o
estado de funcionamento de
grupos de bombagem, entre
outros. Quanto aos alarmes
destacam-se alarmes de falha
de energia, de variagdo para
além dos set-point pré-definidos

3
&

como o teor cloro, o nivel minimo e maximo, as pressées maximas e minimas, entre outros.

Procedeu-se, ainda, a consolidagdo da informagdo adquirida pelos GPS portateis, que s&o oram
distribuidos as equipas de manutengdo curativa, com o intuito de procederem ao registo das
coordenadas geograficas e desta forma podermos obter no SIG a informagao dos locais com roturas e

destacar a respetiva frequéncia.
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4.1. OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

O nimero de ocorréncias de agua e de aguas residuais tem vindo a reduzir, nos Gltimos anos de

forma sustentada, devido & implementagéo de um
conjunto de medidas integradas, que passam
pela manutengao preventiva e preditiva das redes
e demais componentes, renovacao das redes em
zonas de roturas frequentes, implementagéo de
um plano de detegéo de fugas e pela redugédo de
pressdes em todos os locais.

Nas redes de aguas residuais o nimero de
ocorréncias teve uma redug&o significativa no ano
de 2012. A extensdo de rede em operagédo tem
vindo a aumentar. A manutencdo preventiva dos
equipamentos e estages elevatorias é o principal
fator que tem atenuado o crescimento do nimero
de intervencdes curativas devido ao recurso da
telegestdo da rede de aguas residuais.

O Plano de Manutengdo preventiva dos
Equipamentos integra diversas atividades como a
Higienizagao dos reservatorios, dos Grupos de

OCORRENCIAS AGUA
2008 2008 2010 2011 2012

G

OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS

201 2012

L

N

Bombagem, dos Equipamentos de Trabalho, dos Equipamentos de Monitorizagéo e Medigéo entre
outros, integra o Plano de Operagédo e Manutengao das redes de abastecimento de agua, planeado no
software de manutencéo (MAC - Manutengao Assistida por Computador) tendo sido cumprido 100%

do Plano a que correspondeu 37.162 inspegdes e 28

’/,, Poupe Agua"

800202 238

agua destaca-.se as efetuadas as reservatorios

No decorrer do ano de 2012 foram efetuadas 43
higienizacbes de reservatorios de agua dos

SMSBVC, que inclui um conjunto de tarefas
L‘} planeadas e programadas sem interrupcao do
servigo de fornecimento de agua as populagdes.

acdes de manutencao preventiva em reservatorios e

grupos de bombagem. Nas Aguas Residuais foram
executadas 98,5% das inspegdes, a que
corresponderam 9.369 agdes de inspegles a
equipamentos.

Da analise das intervengdes corretiva na rede de




Foi, ainda, dada continuidade, em  anaise de mervencoes i+ a/

colaboragdo com o DPP (Divisdo de e e e e e e e s e
Planeamento e Projeto), o levantamento do

cadasto da rede de 4gua, tendo sido T icemamn o T e

concluido o cadastro das freguesias de ) ;,*

Lanheses, Areosa e Monserrate e inserido ﬁ e

no SIG com informagao completa do numero 3 ‘ \}‘7

de ramais de agua e aguas residuais ,
Marcos de incéndio, valvulas de ramal e de rede entre muita outra informagao.

A manutencdo preventiva de inspegdo da e v L
rede de abastecimento de &gua acima -

referida corresponde & realizagdo de
inspe¢des realizadas em equipamentos tais
como agitadores, baterias de painéis solares
e de geradores, boias de nivel, em drenos e
pogos das captagbes, minas e nascentes,
em reservatérios de reagentes, em EMM
(equipamentos de monitorizagao e medicao)
em grupos de bombagem, em quadros elétricos, reservatoérios e valvulas.

A manutencdo preventiva de inspegdo da rede de drenagem de aguas residuais domésticas foi
efetuada a 98,5% do planeado. As inspecbes foram realizadas em equipamentos da rede de
drenagem de aguas residuais tais como geradores, boias de nivel, pogos de bombagem,
equipamentos ligeiros, em grupos de bombagem, em quadros elétricos, redes coletoras e valvulas.

A manutengdo de inspegdo e a manutengéo preditiva tem como objetivo detetar situagdes anomalas
no funcionamento dos equipamentos do sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planeados
que pretendem contribuir para a garantia de servigo

4.2 . CONSTRUGAO DE REDES

A construgao de redes e assisténcia técnica integra um conjunto de atividades como a construgéo de
ramais de agua e de aguas residuais domesticas e pluviais € OAD's (Obras de Administragao Direta).

No que concerne a execugado de ramais de agua em 2012 foram executados 422 ramais de agua e
424 ramais de aguas residuais domésticas. Foram executadas 24, sendo que 14 sdo de ampliagao da
rede de abastecimento de agua e 10 de ampliagdo e remodelacao da rede de drenagem de aguas
residuais. Nas OAD'’s construiram-se cerca de 4248 m de rede de abastecimento de agua e de 224 m
de rede de aguas residuais domésticas.

4.3. PRODUGAO DE AGUA PARA CONSUMO Ak ] 7
/

O volume total de agua entrado no sistema, em 2012, foi de 6.131.753 m? tendo redu2|do em 4% /
relativamente a 2011. O volume de agua captada nas principais origens de agua dos 'SMSBVC fm‘de |
5.860.767 m?, enquanto o volume de agua adquirido & AdN (Empresa Aguas do Noroeste) foi| def
270.986 m®. \/
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A captagao de Bertiandos representa 48% da agua captada e a captagdo de Barroselas representa
19,4%. As nascentes representam, no sistema de abastecimento de agua, 22%, da agua entrada no
sistema. Seguidamente apresentam-se as zonas de abastecimento geridas pelos SMSBVC:

Zonas de Abastecimento Populagéo Servida
EG Designagéo (n.° habitantes)
SMSBVC Bertiandos

PRODUCAO E VENDA DE AGUA

: 2
CAPTAGOES i
(2011-2012)

Bertiandos 21.746.488 2.810.169 2.810.815

Barrosalas 1.025.888 1.092.139 1.138.638

Areosa 402.127 606.305 334,961
Anha 133242 162.279 144.268

Minas 1624.123 1.335.895 1.317.052
R. Captagdes 106.988 68.226 55.033

283.078 312.876 270.986
6131753

Consumo Variagdes
2010 2011 2012
Facturado (2011-2012)

SMSBVC 3.607.276 3579.571 3.450.938 -36%

PT.LIMA 1.017.382 996.343 953.725

TOTAL FACTURADO 4624658 4576.419 4.404.663

PERDAS 2635 % 28.36% 28.17%

4.4 QUALIDADE DA AGUA
4.1.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2012 os SMSBVC, com o auxilio dos laboratérios externos acreditados, realizaram 3.043
controlos analiticos a 62 pardmetros de avaliagao da qualidade da agua de abastecimento, no ambito
do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, s quais acrescem 2.642
ensaios a 53 pardmetros de avaliagdo da qualidade das “Aguas Brutas” e nos Reservatorios e 1.422
ensaios de caracter extraordinario (andlises ndo programadas de verificagdo). Os Servicos
Municipalizados realizaram ainda 13.891 determinagdes a cerca de 10 parametros, no ambito do
Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuicio de Agua de Consumo
Humano nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSB VC e pelas Juntas de Freguesia (controlo
analitico interna).

14
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| Numero de Andlises Efectuadas por Laboratdrios Externos (CE) e Internamente (Cl) em 2012

i 20998 20998
13891 13 891
7107
2047 996 2642 1422 ! ! !
| — s BN 00 s e SRS =S SR o
CE - Rede CE-Rede JF CE-Captagbese CE-Controlos Cl-SMSBVCe JF Total Andlises Laboratérios Efectuadas Total Andlises |

I SMSBVC Reservatérios Extra Externos (CE)  Internamente (CE+Cl) |
[ (c1) | M
|

Relativamente aos 40 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram
efetuadas 2.313 analises (somatorio de todas Zonas de Abastecimento), estando regulamentadas
2.234. Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as analises obrigatérias, facto para o qual
foi determinante a nova metodologia implementada pelos SMSB VC, com criacéo de diversos novos
canais de permanente comunicagao com os Laboratérios Externos.

4.4.2 RESULTADOS ANALITICOS

A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimento no Ano 2011, é auxiliada pela consulta das
cartas graficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a
percentagem de analises em nao — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

Assim, em 2012, ndo foram registados quaisquer incumprimentos dos Valores Paramétricos na
rede gerida pelos SMSBVC, tendo nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia
ocorrido 8 incumprimentos dos Valores Paramétricos. Pelo que no Concelho, o n.° total de
incumprimentos em 2012, totaliza-se em 8, correspondendo a uma taxa incumprimento dos VP de
0,35%.

Tipologia dos Incumprimentos nas Zonas de Tipologia dos Incumprimentos nas Zonas de
Abastecimento dos SMSB VC (2012) Abastecimento das JF VC (2012)
100,0%
75,0%
0% 0% 0% I 125%  12,5%
pH Bactérias Total -"“"r' R -
Coliformes Alu minio  Arsénio Total

As situagdes de incumprimento dos Valores Paramétricos (VP) restringiram-se assim as Zonas de
Abastecimento das Juntas de Freguesia de Afife, Carrégo, Sao Lourenco da Montaria; Outeiro, Portela
Susa e Vilar de Murtéda, onde se verificaram 6 ocorréncias de Aluminio, uma de Arsénio e outra de
pH , todas de origem hidrogeolégica, e em concentragdes que excederam os correspondentes valores
paramétricos de 200 e 10 pg/l (captagdes de agua de montanha). _

Com o objectivo de corrigir estas situages e com a BREZL o luc ol S Ll L
colaboragdo da Autoridade de Saude, os SMSB VC

Agua em 2012

) ) . Redes SMSB VC 0,00%
envidaram diversos esforgos nas redes de agua das JF

Redes IF 1,073
afectadas, optimizando o desempenho das unidades de 1 .., conceino 0.35%
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correcgdo da agressividade natural das aguas/ ajuste de pH, promovendo a diluigao equilibrada em
aguas de origem subterrdnea com menores concentragdes dos elementos (fecho de nascentes) e
aumentando a frequéncia de monitorizagao e vigilancia dos parametros

As varias violagbes dos Valores Paramétricos dos diversos parametros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos Municipalizados, com implementagéo imediata
de medidas correctivas e preventivas, e recurso a contra - analises, que se revelaram negativas, de
modo a garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e
dadas ao conhecimento da Delegacdo de Saude (USPAM) concelhia e Ministério do Ambiente/
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.Conforme se pode analisar no
quadro Evolug&o Anual, os SMSBVC podem-se orgulhar do excelente trabalho desenvolvido em prol
da garantia e melhoria da qualidade da &gua, pois em 6 anos conseguiu-se eliminar os
incumprimentos, passando de quase 60 para zero. Por outro lado, o apoio que damos aos sistemas
geridos pelas Juntas de Freguesia conseguiu-se baixar de cerca de 140 para 8 incumprimentos.

Assim o indice de incumprimentos nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2011, situou-se
bapge s = em 0,08% (bom desempenho na terminologia da ERSAR) e

significativamente abaixo da média nacional - 2,29% (RASARP -
ERSAR, 2010). A auséncia de analises em falta e toda uma série de
reestruturagdes efetuadas pelos SMSBVC no decurso dos (ltimos
anos, abrangendo substituicdo e modemizagdo das redes de
distribuicdo, novas condicoes de reserva e tratamento da agua,
implementag&o de Planos e Programas de inspegao, monitorizag&o
da qualidade, conservagdo e higienizagdo das componentes do
Sistema de Abastecimento, sdo outras situagdes de melhoria, que
levaram & certificagdo externa do processo de gestio e
tratamento da agua, desenvolvido nos SMSBVC.

LE)

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prestaram apoio
continuo, com acompanhamento e correcgdo dos incumprimentos registados, assim como
sensibilizacdo das Juntas de Freguesia para a importancia do controlo, garantia e investimento na
qualidade da agua abastecida as populagdes.

O Sistema de Abastecimento de Agua explorado pelos Servigos Municipalizados de Viana do Castelo
encontra-se em permanente estado de controlo, abrangendo toda a rede de distribuigao.

A 4gua abastecida apresentou - se expurgada de substancias nocivas e/ ou toxicas (quantidades de
compostos organicos, residuos de metais pesados e pesticidas, abaixo dos limites de detecgdo dos
métodos analiticos).

Da conjugagéo das varias situages referidas, resulta que a Agua de Abastecimento para Consumo
Humano distribuida pelos Servigos Municipalizados, no ano de 2012, respeitou a Norma Qualitativa da

I.Agua para Consumo Humano, constante no Anexo |, Partes 1), II) e Ill) do Decreto-Lei n.° 306/2007

|\ de 27 de Agosto, podendo ser utilizada para os diversos fins domésticos, de forma segura, pelos
\varios consumidores.
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Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia constata-se que a intervencédo dos
SMSBVC levou a redugdes abruptas nos indices de incumprimento existentes até 2006, estando
actualmente os abastecimentos com sistemas de tratamento de agua em operagdo e controlo
continuo, podendo igualmente os abastecimentos de &gua ser utilizados para os diversos fins
domésticos, de forma segura, pelos varios consumidores.

4.4.3 EVOLUGAO DA QUALIDADE DA AGUA

O Instituto do Ambiente (até 2002) e a m

Evolucso da Qualidade da ﬁgua no Concelho [SMSB VC +Juntas de

Freguesia) de Viana do Castelo (Indicadores da ERSAR) ERSAR (a partir de 2003) elaboram,
Are 2011 Ano2012 | anualmente, um relatério de apreciaga

Pm,e:::;.e:z::;;: reir:;alta o o o.00% | da situagdo do If’rograma de Controlo da
‘ Qualidade da Agua de Abastecimento

e ocex  03s% | (RASARP), a nivel Nacional, por

Concelho e Sistema de Abastecimento,
com base na informagao cedida pelas diversas Entidades Gestoras dos Sistemas de Abastecimento
de Agua. Normalmente, o relatorio enunciado é dado a conhecimento piblico, nos meses de
Setembro/ Outubro do ano seguinte a que se referem os dados analiticos.

No Quadro referente ao ano 2012, indicam-se as percentagens de analises em falta e de
incumprimento dos Valores Paramétricos (VP's) dos par@metros de caracterizagdo qualitativa. O
quadro apresentado refere a situagao do Sistema de Abastecimento explorado pelos SMSBVC e dos
Sistemas de Abastecimento geridos pelas 9 Juntas de Freguesia enunciadas em 4.4.2..

Constata-se pelo segundo ano consecutivo, a auséncia de qualquer situagao de violagdo dos valores
parametricos da qualidade da &gua,

| Evolugdo Anual do n.2 de Incumprimentos da Qualidade da Agua

nas redes de distribuicdo geridas ks (2006-2012)
pelos SMSB VC. No entanto e por |y | '\

efeito do aumento das ocorréncias %160- \_.‘\ e
verificadas nas redes de 4gua geridas | i:g ; \\ o

pelas JF, a taxa de incumprimentos no | 109
Concelho e o numero de situagbes de | 80 |
ndo conformidade com os VP's, |

experimentaram incrementos | 0 |

e el

relativamente aos valores verificados = ©
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
no final de 2011. :

Assim o indice de incumprimentos nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2012, situou-se
em 0,35% (bom desempenho na terminologia da ERSAR) e significativamente abaixo da média
nacional - 2,25% (RASARP - ERSAR, 2011). A auséncia de analises em falta e toda uma série de
reestruturagdes efectuadas pelos SMSBVC no decurso dos ltimos anos, abrangendo gﬁbstitui@.éo e 7
modernizagdo das redes de distribuicdo, novas condicdes de reserva e tratamento da ééua, /

implementac@o de Planos e Programas de inspecgdo, monitorizagdo da qualidade; conservagé&g e‘j

higienizagao das componentes do Sistema de Abastecimento, s&o outras situagées de melhoria, que
\ \ /

v
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armazenamento e transporte dos produtos R i 1
‘quimicos, a manutengdo preventiva dos
\\equipamentos ligeiros e a formagdo do S T o ot b

levaram a certificagdo externa do processo de gestdo e tratamento da agua, desenvolvido nos
SMSB VC.

4.5 PLANOS DE REDUGAO DE PERDAS E REDUGAO DE CAUDAIS INFILTRADOS

Foram formadas duas equipas, uma para o projeto de Redugéo de Caudais infiltrados no saneamento
e outra para a
implementag&o do
Plano de Perdas. Deu-
se inicio a atividade

AGUAS RESIDUAIS
FACTURACAO SMSBVC VS ADNW (2006 - 2012)

Caudal Medido AdN Caudal Facturado AdN Caudal Facturado SMSBVC aos Clientes
das inﬁltrag()es com 3218984 2.308.980 2,644,559
2732274 2.508.617 2.672.149
levantamentos nas PeTErT R T
fl'eg uesias de 3.728.255 2.889.867 2.762.979
Lan heseS, Aﬁfe e 3.944.420 2.909.011 2.830.352
3.947.455 2.754.169 2.770.295
Darque(Loteamento 3,208,527 2863108 2653.778

do Santoinho). No -19% a,2% 2%
quadro ao lado,

representa-se a evolugdo da faturagdo das aguas residuais domésticas ao longo dos ultimos sete
anos, verificando que a variagdo dos caudais medidos pela ADNw ndo tem variado de forma
significativa, pese embora apresentar valores superiores ao faturado pela ADNw e pelos Servigos
Municipalizados aos clientes. Todos os trabalhos de combate as infiltragbes contribuiram de forma
positiva para a reducéo deste balango negativo.

Nas Perdas de agua iniciou-se o registo das fugas detetadas no software MAC, implementaram-se
campanhas de detecdo de fugas com recurso ao conjunto de Loggers existente conjugado com a
analise das pressdes e dos caudais minimos noturnos, embora das campanhas tenha resultado mais
a experiéncia do que um exito que se traduz na redugdo das perdas comerciais. A implementacéo de
ZMC'’s e a sua delimitagdo em SIG, associando todas as respetivas instalagbes permitira alcangar
novos desafios nas perdas comerciais existentes.

4.6 CERTIFICAGAO

A Certicagdo em Ambiente e Seguranga
pela APCER, foi o facto de maior destaque s e s o
do ano de 2012, pela importancia que se
reveste para a Divisdo e para o servigo
prestado. Para o efeito  foram
implementados e consolidados as mais
diversas atividades conducentes ao objetivo
de certificagéo integrada. A consolidagéo do
parque d‘g residuos, a gestio do

RActat s @ Certif os - E

Servigos Municipaiizados de Saneamanta Bisko de Viana do Castelo

it

pessoal em contexto de trabalho. — == . ehmeae
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5 - DIviSAo DE PLANEAMENTO E PROJETO

A atividade desenvolvida pela Diviséo de Planeamento e Projeto ao longo do ano de 2012 caraterizou-
se pela execugao de projetos na area das infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de
aguas residuais, fiscalizagdo de obras publicas e particulares, cadastro de redes, analise e informagéo
de projetos de obras particulares, vistorias a rede prediais, bem como a orgamentagao de ramais de
agua e aguas residuais, contribuindo para a redugdo significativa de prazos nas respostas aos

clientes. \\ﬂ

5.1. PROJETOS

O sector de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolviment
das atividades dos SMSBVC. Entre as suas fungdes, deslacamos a elaboragao, coordenagdo e a
criagao de processos de execucdo de diversas empreitadas de obras publicas. Ao longo de 2012
foram elaborados projetos, dos quais se destacam:

= Estacdes elevatdrias de aguas residuais de Perre - Madorra e Vila Me3;

= Ampliagao das redes de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais de Castelo do
Neiva - Lugar de Moldes;

= Redes de drenagem de &guas residuais e abastecimento de agua de Vila Fria e Mazarefes -
Sabariz e Ribeiro;

= Rede de abastecimento de agua e aguas residuais de Santa Maria Maior, Santa Marta de
Portuzelo e Vila Nova de Anha;

= Ampliagao das redes de aguas residuais e abastecimento de agua de Vila de Punhe - Lugar
da Chasqueira;

= Rede de drenagem de &guas pluviais - Correcéo de ligagdo existente na Zona Industrial do
Neiva;

= Remodelagéo dos coletores de aguas residuais e pluviais no lugar da Foz - Barroselas.

5.2 .. EMPREITADAS

O sector de empreitadas, através da fiscalizagdo de obras publicas tem, ao longo dos anos,
acompanhado a execugao das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o
Concelho de Viana do Castelo. A fiscalizagdo envolve todas as obras Publicas da Camara Municipal,
dos Servicos Municipalizados e as de iniciativa privada.

Na fiscalizagdo das empreitadas destacam-se as obras resultantes de concursos publicos inseridas no
processo de candidaturas Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN) em
desenvolvimentos pelos SMSBVC:

= Operacdo com codigo POVT-12-0154-FCOES- 000018, designada por “Ampliagao das
redes de abastecimento de &gua e drenagem de &guas residuais — 32 fase”, em !
transitaram para 2012 apenas duas agdes: :

Acado n° 3 -Empreitada “Ampliacdo da rede de aguas residuais de Vila Franca - 4 fase"i’ 4
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No da rede de agua Execugao de ramal de aguas residuais

Agéo n.° 4 - Empreitada “Ampliacao da rede de aguas residuais de Perre - 3% fase”;

230057208 49:22

Compactagéo da vala Pavimentagao
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Instalagdo de tubagem residual em FFD Instalagéo de conduta de agua

= Operagdo com codigo POVT-12-0154-FCOES-000026, designada por "Ampliagdo das
redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais — 4? fase” em
transitaram para 2012 duas agdes previstas:

Acdo n.° 1 — Empreitada “Ampliacdo das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais e estagdes elevatérias — Alvaraes e Chafe”;

k| i' il ‘,‘IJI!!"‘*"“'L:T

Execucéo de ramal de agua
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Acdo n.° 2 - Empreitada “Redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais
Darque”;

'._N.‘ < = <
e

Instalacdo de coletor pluvial

de

Execucdo de Caixas de visita

Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execugéo fisica:

Realizagéo de ensaios de estanquidade

Candidatura

Designagdo das componentes/Acdes Valor daadjudicagio | Execucdo Fisica | % Execugdo Fisica

POVT:L2-0154-FCOES - 00018-Amplia 4| ryiaco da rede de dguas residuais deVila Franca - 42fase T367636€|  64923389€|  89%

das redes de abastecimento de dgua e

drenagem de dguas residuais - 3¢ fase |Ampliacdo da rede de aguas residuais de Perre- 32 fase 903.498,74 £ 532.804,51€ 59%

e : ; i

POVT-12-0154-FCOES-000026- Ampliacio mP iag.ao das re_des de aba’ s‘teumento Ele dgua ec!renagem de dguas 988.582,47¢ 63961987 ¢ 65%

das redes de abastecimento de gua e residuais e estagdes elevatdrias - Alvardes e Chafé

drenagem de dguas residuals - 42fase |pgos do anastecimento dgua e dguas residuais de Darque 4264505L€ | 40596393 € 95%

Durante-o corrente ano além das empreitadas inseridas nas candidaturas, foram desenvolvidas outras
empreitadas em que apresentamos o quadro sintese com a respetiva execugéo fisica:




%&ﬂ%

VALOR DE ~ %
% % EXECUCAO 2
DESIGNACAO DA OBRA ADIJUDICACAO FIsi C?A EXECUCAO
S/IVA FISICA
Intervencdo no reservatorio Espregueira Mendes, rede de 4guas 48726,19€| 48726,19€ 100%
pluviais na Rua Bela Vista e pavimentagdo Rua dos Pereiros
Pavimentacdo no Lugar das Neves - Barroselas 38988,50€| 38988,50€ 100%
Intervencdo na captacdo de Barroselas 38050,00€| 38050,00 € 100%
Am‘pllag‘ao das r'Efjes de distribuicao de aglia e drer}agem de agua!i 112 424,80 € | 109 774,23 € 989%
residuais e pluviais de Barroselas - R. Capitdo Ferreira, Lugar do Sidao
Infraestruturas de agua e dguas residuais na Rua José Lima - Darque 23413,15€| 23413,15¢€ 100%
Rede de APasteslmento de Agua e Aguas re51dua|_s domésticas - 87 508,00 €| 87508,00€ 100%
Santa Maria Maior, Santa Marta de Portuzelo e Vila Nova de Anha
Rede drenaglem de ag.uas pluviais - Correcdo de ligacdo existente na 24611,30€| 21905,25€ 89%
Zona Industrial do Neiva
Intervencdo para relocalizacio do reservatério Subportela 24 320,00€| 24320,00€| 100%
Ampliacdo das redes de dgua, aguas residuais e pluviais - Ligagdo de 3733610€| 3683460¢€ 999
aguas residuais - Darque
Intervencdo na R. do Padrdo, R. da Feira e R. Nova - Alvardes 98 955,00€ | 98955,00€ 100%
Remodelacdo do coletor de dguas residuais e pluviais no Lugar da 140 000,00 € | 109 774,23 € 78%

Foz - Barroselas

Interven¢do no reservatorio Espregueira Mendes,
pavimentagdo Rua dos Pereiros

- e
i i

rede de aguas pluviais na Rua Bela Vista e
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Rede de Abastecimento de Agua e Aguas residuais domésticas - Santa Maria Maior, Santa
Marta de Portuzelo e Vila Nova de Anha




PAETR

Intervengdo na Rua do Padrdo, Rua da Feira e Rua Nova — Alvardes

5.3 . SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

Os Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) que os SMSBVC tém implementado, u{lfrapassarar“? a
etapa priméria, dedicada a introducdo de cadastro e ao preenchimento de dadgs"de referéncia
iniciaram uma fase mais voltada para a analise e verificagao de resultados. ( | 4
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Ao longo do ultimo ano foram desenvolvidos e langados alguns sites tematicos, possibilitando a todos
os colaboradores e técnicos a introdugdo de elementos de cadastro, para além de Ihe possibilitar a
consulta de diversos dados geograficos. Na area dos Residuos Sélidos Urbanos foi melhorada a
plataforma de cadastro e foram disponibilizados diversos visualizadores de analise e consulta.

A aposta na difusdo de dados geograficos através da intranet, demonstra a utilidade nas tarefas
diarias dos SMSBVC, acelerando os processos de localizagdo e identificagdo das infraestruturas,
clientes e acessibilidades. Por outro lado, a capacidade de exportar plantas de localizagao em formato
digital, integrando-as nos diversos softwares de gestdo existentes, permitem a agilizagdo dos
processos.

Relativamente ao BackOffice deste SIG, onde o tratamento de informacgéo nas bases de dados e a
ligagdo as diversas fontes de informagdo de outros softwares sdo fundamentais para a dinamica da
Informagéo Geogréfica, foi importante o trabalho desenvolvido em conjunto com o Gabinete de
Tecnologia e Informagéo (GTI), na manutengdo das bases de dados e na construgao de diversas
Views que permitem a consulta de
informacé&o em ambiente geogréfico.

Por outro lado, foram editados alguns
modelos geograficos que permitem a
exportagdo, em tempo real, dos
elementos necessarios aos dados da
Entidade Reguladora (ERSAR).

O trabalho desenvolvido ao longo dos
Gltimos anos tem tido uma aceitagao
muito positiva, quer pelos técnicos e
colaboradores dos SMSBVC mas
tqmbém por outras entidades que reconhecem ja o know-how nesta area. A presenca dos SMSBVC

“feﬁn diversos seminarios e conferéncias demonstram a importancia do Benchmarking entre as

| entidades gestoras.



5.4. SETOR DE FISCALIZAGAO

O sector de Fiscalizag&o e Obras Particulares tem como principal fungéo efetuar vistorias as redes
prediais, proceder & elaborag&o de relatorios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas,
assim como apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes
de loteamento, bem como promover a resolugdo de assuntos relacionados com obras particulares e
redes prediais de forma a melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

a) Tempo medio de 3 dias para apreciagdo de projetos de obras particulares, loteamentos, ou
obras e urbanizagao;

b) Tempo médio de 7 dias para tratamento de reclamagdes;
c) Tempo médio de 5 dias para informagéo de cadastro;

Na apreciagdo de projetos mantém-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal
de Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise
das pegas escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugZo de parecer diretamente
na aplicagéo. Durante o corrente ano foram emitidos 872 pareceres a projetos de especialidades,
aditamentos e telas finais. Assim como foram realizados 354 vistorias a obras particulares.

5.5. ORGAMENTAGAO

A Equipa de orgamentacdo de ramais de agua e saneamento contribuiu para a melhoria de
resposta mais eficaz junto dos clientes.

a) Tempo medio de 6 dias para orgamentagdo de ramais de agua;

b) Tempo medio de 7 dias para orgamentagdo de ramais de aguas residuais.

&S

No referido ano, a equipa de orgamentagdo também
colaborou na realizagdo de levantamentos de dados na
freguesia de Afife, Carrego, Areosa, Terras de Geraz,
Chafé, Zona Industrial do Neiva e praia Norte, para
atualizacao de informagdo no sistema de informagéo
geografica e projetos desenvolvidos (telemetria).

8 Arca coberta = 7100 (17 3%)
R
S~ Area em execugdo = 2100

a8 Area em Projeto = 3673
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6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em 2012, a Divisdo de Recolha e Valorizagdo de Residuos Selidos
(DRVRS) centrou a sua atividade na politica estabelecida pela
administragdo: “Apostar na redugdo e valorizagdo dos residuos”,
através da sensibilizagdo aos agentes econdmicos para valorizag&o
de RSU's, pelo esforgo de encaminhamento dos residuos organicos a

Central de Valorizagao da Lipor e pelo trabalho de sensibilizagdo a
comunidade local.

De realgar que, pelo sétimo ano consecutivo registamos uma
diminuicao de residuos depositados diretamente em aterro.

Estes resultados tém sido conseguidos através de auditorias e
sensiblizacdo a triagem dos residuos, campanhas de sensibilizagéo
desenvolvidas juntos dos municipes e escolas, realgando-se a recolha
de cartdo, plastico e vidro na area urbana, a recolha dos verdes dos
cemitérios, bem como a a parceria com estabelecimentos de ensino,
instituicoes sem fins lucrativos, estabelecimentos de restaurag@o e bebidas e frutarias. Todos os
residuos biodegradaveis recolhidos nas referidas instituigbes/ comércios s@o encaminhados para a
Central de Valorizagdo Organica, ao abrigo do acordo assinado com a Lipor para diminuicdo dos
residuos encaminhados para aterro.

6.1 EVOLUGAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos urbanos indiferenciados,
produzidos nas quarenta freguesias do concelho. Para desenvolver esta atividade a DRVRS tem a
sua disponibilidade onze viaturas de compactagéo, sendo duas de 20m?, seis de 15m? e trés de 5m?.
A este servico estdo afetos cinquenta e sete assistentes operacionais (cantoneiros de limpeza e
condutores de maquinas e veiculos especiais).

No grafico sequinte verifica-se a evolugao dos residuos produzidos ao longo dos 6 ultimos anos, no
qual se constata que todo o esforgo desenvolvido pela Divisdo de Recolha e Valorizagdo de Residuos
Solidos (DRVRS) resultou num desvio de RSU para aterro na ordem dos 5.15% em relagdo ao ano
transato, ou seja, depositamos menos 1.770 toneladas de residuos.
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Este objetivo foi atingido através da concretizagdo de diversas agdes ja mencionadas, que se
integram-se numa clara aposta na separagao de residuos passiveis de valorizagao.

Os SMSBVC possuem 1.967 pontos de recolha (contentores) distribuidos por todo o municipio.

Em 2012 foram georeferenciados todos os equipamentos de deposicdo (contentores de superficie,
contentores enterrados, ecopontos, oledes e 0s
respetivos roteiros de recolha), de modo a

;

caraterizar a area de infléncia de cada equipamento

e garantr a acessibilidade fisica do servigo, ey
cumprindo as imposigdes da entidade reguladora. f e

A DRVRS tem vindo a dotar o municipio de mais infraestruturas de deposicéo e tem otimizado a
capacidade de deposicéo, por forma a melhorar a qualidade do servigo prestado.

E de referir que n&o esta aqui contabilizado, a volumetria do sistema em zonas em que a recolha s
processa porta-a-porta, centro historico da cidade.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis.

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

O gréafico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das
fragbes valorizaveis. Os quantitativos apresentados sdo fornecidos pela Resulima e encontram-se
distribuidos do seguinte modo: somatorios dos residuos recolhidos em ecopontos, entregas diretas do
municipio e entregas diretas de particulares. Verifica-se a redugao de todas as ﬁleiras,-'passive'is de
valorizagao, sendo a redugédo total face a 2011 de 14,8%. A situagéo econémicajdo Pais ¢ 0
aparecimento de alguns pequenos operadores privados poderdo ser a explicagdo para estesf‘:
nlmeros. ‘.
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6.2.2 RECOLHA DE ORGANICOS

Em 2012, consolidamos a recolha da fragdo orgénica. A parceria que iniciamos em 2010 com os
estabelecimentos de ensino e instituicdes sem fins lucrativos, que posteriormente alargamos aos
estabelecimentos de restauragdo e bebidas assim como as frutarias, num toltal de 92 parceiros,
permitiu-nos desviar de aterro 502,56 ton. de residuos biodegradaveis.

Residuos Biodegradaveis

2012

2011

| O S—

502,56

Os restantes residuos organicos, séo residuos provenientes da limpeza e manutengao dos jardins ou
hortas dos locais que ndo sejam habitacdes unifamiliares ou plurifamiliares, nomeadamente, aparas,
troncos, ramos, relva e ervas.

Desde ha algum tempo a esta parte, os residuos com origem nos
cemitérios do nosso concelho eram recolhidos, conjuntamente, e
nos mesmos circuitos de recolha dos residuos domésticos. Nos
ultimos seis anos, tem sido feito um esforco no sentido de dotar
todos os cemitérios de contentores trapezoidais de 7,5 m* e 12
m?, de forma a ser feita recolha diferenciada deste tipo de

residuos—que, como se sabe, sdo biodegradaveis e que
posteriormente sao encaminhados para valorizagao. Em 2012 ja
contam com Contentor Industrial os seguintes cemitérios: Ordem
uTercelra (Viana do Castelo), Darque, Chafé, Castelo do Neiva, Meadela, Perre, Vila Punhe, e S.
Slalvador da Torre, Vila Fria, Carrego, S. Rom&o do Neiva , Alvardes, Barroselas, Carvoeiro, Mujées,

30 Vila Nova de Anha.



diminuigao de 13,52% em relacdo ao ano transato.

/
6.2.3 RECOLHAS DE OCASIONAIS A PEDIDO
Em 2012 foram-nos solicitados 8.625 pedidos de recolhas ocasionais a pedido, 0 que representa uma
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E de realgar a ligeira descida do niimero de solicitagdes e a diminuicdo dos residuos passiveis de
valorizagdo, fruto da conjuntura econémica.
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6.2.4 OLEOS ALIMENTARES USADOS

Os Servicos Municipalizados de Viana do Castelo
possuem uma base geografica com os oledes
distribuidos pelo concelho, que engloba os oledes
na Via Publica, Espagos Publicos (escolas, juntas
de freguesia, outros) e os oledes do setor
HORECA (hotéis, restauragéo, cafés e similares).

Mapa
3 i

Na pégina da internet dos Servigos estio
disponiveis, os equipamentos de recolha de Oleos
Alimentares Usados (OAU’s) no concelho de Viana
do Castelo.
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6.3 SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servico engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagdo: ruas,
passeios; extirpagdo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeacdo
dos equipamentos de deposicao para pequenos detritos (papeleiras); desratizagdo e desbaratizagao
de areas do dominio publico (estes servigos s@o concessionados a empresas especializadas). Estes
servigos s&o assegurados numa area urbana de (31,74 km?) que compreende cinco freguesias.

6.3.1 VARREDURA MANUAL

A este servigo esta@o afetos vinte e sete assistentes operacionais (cantoneiros de limpeza) distribuidos
por vinte circuitos.

Varredur
a Manual

Extirpacdo de
Ervas

Baldeagdo de
Papeleiras

6.3.2 VARREDURA MECANICA

Para desenvolver esta atividade dispomos de trés varredoras. Neste servico estdo afetos cinco
assistentes operacionais (trés cantoneiros de limpeza e dois condutores de maquinas e veiculo
especiais) distribuidos por trés circuitos.



6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPAGOS PUBLICOS

A lavagem de equipamentos & um servigo onde a DRVRS pretende ir de encontro as expectativas dos
municipes, e ano apos ano, temos aumentado a frequéncia de lavagem dos equipamentos de
deposicao de residuos indiferenciados. Durante o ano de 2012, cada equipamento foi lavado, em
média duas vezes. Outra aposta é a lavagem dos equipamentos para deposicéo de pequenos detritos
(papeleiras) instalados nas freguesias de Santa Maria Maior ¢ Monserrate; estes foram lavados, em
média duas vezes por ano cada equipamento. A lavagem dos espagos publicos e pavimentos é
assegurada diariamente por equipas de lavagem que védo percorrendo alternadamente as ruas da
cidade. Para desenvolver estas atividades a DRVDS dispde de uma viatura pesada para lavagem de
contentores e de uma viatura elétrica para a lavagem dos espagos publicos, usamos maioritariamente

agua néo tratada.
LAVAGEM DE PAVIMENTOS
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LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS

PRAIAS E ZONAS BALNEARES

A gestdo das atividades desenvolvidas nas praias e zonas balneares € da responsabilidade da
Camara Municipal, que anualmente estabelece protocolos com as freguesias da orla maritima para
estas assegurarem as tarefas de limpeza diaria, manual e mecanica das referidas praias. Os
SMSBVC, através da DRVRS s3o somente um parceiro, e a esta cumpre a cedéncia de diversos
equipamentos, (contentores, sacos, armagdes para deposi¢ao de pequenos residuos, e maquinas de
limpeza dos areais). Além da cedéncia de equipamentos é dado um apoio esporadico para trabalhos
de limpeza especificos, bem como o encaminhamento adequado de todos os residuos produzidos,
com origem nas respetivas zonas balneares.




Durante o ano sao varias as solicitagbes de apoio a esta atividades que recebemos, enumeramos
apenas as que mais meios envolvem:

e Corso Carnavalesco;
e Meia Maratona / Mini Maratona;
e Semana Académica;

e Feira Medieval

APOIO A ATIVIDADES DESPORTIVAS, CULTURAIS E RECREATIVAS 3/

e Festas da Senhora da Agonia.

Esta Gltima, & a que mais meios envolve, por isso carece do acompanhamento integral por parte d .
toda a DRVRS.




MANUTENGAO DOS RECINTOS CANINOS

A DRVRS nos ultimos anos tem disponibilizado aos Municipes equipamentos que tem por finalidade
resolver os problemas associados com os dejetos dos cées. Foram criados cinco recintos caninos
para depodsito de excrementos caninos, nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, e na area
urbana instalados cento e sessenta e seis dispensadores.

ATIVIDADES DIVERSAS

Nestas atividades incluem-se a remogdo de pequenos focos de insalubridade, extirpagéo e corte de
ervas e aplicagao de herbicida.

LIMPEZA DE RIBEIROS

A DRVRS néo possui meios mecanicos para levar a cabo esta tarefa, assim, este servigo é excutado

com recurso a out-sourcing, adjudicado através de concurso .As tarefas contratadas séo: limpeza e
N desmatago dos ribeiros das Carmonas, de S. Vicente e de Portuzelo na freguesia de Meadela e do
\C ribeiro do Pego na Areosa, com um custo de 19 157,25€.

|
\ |
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Estes trabalhos incidem na limpeza das margens e dos canais dos respetivos ribeiros assim como a
remocao de todos os inertes para local apropriado.

DESBARATIZAGAO / DESRATIZAGAO

E da competéncia da DRVRS, mais concretamente ao servigo de limpeza e higiene urbana, promover,
acompanhar e verificar a realizago de agbes de desinfecéo, desbaratizacao e desratizagdo em éreas
de dominio publico, edificios e equipamentos municipais.

Os SMSBVC, adjudicam a uma empresa credenciada a prestagdo deste servigo por ndo possuirem
tecnologia para o efeito. O trabalho é executado, de acordo com as normas nacionais e europeias, na
prestacao de servigos continuos, sendo os trabalhos acompanhados pelos servigos municipalizados.
No ano de 2012, este servigo teve um custo de 7.380€.

7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC), assumem a
Qualidade, o Ambiente e a Seguranca como elementos chave da sua gestao e organizagéo. Em 2012,
0s SMSBVC certificaram o seu sistema de gestdo de ambiente e de seguranga e salde no trabalho,
de acordo com o seguinte ambito:

& Servico de Atendimento e Gestdo de Clientes; Gestdo das Infraestruturas; Distribuicio de Agua;
- - e e Drenagem de Aguas Residuais (Qualidade, Ambiente & Seguranga).
Lapcer i= Lapcer 5 Lapcer 5 !7Nit Recolha e Transporte de RSU’s e Higiene e
\ K \ & \ o .w;\f Limpeza Urbana da Gidade de Viana do Castelo (Qualidade).

150 150 OHsK

Os SMSBVC quiseram assinalar, no seminario
organizado em parceria com a CIM Alto Minho,
sobre “Gestdo do Ciclo Urbano da Agua: Que
Solugbes para a Sustentabilidade?”, a
certificacdo dos seus servigos através da entrega
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formal dos certificados de Ambiente e Seguranca pela APCER, representada pelo Eng. José Leitdo
(CEO), ao Presidente do Conselho do Conselho de Administrag@o dos Servigos Municipalizados, Eng.
Vitor Lemos.

Este projeto permite aos SMSBVC elevar, para um patamar distinto no panorama nacional, a
Qualidade dos servicos que presta aos seus municipes, sempre enquadrados numa perspetiva
ambientalmente sustentada assumindo a responsabilidade que Ihe cabe em termos de Seguranga e
Saude dos seus colaboradores, enquanto entidade publica que tem como principal objetivo a
satisfagdo dos municipes, seus clientes.

A concretizagdo deste objetivo constituiu um reconhecimento do esforgo de todos, na caminhada de
adequar e melhorar os servigos de abastecimento e drenagem de &guas residuais no municipio de
Viana do Castelo, as melhores praticas nacionais.

8. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA o /0 :
Os Servicos Municipalizados entendem a ERSAR

atividade regulatéria da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) como
uma oportunidade de melhoria. Todos 0s anos,
desde 2007, os SMSBVC respondem aos
indicadores de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais e gestdo de ;

residuos, para avaliagdo da qualidade do servigo
prestado.

rrrrrrrrr OCNI0

GOVERNO |
% PORTUGI

Em 2012, a ERSAR entendeu galardoar os ,
SMSBVC com o Premio de Qualidade de Servigo PR o A
em Aguas e Residuos 2012, na categoria ' [REMIOSDEQUALDADE o uos

# i i 3 i ﬁ c?:“':‘]tiz “!Z ST::TOS rbanos
Qualidade de servico de gestdo de residuos e ) de Gestio de Resduos U
urbanos prestados aos utilizadores”.

O prémio, cuja entrega foi realizada numa ceriménia em Lisboa no &mbito da 7.2 Expo Conferéncia da
Agua, fica a dever-se “ao relevante desempenho global da entidade gestora, candidata voluntaria nos
ultimos cinco anos a avaliagdo da qualidade de servigo, na gestéo dos residuos urbanos do concelho
de Viana do Castelo” e a ERSAR salienta “o empenho dos SMSBVC ao incorporar os indicadores de
qualidade de servico da ERSAR no seu conjunto de indicadores de gestdo, melhorando
significativamente a sua organizagao e qualidade de informagao prestada”.

A ERSAR refere ainda que, para os SMSBVC, “a melhoria da qualidade de servigo é um objetivo que
se /traduz diretamente pelas opgdes definidas”, destacando ‘o desenvolvimento de circuitos

especificos para a recolha selefiva multimaterial e a recolha seletiva de residuos urbanos
| biodegradaveis como forma de complementar as recolhas em ecopontos e de diminuir a quantidade
de residuos enviados para aterro”.



YA

Os Servigos Municipalizados, que s@o uma entidade com certificagcdo de qualidade desde 2007, tem
vindo a somar prémios e distingdes do género, sendo que agora atribuido nasceu para distinguir
anualmente as entidades que ajudam a contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos de
abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais e urbanas e gestdo de residuos
sélidos urbanos.

8.2. AVALIAGAO PELOS CLIENTES

Todos os anos os SMSBVC efetuam auscultagdo da satisfagdo dos ;gg, \}.ﬂ
seus clientes internos e externos através do envio de um Inquérito. Este &
ano, os SMSBVC aderiram ao ECSI Portugal - indice Nacional de Ec Sl

Satisfagdo do Cliente (ECSI Portugal), para aferir de forma isenta os PORTUGAL
niveis de Qualidade dos Servigos Prestados, por via da satisfagdo do
SATISFAGAO DO CLIENTE
cliente.
As respostas aos inquéritos tém-se mostrado para os SMSBVC uma ferramenta de melhoria, uma v -

que, as observagdes/ sugestdes sdo entendidas como oportunidades de melhoria.

7

8.3. SIMULACROS

Em 2012, foi efetuada a simulagdo de um Incéndio no Arquive na Sede dos SMSBVC. A avaliagéo
geral do simulacro foi muito positiva, tendo em conta que foi o primeiro realizado nas instalagdes.

Foi colocada a maquina de fumos no local previamente definido (Arquivo) que libertou uma
quantidade de fumos consideravel e fez atuar o Sistema Automatico de Dete¢ao de Incéndios (SADI).

39



Foi ainda efetuada uma simulagdo de um derrame nas
instalagdes das Ursulinas. Neste simulacro foram avaliados
0s meios de contengdo, os procedimentos e os equipamentos
utilizados. De uma forma geral, o resultado do simulacro foi
positivo, pois as pessoas conhecem o0s procedimentos e
sabem usar os meios disponibilizados.

9. INVESTIMENTOS
9.1 EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2012, foram efetuados investimentos na eficiéncia energética das instalagdes, passando os
SMSBVC a produzir energia e assumir um papel ambientalmente responsavel.

Neste sentido, foi efetuada a alteragdo da iluminaria no edificio sede, para reducédo do consumo,
foram instalados painéis fotovoltaicos nas instalagbes das Ursulinas. Estas medidas vém dar
seguimento ao projeto iniciado em 2011, com a instalagéo dos paineis fotovoltaicos da Praia Norte.

Os SMSBVC efectuaram ainda a auditoria energética e de qualidade do ar interior no edificio da sede,
para obtengao do certificado de desempenho energético do edificio.

W

9.2 IMPLEMENTAGAOQ DO SOFTWARE DE SIADAP

No inicio de 2012, deu-se inicio a implementagéo do Sistema Integrado de Avaliagio de Desempenho

da Administragdo Publica (SIADAP) através de aplicagdo informatica. Estabelecer objetivos em
" cz%scata e respetivos indicadores por unidade orgéanica foi o trabalho desenvolvido na implementagao.
|\ Para tal, procedeu-se & integracéo dos indicadores da ERSAR na Avaliagéo de Desempenho.

40 Este software passou a ser considerado um Sistema de Gestdo de Performance Integrado com:



= Portfolio de indicadores da ERSAR;

= Automatizagdo da alimentagdo das variaveis a partir das varias aplicagées informaticas; 7%

= Relatérios de detalhe para monitorizar os indicadores mensal/trimestralmente;

= Possibilidade de exploragao de informagao por perfil integrado com autenticagéo;

= Ficheiro de dados para importar na plataforma da ERSAR. \Lq

9.3 SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICO

se a opimizagdo do cadastro existente com
introdugdo de varias empreitadas e obras
de administragao direta, preenchimento de

Em 2012, tal como foi referido anteriormente procedeu-
VERIFICAGAQ DE CONSUMOS, OCORRENCI
MODELAGAO HIDRAULICA
co i foniezdiptenencioMAC]

dados de referéncia, preparagdo dos
ficheiros de modelag@o, integragdo das
bases de dados nas plataformas de

visualizacdo (MUNISIG WEB).

E ainda de referir a continuagao do trabalho
georeferenciagao de ocorréncias,

iADAP ¥
Sistema de Indicadores
Gestao ERSAR

Relatorio
ERSAR

N
N

-
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i
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verificagdo de consumos e diversos tipo de analise recorrendo a interligagdo entre as varias

aplicagdes informaticas.
9.4 NOVAS TECNNOLOGIAS

Implementagdo  projeto  de  redes
inteligentes através do sistema de
telecontrolo da Amorosa para o sistema
de gestdo da rede de abastecimento de
agua.

Os SMSBVC, tém vindo a substituir os
seus contadores volumétricos
tradicionais por contadores que permitem
a teleleitura do consumo de agua, como

s . : : \ W/
procederam a implementagdo da telecontagem na zona Industrial da Praia Norfe, Amorosa e nas

Perdas Comerciais
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Terras de Geraz até Subportela. Este projeto é a continuag@o do trabalho iniciado em 2011, que
contemplou a instalagdo da telecontagem em Afife, Carrego, Cabedelo-Darque e algumas zonas da
cidade, num totlde 7.100 contadores instalados.

A teleleitura, para além de medir em tempo real o consumo, permite também a detegéo das fugas nas
redes predias, devido ao perfil de consumo dos consumidores e vai a curto prazo permitir a dete¢éo
de fugas nas redes de distribuigao dos SMSBVC, sendo assim uma ferramenta eficaz no combate as
perdas.

9.5 AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSIGAO

Na sequéncia do novo projeto carga lateral, a iniciar em 2013, foi necessario de adquirir novos
contentores. Com o intuito de modernizar o sistema de deposigéo e dota-lo de maior capacidade tem
vindo ao longo dos ultimos anos adquirido contentores tipo molock para substituir em locais de maior
afluéncia de residuos os contentores de superficie. Em 2012 foram adquiridos cinquenta e um de
2400 Lts e trinta, sete de 1000 Lts e seis moloks para separagao de residuos (dois para embalagens,
dois para vidro e dois para papel/cartdo) e trés moloks para residuos indiferenciados..

Foram também adquiridos contentores de superficie, papeleiras, ecopontos e equipamentos para
reforgo da recolha de Residuos Verdes com Origem nos Cemiterios (Vila Nova de Anha e Mujges).

10, COMUNICAGOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

‘| Durante o ano de 2012 foram efectuadas varias acgbes de sensibilizagdo essencialmente aos
| funcionarios envolvidos nos processos de a certificar em ambiente e seguranga. Foi ainda efectuada a
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eleicdo dos representantes dos trabalhadores de forma a criar um grupo de trabalho que sirva de %
canal de comunicagdo com os trabalhadores.

Foram ainda efetuadas varias comunicagdes extemnas, quer através de iniciativas dos SMSBVC, quer
através da distribuicdo das newsletters da CMVC. De realgar, as comunicagdes de RSU's, a
comunicacgao anual do tarifario, as comunicagdes administrativas do diario da repiblica e a divulgagao
do programa anual de controlo de qualidade da agua.

o g

Seguem-se algumas acgdes de sensibilizagao:

a. Mais agao, menos residuos...”. Foram realizadas diversas auditorias, no dmbito da acéo de
sensibilizagdo para a redugdo da quantidade de residuos indiferenciados produzidos, que os
Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo tém vindo a realizar,
junto dos seus consumidores.

auditoriade separacio dos residuns
mais agdo menos residuos! P
mais agao menos res duos

'}
-

o municipio conta consige

0
s rasiduos Indi

o0 ecoponto perto de si, mais recentemente instalado...
Ecopontos Areosa ) a SLY A

de 2007 a 2010
a reciclagem
multimaterial

aumentou

26,3%

¢. “Residuos para onde vais?” Realizado no jardim da marina.

Na semana europeia da prevengdo de residuos, a DRVRS em parceria com o Centro de
Monitorizagdo e Interpretagdo Ambiental (CMIA) assinalou a data com a realizagéo das exposicéo:
“residuo para onde vais?” ; e ainda uma outra sobre compostagem — “compostagem, oportunidade de
cidadania”.
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No ambito dos objetivos definidos pelo municipio para a recolha de residuos multimateriais,
indiferenciados e residuos orgénicos séo efetuadas auditorias junto dos estabelecimentos comerciais,
sem aviso prévio, a fim de verificar se a separagao dos residuos esta a ser devidamente efetuada. Em

2012 sendo uma primeira fase deste projeto, teve-se como preocupagédo realizar uma campanha
informativa junto dos produtores de residuos.

- Participagdo em Diversos Encontros e Seminarios, nomeadamente:
L ]

~Seminario: “Gestao do Ciclo Urbano da Agua: Que Solugdes para a Sustentabilidade?”

Expoagua: Redes inteligentes de 4gua Projeto-piloto pioneira no norte de Portugal

4
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|- INTRODUGAO

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestao de recursos humanos de qualquer
organizagao na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus pontos fortes e os
seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua misséo e vis&o.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2010, 2011 e 2012 permitindo assim uma analise
comparativa dos mesmos, 0 que permite evidenciar para além de outros aspetos importantes, a
continuidade no esforgo de qualificagdo dos efetivos, um crescimento da taxa de cobertura e um sensivel
acrescimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos efetivos.

Da analise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma reflexdo sobre a
estratégia a adotar relativamente a gestdo de recursos humanos numa perspetiva de rejuvenescimento
dos quadros, manutengdo do desenvolvimento das competéncias, reconhecimento do mérito, aumento da
motivagao e diminuicdo do grau de absentismo, aspetos essenciais para que os SMSBVC, no atual
contexto das reformas em curso, atinjam os resultados definidos superiormente.

Il - REcursos HumaNOs bos SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELA(;AO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2012, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades com 233
colaboradores sendo que destes 225 sdo contratados por tempo indeterminado, 4 contratados a termo
resolutivo certo e 2 prestadores de servigos em regime de avenga.

226225 238 239 733
202
M 2010
B2011
02012
34
- J
Prestacdo de Contrato Quadro Total

Servigos
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL 7@

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragdo do maior nimero de colaboradores, nos grupos
de pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos passam a ser o segundo grupo mais
representado. O facto de 73,82% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no grupo dos
assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da divisdo de recolha e
valorizagao de residuos sélidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

( )

|
|
| M Téc. Sup. 5 Ass. Técnico Ass. Operacional
|

3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO A Taxa de feminizagao dos
SMSBVC & de 17,17%,
sensivelmente igual a registada no
ano anterior. O nimero total de
mulheres é de 40 e o namero total
de homens reduziu de 197 para
193 colaboradores. Pela analise do
grafico, continua a verificar-se um
claro predominio de colaboradores
do sexo.

B Homens “ Mulheres
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4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etéria entre os 50 e os 54 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem
parte desta faixa etéria 63 colaboradores que corresponde a 27,04% do pessoal dos SMSBVC.
e B

'D,e 65a 69 Anos; 0

~De 60a 64 Anos; 16

sy

; De 55a 59 Anos; 34
A R A R S S

”ﬁgj 0a 54 Anos; 63
De 45 a 49 Anos; 55

De 40 a 44 Anos; 36

De 35a 39 Anos; 9

De 30a 34 Anos; 15

De 25a 29 Anos; 5

Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior nimero de
mulheres se situa na faixa etaria entre 0s 45 e 0s 49 anos, e que o nimero de homens se situa na
faixa etaria entre os 50 e os 54 anos. Da analise global verifica-se que 72% dos colaboradores
em exercicio de fungdes neste servico tem mais de 45 anos, isto é, a média de idade para os
homens & de 45 anos e das mulheres 46 anos.

O leque etario, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 26 anos
e 0 mais velho que tem 64 anos é de 38 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatorio dos efetivos de idade
igual ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 21%, mais 3% em relagdo ao
ano de 2011.




5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente a antiguidade e
no intervalo entre os 15 e 0s 19
anos existem 45 trabalhadores a
que corresponde uma taxa de
19,32% do total dos efetivos. De
realgar ainda que o nimero de
efetivos com menos de 5 anos de
antiguidade nos SMSBVC é de
19 efetivos, a que corresponde
uma taxa de 8,16%, o que se
traduz  numa reducdo do
rejuvenescimento dos efetivos da

= De35a39

De 25 a 29 Anos
12%

%

Anos
59 De30a34A 2%
4%

De 40 ou Mais
Anos

Até 5 Anos

8%

De 5 a9 Anos
13%

organizagao. O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero

de efetivos, é de 17 anos.

6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) & de 8,16%. Com efeito sdo
licenciados 19 dos colaboradores. A habilitagéo mais representada é o 4° ano de escolaridade seguida do
6° ano de escolaridade perfazendo 116, representado no conjunto 49,79% da habilitagio escolar mais
representada. Esta caracteristica estd iminentemente associada aos colaboradores assistentes
operacionais, cuja fungao que desempenham ndo exige habilitagbes literarias superiores a escolaridade

obrigatoria.

P Mot ¢

4%

Escolaridade

M 4 Anos de Escolaridade
B 6 Anos de Escolaridade
9 Anos de Escolaridade
= 11 Anos de Escolaridade
12 Anos de Escolaridade

Licenciatura

\\

< c;gxi\%
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7. SAIDAS

O numero de efetivos saidos no ano de 2012 dos SMSBVC, foi de 1 Técnico Superior-Informatica

(caducidade), 5 Assistentes Operacionais (3 por aposentagao, 1 por resolugdo do CTI; 1 por caducidade
do CTRI).

8. MUDANGA DE SITUAGAO

No ano de 2012,aconteceram 5 alteragdes de vinculo para CTI (1 Técnico Superior - Engenharia Civil
(DA); 4 Assistentes Operacionais - Condutores Maquinas Pesadas (DRVRSU);

( A
Alteragdodo Vinculo
@ Técnico Superior B Tecnico de Informatica
i Assistente Técnico H Assistente Operacional

S
9. MODALIDADES DE HORARIO

Os Horérios de trabalho praticados nos SMSBVC s&o o rigido, jornada continua e por turnos. No tocante
ao primeiro tipo de modalidade de horario incluem-se 132 colaboradores. Relativamente ao horario de
jornada continua praticam-no 78 colaboradores e por turnos 15. Em fung&o do tipo de atividade estes
horarios s&o distribuidos da seguinte forma: Jornada continua, é praticado na sua quase totalidade pelos
trabalhadores pela DVRSU, principalmente nas fungdes ligadas ao sector de recolha de residuos sélidos.
O horario por turnos é aplicavel a uma parte dos trabalhadores integrados na DAAR, designadamente
aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o horario de trabalhador estudante 3
colaboradores. Com isengéo de horario de trabalho estéo os dirigentes e Prestadores de Servicos.



Horario Rigido ‘

Jornada Continua

Trabalho por Turno

Trabalhador Estudante 1

2

|
!
'_," ® Dirigente ™ Téc. Sup. ™ Ass. Técnico M Ass, Operacional  ® Informatica

e S =

| Isencdo de Horério

T

10. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar a evolugdo do nimero e do custo das horas extraordinarias entre os
anos de 2010 e 2012. Verifica-se que o numero de horas diminuiu 8,1% em relagdo ao ano transato e o
custo das mesmas diminuiu em 35%. A redug@o em numero de horas, deveu-se essencialmente a Divisdo
de Recolha e Valorizagéo de Residuos Sélidos Urbanos, com uma diminui¢o de 3,5%.
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Nimero de Horas Extras

2012

6 287

2011 6841

2010

8176

11. AUSENCIAS

Custo das Horas Extras

2011

2010

g 61522¢&

W 68 897 €

J

No Ano de 2012 foram contabilizados 6499 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 4954 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 76,23%.0 grupo profissional com maior indice de absentismo
sao assistentes operacionais com 5137 dias na sua maioria ligados a Divisdo de Recolha e Valorizag&o de
Residuos Solidos Urbanos. Este grupo profissional & responsavel por cerca de 79,05% das auséncias ao
trabalho, fruto da natureza das suas atividades iminentemente fisicas e expostas aos riscos a que estéo

afetos diariamente.

A taxa de absentismo situa-se nos 13,5%, mostrando um aumento de 4,9%, entre 2011 e 2012. O facto
que continua a ganhar mais relevo olhando a estrutura etaria nestes ultimos trés anos tem sido no sentido
do aumento da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo
por motivos ligados a doenga prolongada de 8 colaboradores que aguardam eventual aposentagdo por

incapacidade via Junta Médica da C.G.A.



Il - HIGIENE E SEGURANCA
1. ACIDENTES

No ano de 2012 foram registados 17 acidentes considerados em servi¢o, um dos quais In-itinere. (DVRSU-
8; DAAR-4; MANUTENCAO-3; DAF-1: DCA-1). O niimero total de dias perdidos com baixa por acidente
em servigo foi de 805 dias o que representa uma diminui¢do de 141 dias o que representa menos 14,90%
e crplacApaoRanOR I o0 e T et i R e a0 s e by iR o s g
Como podemos constatar m2010 m2011 w2012
no grafico seguinte
verificou-se o aumento de 3
na Divisso de Aguas e
Aguas Residuais e Setor de |

MANUTENCAO o nimero |
\
|

de acidentes de ftrabalho |
entre 2011 e 2012. Importa |
também nao dissociar estes

nimeros dos acidentes d@ ~——m—— —————— —

trabalho com os trés importantes indices que a eles se costumam associar, frequéncia, gravidade e
incidéncia. E desta analise importa salientar a melhoria do indice de frequéncia assim como do indice de
incidéncia em relag@o ao ano transato. A este fator ndo é alheio o esforgo que os SMSBVC tém vindo a
encefar na melhoria continua das condices de trabalho dos seus colaboradores, alias um dos vértices da
sua politica de gestao.

IV- FORMAGCAO

No ano em aprego, efetuaram-se 39 agdes de formagéo num total de 2643 horas. A taxa de formagéo por
colaborador foi de 11,4 horas por colaborador, representando uma diminuicao em relagdo ao ano de 2011
que se cifrou em 24,6 horas. Das agbes de formagéo realizadas, 71,80% a que correspondem 28
formacgdes tiveram uma durag&o inferior a 30 horas e com duragao superior a 30 horas 1 formagdo. Como
se pode constatar do grafico abaixo todos os grupos profissionais foram contemplados por agdes de
formagao. O grupo integrado na carreira de Assistente Operacional, foi 0 mais representado em niimero de
participantes nas ag0es de formagdo bem como o que mais horas estiveram em formag&o. Relativamente
a taxa de formagao por colaborador, houve uma diminuigéo de 13,2 horas face ao ano 2011.
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(-) 30 Horas > 30 Horas

B AccBes de Formacdo Interna Y AccBes de Formagdo Externa

QBN SOy e e D i ¥
1. AREAS TEMATICAS
A formagéo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:
. Técnicas de planeamento e prevencéo de riscos profissionais
. Novos desafios na prevengéo do risco laboral
. A Lei do Orgamento de Estado e o exercicio de fungGes
. Reforma da administrag&o financeira do estado
. Combate a Incéndio
2 Orgamento do Estado 2012 e encerramento de contas de 2011
. Plano de seguranga interno
. Primeiros socorros
. Gestdo ambiental e seguranga em obra
. SIADAP 123
: Liderar e motivar equipas
. A transposigao da nova diretiva — quadro dos residuos e a revisdo do PERSU Il
. Requisitos de seguranga e ambiente
*  Suplementos remuneratdrios e outros abonos
. Contabilidade orgamental e lei dos compromissos
k IVA — aspetos do imposto com dividas mais frequentes
L Estatuto do pessoal dirigente na administragéo piblica
\ :- Riscos ﬁo trabalho (biologicos e quimicos)



. Sensibilizagao ambiental e seguranca

. Ciclo de conferéncias (politicas e consumidores)

. Controlo de cianobactérias e cianotéxinas em agua para consumo humano

. Conformidade legal - OHSAS 18001

. Controlo de descargas de aguas residuais urbanas nos meios hidricos

s Sistema de avaliag@o da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores -

sistemas em alta
. CIAB - servicos de fornecimento de agua

. ATAM - RAP - Viana

. Aplicagao de aguas

. Agua e Saneamento em Portugal - O mercado e os pregos
. Lubrificagdo na manuteng&o

. Investir na preveng&o, garantir o futuro

. Seguranga e saude no trabalho — construgéo civil

. Simulag&o de derrame

V- PRESTAGOES SOCIAIS

As prestagdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeicdo. Os encargos
com as prestagdes sociais foram de 268.667€.

-
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL
1.1 ORGAMENTO

Para avaliar a execugdo do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatorio,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTQO DA RECEITA
RECEITAS CORRENTES
Valor %

S
s

04  Tarifas, multas e outras penalidades 11 704,06 0,10
05  Rendimentos de propriedade 87 496,24 0,78 E
06  Transferéncias correntes 128 79268 114 &
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 10 799 773,30 95,90
08  Outras receitas correntes 234 483 51 208

Total receitas correntes 11 262 249,79 100,00

Conforme se pode observar na composigéo da receita, o seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagdo de servigos que representa 95,90 % das receitas correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 4 251,22 0,34
10 Tranferéncias de capital 1239 331,09 99,66
Total receitas capital 1 243 582,31 100,00



1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugéo orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisicao de
bens e servigos carrentes, representaram, no exercicio, 97,81% do fotal das despesas.

DESPESAS CORRENTES
Valer %
01  Pessoadl 326442515 3617
02  Agquisigto de bens e servigos correntes 5 565 034,76 61,64
03 Encargos correnfes da divida 499473 0,06
06  Ouiras despesas correntes 194 069,93 2,14
Total despesas correntes 9 028 524,57 100,00
DESPESAS CAPITAL
07  Aquisigdo de bens de investimento 3744 52138 100,00
Total despesas capital 3 744 521,38 100,00

A componente das despesas de capital & exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 28,32% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 - Aquisicdo de bens e servigos comentes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Minho e Lima:

2010 2011 2012
Desp. Aquisicdn de besp. Aquisigéia de Desp. Aquisicho de
Val,
#ler Corrente Benz/Servigor Valer Corrente Bens/Serviges Valor Corrente Bens/Serviges
Resulima 218 82205 9.48% 16,43% 932 154,58 1053% 19,49% 803 32141 890% 1444%
Aguas do Minko ¢ Lira
ﬂgm 174 61793 180% 31E% 152728395 1L73% 3.19% 157 438,69 174% 2,83%
t‘guns Residuns 19206 17440 19.81% 3434% 133% 66210 15.14% 28.01% 1595 847,74 17,68% 26.68%

3013 614,38 3,09% 53,90% 2424 545,63 27,40% 50,69% 2 556 608,04 26,32% 45 95%

—




1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:

Receitas correntes
Receitas de capital
Total das receitas
Despesas correntes
Despesas de capital

Total das despesas

ESTRUTURA ORCAMENTAL
2010 2011
Valon % Valor
11 543 56701 10000 11979 49092
000 000 602 129,14
11 543 567,01 10000 12 581 620,06
9 692 247,80 8762 8 858 432,65
1370 000,26 12,38 2 626 32251
11 062 248,06 100,00 11 484 755,16

95,21

479

100,00

22,87

100,00

2012
Valor

11 262 249,79

1243 58231

12 505 832,10

9 028 52457

3744 521,38

12 773 045,95

Q

%

90,06
100,00

70,68

7

O aspeto mais relevante que se extrai da estrutura orgamental é o facto das receitas correntes
superarem as despesas correntes em cerca de 2.233.725,22 euros, correspondendo estes a
poupanga corrente destes servigos.

1.1.4 RACIOS

@,

De seguida apresentdmos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da atividade

nos Ultimos 3 anos.

Pessoal / Desp. Correntes

Aq. de bens e serv./Despesas Correntes

Investimento / Desp. de Capital

Desp. Correntes / Desp. Total

Desp. Capital / Desp. Total

RACIOS DE ESTRUTURA DA RECETTA (% )

Venda Bens e Serv. / Rec Correntes

Rec Correntes / Rec Totais

Rec. Capital / Rec Totais

RACTIOS FINANCEIROS ( % )

Pessoal / Rec. Corrente

Rec Correntes / Desp. Correntes

Rec. Capital / Desp. Capital

2010
38,75
57,69
100,00
87,62

12,38

2010
95,83
100,00

0,00

2010
32,53
119,10

0,00

2011

41,83

54,05

100,00

77,11

22,89

2011

79,38

95,21

4,79

2011

30,89

135,37

22,93

2012

36,17

61,64

100,00

70,68

29,32

2012

95,90

90,06

9,94

2012

28,99

124,74

33,21




1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolucdo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2010/2012,

de acordo com a execugao patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2010 2011 2012
Valor investido 1 491 497 96 2736 077 64 3 874 589 66
el s
Investimentos
e N -, B
2
2 5
A 5 O
o~ : i
e A

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situagdo economica e financeira bem como alguns comentarios sintéticos &

demonstragdo de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAQ ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

Resultados operacionais
Resultados financeiros
Resultados correntes

Resultados extraordindrios

2010
1258 674,05
-38 041,35
1220632,70

111 559,86

Resultado liquido do exercicio 1332 192,56

2011
1563 341,49
-19 854,63
1543 486,86
119 168,76

1662 655,62

2012
931 059,66

39 664,32
970 723,98
122 806,58

1093 530,56



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestag@io de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares
Subsidios & exploragdo

Outros proveitos operacionais

Custos operacionais

Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub. correntes concedidos
Anortizagdes

Provisdes

Outros custos operacionais

2010

3 466 011,53

6 051 030,75

121 497,70

1 860 609,20

325 138,37

26 597,11

11 850 884,66

654 444,57

4 674 924,89

3744 90164

0,00

1474 54827

20 000,00

23 391,24

10 592 210,61

29,25

51,05

1,03

15,70

0,27

100

6,18

44,14

35,36

0,00

13,92

0,19

0,22

100

2011

3 109 680,58

6 145 838,75

109 755,13

1893 07355

189 853,66

19 029,88

11 467 231,55

603 319,43

4 308 344,46

347498374

852,11

1462 39537

29 72854

24 266,41

9 503 890,06

27,12

53,58

096

16,51

0,23

100

6,09

4414

35,36

0,01

1477

0,30

0,25

100

2012

4 545 951,16
6176 693,07
130 068,28
26 577,95
0,00

27 016,41

10 906 306,87

619 005,73

4 389 984,59
3 354 54353
0,00

1547 642,28
51 450,67

12 620,41

9 975 247,21

Wy

41,68

56,63

a) 024
0,00

026

[

6,21

44,00

3363

0,00

15,51

052

013

100

a) Emresultado da reestruturagdo do plane de contas da geral a tarifa de utilizagdo da rede passou para a ribrica de vendas

[ €

10 592 210,6

w
o
s
<

w
]
o
v
-+]
=
=

Resultados Operacionais

11 467 231,55 €

10 906 306,87 €

b



Proveitos financeiros
Outros juros e praveitos

Custos financeiros
Juros suportfados

Activo imobilizado liquido

Activo circulante

Acréscimos e diferimentos
Total do Active

Capital préprio

Dividas a terceiros - mlp

Dividas a ferceiros - c. prazo

Acréscimos e diferimentos

~
Resumo dos Proveitos Operacionais
58 727,84 €
1 : 61196,33 € 53210,00€
358578347 € 2960 511,02€
5011 654,50 € 4 840 970,03 €
- L ]
.
2.1.3 RESULTADQS FINANCEIROS
2010 % 2011 % 2012
36 957,04 100 68 200,90 100 100 175,03
36 957,04 100 68 200,90 100 100 175,03
137741 184 7 766,67 8.82 4 608,11
Outros custos e perdas financeiras 73 620,98 98,16 80 288,86 91,18 55 502,60
74 998,39 100 88 055,53 100 60 510,71
2.2 SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUCAQ DO BALANCO
2010 % 2011 % 2012
12 526 911,11 72,52 15 164 522,25 73,97 17 276 030,70
4718 622,02 2732 5 306 975,21 25,89 5 275 099,94
27 538,43 0,16 28 134,70 0,14 11 670,15
17 273 071,56 100 20 499 632,16 100 22 562 800,79
11024 536,89 63,82 12 718 929,72 62,04 13 890 284,16
317 179,21 1,84 966 591,60 4,72 423 148,38
797 490,90 4,62 1037 173,26 5,06 1164 115,77
513386456 29,72 5 776 937,58 28,18 7 085 252,48
17 273 071,56 100 20 499 632,16 100 22 562 800,79

Total do Cap. Préprio e Passivo

100

762
92,38

100

76,57
23,38
0,05

100
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2.2.2 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE GESTAO
SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Imobilizado bruto
Amortizacdes acunuladas

Imobilizado liquido

ANALISE FINANCEIRA

Autonomia financeira
Cobertura imobilizado
Solvabilidade
Liquidez geral

Liquidez reduzida

2010

39 409 419,56

26 882 508,45

12 526 911,11

2010
34,76
091
1,76
6,73

643

2011

43 154 356,02

27 989 833,77

15 164 522,25

2011
13,16
0,90
1,63
b2

4,89

2012

46 783 11457

29 507 083,87

17 276 030,70

2012
32,83
0,83
1,60
453

4,34

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos nao tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
Gltimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Da anélise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeira para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos proprios, sao superiores s

dividas assumidas com terceiros.



3. DIVIDA DOS SERVICOS

Para avaliar a situagdo das dividas a terceiros & data de encerramente do exercicio, apresentam-se no
capitule CONTAS, anexo a este relatdrio, o bafancete de terceiros.

EVOLUGAC DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/10 31/dex/11 31/dez/12
Dividas de terceiros
Curto prazo 3 355 24717 2 899 836,04 307134394
Total 3 355 247,17 2 899 836,04 3 071 343,94
Dividas & terceiros
Médio e lango prazo 317 179,21 966 591,60 423 148,38
Curto prazo 797 490,90 1037 173,26 1164 115,77
Total 1114 670,11 2 003 764,86 1 587 264,15
2010 2011 2012
Grau de endividamento 6,46 9,79 7,04

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERGICIO

Cumpre informar que n&o se registaram factos relevantes apos o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 1.093.530,56 euros, respeitante ao exercicio de 2012

Ja se atingiu o limite minimo estabelecido no ponto 2.7.3.4. do POCAL, ou seja, o valor contabilistico da
conta 51- Patriménio, corresponde a 20% do Ativo Liquido.

Propomos assim a seguinte aplicagio:

1. Conslitiigdo de Reserva Legal, comrespondente a 5% do Resultado Liquide do Exercicio, no
montante de 54.676,53 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL,;

2. O valor de 1.038.864,03 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
canformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.















¢GbI6o
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizade:

Bens de daminia piblice

Terrenos e recursos naturais

Edificios

Qutras construgdes e infra-estruturas

Bens do patrimério histdricearfistico e cultural
Outros bens de doménio piiblico

ImobitizagBes em cursa

Adiant, por centa de bens de dominio piblico

Lmabilizagfes incorpdreas

Bespesas de instalacgdo

Despesas de investigagiio e de desenvolvimento
Propriedade indusirial e outras direitos
Inobilizacdes em curso

Adiant. per conta de imobilizagdes incorpéreas

ImobilizagBes corpdreas
Terrenos e recursos haturais
Edificios e outres construcdes
Equipamenio bdsice
Equipamento de transperte
Ferraimentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Quiras imobilizagdes corpdreas
ImobilizagBes em curso

Adiant, por conta de inebilizagies corpéreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e titules de participagia
Investimentos em imdveis

Quiras aplicagtes financeiras

Irwobilizagdes em curse

Adiant. por conte de investimentos financeiros

Circufanie:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consume
Produtos e trabalhos em eurso

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédics

Mercaderias

Adigntamentos por conta de compras

AB

557 396,54
25 506 642,59
605,77

5i 842,10
352013127

29 636 618,27

573618

5 736,18

127 600,14
1587 001,96
10765 276,75
2 857 628,57
453 496,77
1099 039,3%

122 269,30
128 447,24

17 140 760,12

0,00

224 941,47

224 941,47

Exercicros
N N-1
A/P AL AL
72 549,72 484 846,82 224 477,26
19 047 103,20 6 459 539,39 6 223 540,12
449 61 156,16 156,16
5 625,00 46 217,10 49 033,98

19 125 727,53

0,00

903 631,80
6 046 308,94
2 404 749,57
260 533,24
746 608,57

19 524,22

10 381 356,34

0,00

0,00

3520131,27 2109 6573

10 510 890,74 8 606 864,

573618 573618
5 736,18 5 736,18
127 600,24 100 409,14
683 370,16 683 370,16
4718 967,81 4423 809,54
452 879,00 537 883,86
192 963,53 203 209,76
352 430,82 371 799,60
102 745,08 102 991,94
128 447,24 128 447,24

6 759 403,78 6 ©51 921,24

0,00 0,00
224 941,47 238 137,02
224 941,47 238 137,02

!
z
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[daliice]
DAS
CONTAS

28
21t
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

15t

152

153
159

11

274
72

ACTIVO

Dividas de terceiros - Medio e jongo prazo:
Dividas de terceirss - Curta prazo:
Empréstimes concedidos

Clientes efe

Lentribuintes /¢

Utentes /¢

Entidedes Gficiais

LEmaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidesa
Devedores pela execugde do ercamento
Adiontamentos o fornecedores
Adiantamentos a fornacedares de imobitizado

Estado e outres entes piiblicos

Administrag@o autdrquica

Cutros devedores

Titulos negocidveis:

Acgdes

Obrigagdes e titulos de participagdio
Titules de divida piblica

Cutros fitufos

Outras aplicagdes de tesouraria

Depésitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depdsites em instituicBes financeiras
Caixa

Acréscimos e dif erimentos:
Atréseimes de proveitos
Custes diferides
Totel de Amortizagdes

Total de Provisdes

Total de Active

AB

2 113 536,46
£35 359,58
27 718,67
261 735,49
1220 704,10

3 759 054,30

281,65

291,65

0,00

137707
13 177,17

0,00

1972 011,73
& 802,80
1 978 814 53

11 670,15

11 670,13

%2 771 063,84

EXERCICIOS
N

AP AL
2113 536,46
135 359,58
27 718,67
261 735,49
701 179,18 519 524,92
701 179,18 3 087 875,12

0,00

0,00

0,00

a,00

0,00

0,00

29 507 083,87

701 179,18

30 208 263,05

291,65
291,65

0,60

1317717
13 177,17

0,00

1972 011,73
6 802,80
1 978 814,53

i1 670,15

11 670,15

22 562 B0, 79

N-1
AL

1 967 302,95
135 382 34
27 479,63
261 517,22
502 842,36

2 884 524,50

531154

5 311,54

4,00

0,00

0,00

2 166 254,74
274741
2 169 602,15

28 134,70

28 134,70

20 499 632,16
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DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2611
269

2311

269

221

228

252

217

2611

24

264

262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
Provistes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores de imobilizado ¢/c
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a terceiros - Curto Prazo
Empréstimos de curto prazo
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores ¢/c

Fornecedores - Fact. em recepgdo e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento
Clientes e utentes com caugdes
Fornecedores de imobilizado ¢/c
Estado e outros entes piiblicos
Administracdo autdrquica

QOutros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERCICIOS
N

5 050 087,63
1130 512,27
3814 884,97

311 465,06

2 489 803,67
1093 530,56
13 890 284,16

0,00

126 484,72
296 663,66
423 148,38

32 202,08
452 427 46
52 457,18

412 443 91

66 408,78

146 911,84
126452
1164 115,77

516 535,78

6 568 716,70
7 085 252,48
8 672 516,63

22 562 800,79

7

N-1

5 050 142 61
1130 512,27
3 814 884,97

228 332,28

832 401,97
1662 655,62
12 718 929,72

0,00

234 172,58
732 419,02
966 591,60

32 202,08
414 434,67
40 233,68

371 644,66

13 237,85

153 290,21

12 130,11

1 037 173,26

588 289,18
5188 648,40
5 776 937,58
7 780 702,44

20 499 632,16

é(

(

%
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Cédigo das Exercicio

Descrigdo
Contas N N-1
Custos e perdas
61 Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 619 005,73 619 005,73 603 319,43 603 319,43
62 Fornecimentos e servigos externos: 4 389 984,59 4 308 344,46
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 2794 104,21 2 87196776
643 0 648  Encargos sociais 560 439,32 3354 543,53 603 015,98 3474 983,74
63 Transf, e subs. correntes concedidos e prestag8es sociais 852,11
66 Amortizacges do exercicio 1547 642,28 1462 395,37 =
67 Provisdes do exercicio 51 450,67 29 728,54
65 Qutros custos operacionais 12 620,41 24 266,41
(A) 9 975 247,21 9 903 890,06
68 Custos e perdas financeiros 60 510,71 88 055,53
<) 10 035 757,92 9 991 945,59
69 Custos e perdas extraordindrios 26 643,45 17 858,17
(€) 10 062 401,37 10 009 803,76
88 Resultado liquido do exercicio............. 1093 530,56 1662 655,62
&3] 11 155 931,93 11 672 459,38
Proveitos e ganhos
Vendas e prestacdes de servigos:
7111 Venda de mercadorias
7112+7113 Venda de produtos 4 545 951,16 3 109 680,58
®
712 Prestagdes de servigos 6 687 381,59 11233 332,75 6 400 056,43 9 509 737,01
11 233 332,75 9 509 737,01
72 Anulagdes e Restituigdes -510 688,52 -254 217,68
(a) Variagdo da produgde
75 Trabalhos para a prépria entidade 130 068,28 109 755,13
73 Proveitos suplementares 26 577,95 1893 073,55
74 Transferéncias e subsidios obtidos 189 853,66
76 QOutros proveitos e ganhos operacionais 27 016,41 19 029,88
(8) 10 906 306,87 11 467 231,55
78 Proveitos e ganhos financeiros 100 175,03 68 200,90
(D) 11 006 481,90 11 535 432,45
79 Proveitos extraordindrios 149 450,03 137 026,93
F) 11 155 931,93 11 672 459,38
Resumo: N N-1
Resultados Operacionais (B-A) 931 059,66 1 563 341,49
Resultados Financeiros(D-B)-(C-A) 39 664,32 -19 854,63
Resultados Correntes (D-C) 970 723,98 1 543 486,86
Resultado Liquido do Exercicio (F-E) 1 093 530,56 1 662 65_5,-62

23



By









6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia Anterior 2 169 002,15 Despesas Orgamentais
Execugdo Orgamental 167703903 Correntes 9028 524 57
Operagdes de Tesouraria 491 963,12 Capital 3744 521,38
Receitas Orgamentais 12 505 832,10 Operag8es de Tesouraria
Correntes 11262 249,79 Saldo para a Geréncia Seguinte
Capital 1243 582,31
Execugde Orgamental 1409 825,18
OperagBes de Tesouraria 629 241,10 Operacdes de Tesouraria 568 989,35
Total 15 304 075,35 Total
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior
Execugdo orgamental 1 677 039,03
Operagdes de Tesouraria 491 963,12
Receitas Orgamentais
04 TAXAS, TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 11 704,06
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 11 704,06
040201 JUROS DE MORA 11 704,06
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE B7 496,24
0502 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 87 496,24
050201 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 87 496,24
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 128 792,68
0605 ADMINISTRACAO LOCAL 128 792,68
060501 Continente 128 792,68
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 10 799 773,30
0701 VENDA DE BENS 2 891 374,22
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 2 B91 374,22
07011101 Agua 2 891 257,95
07011199 Qutres 116,27
0702 SERVICOS 7 908 399,08
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 15 569,94
070206 REPARAGCES 8 548,44
07020601 Aguas Indemnizagdes 8 548,44
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 7 884 280,70
07020901 Saneamento 2 907 622,30
0702090101  Ligagdo - Ramal 61 086,47
0702090102  Tarifa Fixa 752 010,21
0702090103  Tarifa Varidvel 2 094 525,62
07020902 Residuos Sélidos 2 697 546,19
0702090201  Tarifa Fixa 1333 757,54
0702090202  Tarifa Varidvel 1363 788,65

12 773 045,95

552 214,87

1 978 814,53

15 304 075,35

2 169 002,15

12 505 832,10

i

ﬁ ,
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RECEBIMENTOS

67020903 Agua 1748 071,53
0702090301  Ligagdo - Ramal 21 704,26
0702090302  Torifa Fixa 1566 663,08
0702090303  Despesas Administratives 159 704,19
07020904 Trabalbos por Conta de Particulores 252 795,98
0702090401  Agua 123 110,86
0702090402  Saneamento 129 £85,12
07020999 Cutras Tarifaos 278 244,70
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 234 483,51
0801 OUTRAS 234 483 51
080199 OUTRAS 234 483,51
08019999 Diversas 234 483,61
23] VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO 4 251,22
0904 QUTROS BENS DE INVESTIMENTOS 4 251,22
090405 ADMINISTRACAD PUBLICA- ADMINISTRACAD LOCAL-CO 4 251,22
09040601 EQUIPAMENTCO DE TRANSPORTE 101,22
09040699 OUTROS 4 150,00
10 TRAMSFERENCTAS DE CAPITAL 1 239 331,09
1005 ADMINISTRAGAC LOCAL 1239 331,09
100501 CONTINENTE £239 331,09
Carrentes 11 262 249,79
Capital 1 243 532,31
Operagdes de tesouraria 629 241,10

Total 15 304 075,35




Despesas Orgamentais

01

0101
010104
01010401
010106
01010601
010107
010108
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
010205
010210
010211
010214
0103
010303
010304
010305
010306
010309

0z

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
020112
oz20117
020118
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES

PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIV]

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL CONTRATADO ATERMO

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACﬁO
REPRESENTAGAQ

Pessoal dos Quadros

sUBSIDIO DE REFEICAC

SUBSTDIOS DE FERTAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
HORAS EXTRAORDINARIAS

AJUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO
SUBSIDIO DE TURNO

OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECTE
SEGURANCA SOCTIAL

sUBsIbIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
QUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS
SEGUROS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gaséleo

Qutros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOALS
MATERTAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA
QUTROS BENS

AQUISIGAQ DE SERVIGOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAQ DE BENS

LOCACAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
LOCACAO DE OUTROS BENS
COMUNICACOES

TRANSPORTES

SEGUROS

3 264 425,15
2 554 385,31
2 051 774,45
2 051 774,45
69 156,92
69 156,92

14 407,00
1774,72

6 309,24

6 309,24

224 140,84
186 822,14
131 741,45
37 584,33

7 784,23

7 618,62

54 219,10

24 535,17

w7

578 298,39

29 295,57
15 226,68
485 344,45
22 384,69
26 042,60

5 565 034,76
1 110 789,06
401 677,95
454 134,28
6 739,60

431 355,48

16 039,20

37 219,56

18 517,56

186 664,21

11 573,93
99,00

902,57

4 454 245,70
407 777,58
18 409,41

370 033,47
262723

33 200,68

70 623,34
9543,77

31 993,54
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30

020213
020214
020215
0202t7
020218
020219
020220
020223
020224
Q20225

03
0303
030303

06

o602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

o7

0701
070101
070102
G7010201
070104
07010402
07010407
070106
07010601
Q70107
070108
070109
070110
07011001
07011002
070111
0702
070205

Correntes
Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCAGOES E ESTADAS

ESTUDQCS, PARCERES, PROTECTOS E CONSULTADORIA

FORMACAQ

PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA
ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECTALIZADOS
OUTROS SERVICOS ESPECTALIZADOS
ENCARGQS DE COBRANCA DE RECELTAS
OUTROS SERVICOS

JURGS E OUTROS ENCARGOS
JUROS DE LOCACAO FINANCEIRA
MATERTAL DE TRANSPORTE

CUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigdes

IVA Pago

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISI{AO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

HABITAGOES

CONSTRUCOES

CONSTRUGOES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de éguas residuais
Captagdo e distribuigdo de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE
RECOLHA DE RESTDUOS
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVC
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos
Quire

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
LOCAGAD FINANCEIRA

MATERTAL DE TRANSPORTE- LOCACAD FINANCEIRA

Salde para a gerencia seguinte

Execugdo orgamental

Operagdes de Tesouraria

Total

777.9%
137 483,25
10 777.01

36 056,51
2129463

69 675,40

50 805,76

2 877 663,25
304 532,60
970,28

4 994,73
4 994,73
4994,73

194 069,93
194 069,93
7 792,71
186 277,22
34 015,41
79 939,97
60 521,78
11 800,06

3 744 521,38
3 651 730,46
27 194,00

110 250,51
110 250,51

2 754 662,65
1703 318,94
105134371
121 813,05
121 813,05
3750,63

43 126,26
429,70

B77 390,23
99 546,10
477 844,13

13 116,43

92 790,92

92 790,92

$ 028 524,57
3 744 521,38

1 409 825,18
568 989,35

552 214,87

1 578 814,53

15 304 075,35



Cod.
Conta Terceiro

21
217
2171
2172
217.3
2174
2178
2179
24

242
24.2.1
24.2.2
244
2441
24411
24412
245
2451
2453
24531
2454
249
249.1
24912
249.13
2492
26

26.3
26.3.1
268
268.1
26.8.11
268.1.2
268.13
26816
26818
268.19
26.8.5
26.8.6

268.9

6.3.3 - Operagtes de Tesouraria

Saldo da Geréncia Anterior

Designagde Devedor Credor
CLIENTES /CONTRIBUINTES / UTENTES 371 644,66
Clientes e utentes ¢/ caugdes 37164466
Depésitos de garantia de electricidade B6 422,03
Depésitos de garantia de dgua 157 272,31
Depésitos de garantia de empreifadas BB 936,33
Depésitos de garantia de residucs sélides 394223
Depdsitos de garantia funciondrios (caugdes) 1 000,00
Outras depésitas de garantia 3407176
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 108 188,35
Retenglio de inpos fos sobre rendimentos 11 980,95
Trabalho dependente 10 371,00
Trabalho independente 160995
Restantes inpostos 78093
Imposto de selo 780,93
Inposto de selo 780,93

Imposto de selo - passagem

Contribuicdes para a Seguranca Social 23 081,60
ADSE. 2 706,12
Caixa Geral de Aposentagdes 17 Q76,07
Descantos Pessoal P/ C.6.A. 17 076,07
Instituto de Gestdo Financeira 329941
QOutras tributagfes 72 344 87
Taxa de recursos hidricos 24 049,52
TRH-valores a repercutir nos utilizadores servigo dgua 2170527
TRH-valores a repercutir nos utilizadores servigo saneamento 234425
Taxa de residuss 48 295,35
OUTROS DEVEDORES E CREDORES 12130,11
Sindicatos 125287
Quotizagdo Sindical 125287
Devedores e credores diversos 10 877,24
Devedores pela cobranga de impostos directos 386421
Servigos Sociais Da Cdmara Municipal de VC 840,17
Desconto Judicial 707,30
Euroshell 770,97
Associagdo dos Técnicas Oficiais de Contas 24,00
Atam 8,20
Qutros (Reposigdo de ADSE) 151357
DEVEDORES DIVERSOS

Receita em duplicado 7013,03

Credores Diversos - Quiros

491 963,12

Movimento Anual

Débito

34 563,46

34 563,46

11 631,64

22 931,82

448 446,70
121 128 66
117 168,00

3 960,66
841296
841296
8 121,31
291,65
305 111,79
38 220,35

224 999,50

224 999,50
41 891,94
1379329

434,50
429,07
543

13 358,79
69 204,71
15 304,39
15 304,39
53 900,32
43 582,09
20 140,72
1267847
721,17
288,00
111,88
315185
9 116,41

120182

552 214,87

Crédito

75 362,71

75 362,71

9 28782
66 074,89

476 218 67
118 307,84
115 758,00
2 549,84
7340,38
7 340,38

7 340,38

301 910,19
35514,23
224 800,97
224 800,97
41 594,99
48 660,26
5 868,66

1 240,09
4 628,57
42 791,60
77 659,72
15 316,04
15 316,04
62 343,68
43 848,18
20 712,28
12 637,32
6 966,77
288,00
112,41
313L40
14 096,00
212754
227196

629 241,10

Saldo per& a Geréncia Seguinte

Devedor

291,65

291,65

291,65

Credor

412 443 91

i

412 44391
B6 422,03

154 928 49

=

132 079 40
394223
1000,00

34 071,76

135 960,32

S

9 160,13
8 961,00
199,13

N

19 880,00

16 877,54
16 877 54
300246
107 211,84
29 483,68
22 516,29
6 967,39
77 728,16
20 585,12
126452
126452
19 320,60
4 130,30
141173
666,15
526,57
24,00
8,73
1493,12
497959
793875
227196

568 989,35
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6.4.1 ANEXO AO BALANGCO E DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragéo sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de
Fevereiro.

As notas cuja numeragdo se encontra ausente deste anexo, ndo sdo aplicaveis aos Servigos
Municipalizados ou a sua apresentagdo néo & relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

1- Principios contabilisticos
As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/12 foram elaboradas atendendo ao custo historico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes técnicas do DL 54-

Q{?%Q B

A 199 de 22/2.
3 - Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:
as

Existéncias: Custo de aquisigio ou de produgdo para as entradas,; custo médio ponderado para
saidas

Imobilizado: Custo de aquisico ou produgdo. As amortizagdes séo calculadas pelo método das quotas
constantes.

7 - Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado
Durante o exercicio de 2012 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 — Imobilizacdes em poder de terceiros
As imobilizagbes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 — Bens em regime de locacéo financeira

Os ativos imobilizades adquiridos mediante contrato de locagao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s&o registadas pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do ativo é registado
no imobilizado corpéreo e as correspondentes responsabilidades s&o registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagdo financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagae. Em anexo juntamos
mapa que evidencia o valor de cada contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio.

22 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa
Em 31/12/12 o total de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.220.704,10 euros. Refere-se a dividas
relativas aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servigo de execugdes fiscais.

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas nao existiam dividas em situag&o de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisbes

A data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora ha mais de 6 meses ascendia a
1.274.889,43 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforgada a rubrica de “Provisdes
para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 51.450,67 euros, apresentada no mapa Anexo.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
A demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estao evidenciados em
mapa anexo. e

31 - Demonstracéo dos resultados financeiros | :
Os resultados financeiros & data de 31 de Dezembro de 2012 encontram-se expressos em mapa Anexo. |

32 - Demonstracdo dos resultados extraordinarios

Os resultados extraordinarios incluem a rubrica “Ganhos em Existéncias” que correspondem as corregdes |

de inventario por sobras, efetuados & data de encerramento das contas.
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33 - Situacao dos conlratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugao financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento

Os valores das dividas a terceiros est@c expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedorss cic
26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Qutras informacdes — notas a algumas contas do balanco

Existéncias - com um valor de 224.941,47 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazém & data do Balango.

Utentes cf corrente - com um valor de 2,113.536,46 eurcs, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 135.359,58 euros, correspondente aos débifos acumulados de
diversas Enfidades, por liquidar & data do Balango.

Clientes de Cobranga Duvidosa com um valor de 1.220.704,10 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caugfies — com um valor de 412.443,91 euros, corresponde ao valor depositado
em depositos de garantia.

Fornecedores — Faturas em recec@o e conferéncia — com um valor de 52.457,18 euros, respeitante as
mercadorias que foram inventariadas & data de encerramento cuja fatura sd sera contabilizada em 2013,

Estado e outros entes publicos - Com um valor de 146.911,84 euros correspondente aos descontos de
funcionérios relaiives ao més de Dezembro/12 e ao IVA a pagar relativo a Novembro e Dezembro/12.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 516.535,78 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2013 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 6.568.716,70 euros, correspondente aos montanies pagos pelos
consumidores como comparticipagdo para os sectores de Agua, Saneamenio e Residuos Solidos, a
regularizar nos exercicios de 2013 e seguintes, bem como, o correspondente aos montantes recebidos
de fundos comunitarios relativos as candidaturas Ampliagéo das Redes de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais — 2%, 37 e 4° fases - Viana do Castelo, a regularizar nos exercicios de
2013 e seguintes.
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Antdnio Pereira Carvalhido Lima

Cod. Conta

09.1
09.1.1
09.1.1.01
09.1.1.02
09.1.1.03
09.1.2
09.1.2.01
09.1.2.02
09.1.2.03

09.2
09.2.1
09.2.1.01
09.2.1.02
09.2.1.03

09.3
09.3.3
09.3.3.01
09.3.3.02
09.3.3.03

09.9
0%.9.1
09.9.2

X

\N

Contratagdo Administrativa

\
Ano de 2012 x O
T st
EiiiTade Objecto Contrato Valor Pagamentos na Geréncia i
Data Classificagdo Importancia
Contrato por prestagdo de servigos como técnico
responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01/06/1995 6136 € 622369 736,24€
eléctricas da Central Elev. da Amorosa
Manuel Agostinho Pereira Costa Ferreira ;"2;:::” presiachyjcepenicbs coim Engenend 02/01/2000 113923 € 622369 1367076 €
Contas de Ordem
Saldo Inicial Do Anc Saldo Final
Designagdo Débito Crédito Débito Crédito Devedor Credor
CONTA DE ORDEM 1524 215,53 1 524 215,53 950 669,48 950 669,48
RECIBOS PARA COBRANCA 1 152 570,87 0,00 454 438,27 386 305,04 1220 704,10
EXERCICIO ANTERIOR 1 152 570,87 0,00 427,33 105 213,76 1 047 784,44
RECEITA LTIQUIDADA 1152 570,87 405,02 1152 975,89
RECEITA COBRADA 2231 100 171,22 100 148,51
RECEITA ANULADA 5 042,54 5 042,54
EXERCICIO CORRENTE 0,00 0,00 454 010,94 281 091,28 172 919,66
RECEITA LIQUIDADA 454 010,94 454 010,94
RECEITA COBRADA 271 408,39 271 408,39
RECEITA ANULADA 9 682,89 9 682,89
FUNDOS CAUCIONADOS 0,00 371 644,66 34 563,46 75 362,71 412 443,91
CAUCOES 0,00 371 644,66 34 563,46 75 362,71 412 443,91
PRESTADA 37164466 66 143,26 437 787 92
DEVOLVIDA 34 563,46 9 219,45 25 344,01
ACCIONADA
GARANTIAS BANCARIAS
GARANTIAS BANCARIAS
COBRADA
DEVOLVIDA
ACCIONADA
CONTRAPARTIDAS 371 644,66 1 152 570,87 461 667,75 489 001,73 808 260,19
RECEITA VIRTUAL 1152 570,87 386 305,04 454 438,27 122070410
CAUCOES 371 644,66 75 362,71 34 563,46 412 443 91
GARANTIAS

0993

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Designacdo

Existéncias iniciais
Compras

Regularizagdo de existéncias

Existéncias Finais

] MP, subsididrias
Mercadorias
e de consumo

238 137,02
597 063,99

8 746,19
224 941,47

Custos no exercicio 0,00 619 005,73
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Cod.

Canta Terceire

22

22,1
10010
10018
10027
10059
10060
10099
10101
10109
10121
10209
10211
10226
10227
10241
10256
10274
10312
10371
10393
10471
10478
10492
10516
10528
10534
10571
10576
10592
10603
10693
10695
10702
10783
10786
10840
10842
10857
10858
10867
10878
10861
10976
11001
11006
11020
t1021
11042
11043
11061
11071
11884
11603
11606
11607
11672
13683
11700
762
ures
1773
11782
11785
11787

Ass2

/11884
11888

| uso

Balancete de terceiros

Designagdio

FORNECEDORES

Fornecedores ¢/corrente

ABILTO RODRIGUES PELXOTO E FILHOS, 5.A.
ANGELO SILVA, LDA.

ALBERTQO SILVA E FILHOS LDA

ANTONIO MARTINS FILHOS,LDA.

ANTONIO RO AMARAL FIEHOLDA

AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD

JOSE FRELTAS CARDOSO

AUTO SUECO LDA - UNIDADE DE NEGOCIO DE CAMIOES, AUTGCARROS
BARREIROS COSTA SAMPAIOLDA

A CIMENTEIRA DO LOURO,SA

COELHOS TEXTELS CINDUSTRIALDA

COPISOMO EQUIPESCRITORIOLDA

COSTA & REGO LDA

MORATS & IRMAD LDA DROGARIA CONFIANGA
EFAFLU-BOMBAS E VENTILADORES

ELECTRG €OI,LDA,
FELPRINT-INDUST.GRAFICA LDA
GEQGRAFICA-LIVRARTA-PAPELARTA, LDA.
IBERLUSA - ESPECTALIDADES QUIMIMICAS, LDA.
GLOBAL NOYICIAS PUBLICACDES, S.A.

JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHGS LDA

LIA REPRESENTACCES LDA,

MAGALHAES & RIBEIRO DA SILVA LD*

MEADELA PECAS ACESSGRIOS AUTOLDA.

MARIO GONCALVES LDA

MOMTEADRIANO ENG.E CONSTRUCAQ S.A.

MV MOTORES VIANALDA

NAUTIGAS

PARAFUSOVIANA AEQUIPINDLDA

SANIVIANA

SEBASTIAD AB.SEIXAS FILHOSLD

JOSE ABRAAQ VIEIRA SILVA

TOBOR ACESSORTOS BPARA INDLDA

VIUVA JOSE S0USA FILHOS.LDA

BOAVENTURA & BOAVENTURA LDA

CARCLASSE - CGMERCIO DE AUTOMOVELS, 5.A.
TAREN - INST. AGUA REGIAQ NORTE

TRMAQS PEIXOCTOLDA

TGAP-INSTITUTO GESTAQ ADMINLSTRACAC PUBLICA
RESULIMA,S.A,

REPSOL PORTUGUESA, S.A

CTT-CORREIOS PORTUGAL S.A.

CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA
COELHO 50MES & FILHOS LO®

PT PRIME - SOLUCDES EMPRES. IND. TEL. SISTEMAS SA - ALTERADO P
SQPSA - REPRESENTACTES E COMERCLO LDA
SETCONTROL - PROJECTO € CONTROL INDUSTRIAL LDA
TNT - TRANSPORTES

PINHEIRO & SANTOS LDA.

INDUSTRA COMERCIO E EQUIPAMENTOS INDUSTRIALS 54
SOMA - SOCMONT.AUT.SA.

HIPERQUIMICA- PROD. QUIMIND., LD,

MANUEL GONCALVES €, LTMA HERDEIRQS
VIANAFOGO-MATINC PROTEC INDIVIDUAL
CRISTINA ARAUJO & ARAUJC, LDA

B-ALERT £ CONTRGLPESTE, LDA

AUTOCAVADG COMERCIO DE AUTOMOVELS LDA
TMN

GARAGEM CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R. CASTRQ
ASSISTOMINHO-COMREPFELECLDA

P7 COMUNICACOES, 54

TRMAOS JACOME LDA.

MANUEL RODRIGUES PINTC-MOTA BOA NOVA

' EMILIO DE AZEVEDO CAMPOS 54
. VIAPESADOS - COMERCIO PECAS ACESSOREOS LDA
‘CONFLAUTO-IND COMAUTOMOVELS 5.4,

HANNA INSTRUMENTS PORTUGAL - INSTRUMENTOS DE CONTROLE L{

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

454 668,35
414 434,67
448,87

43,34

843,13
3230,50
421,24

4 145,05
14 336,98

8173,10

166763
122,80

126,21

1 156,20
709,60
4274,25
147,60
45,56

1 685,80
2218,87
545,12
10 493,89
175,74
205,57
626,89
108,05
130813
2114,40
3536,25
142,88
615,57
787281
3 296,40

56 125,57
38177.76
8 451,48
3 270,56
6 988,43
3542
719,55

108,81
17.84

1 200,60
2 670,57
369,00
1768,73
955,28
465,10
135,30
281,24

28,91
58,30

9627,21
491,77

7078,58
21,93
754,00

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor £redar

504 BB4,45

452 427,27
449,87

221,15

1 926,45
172,20
78,95
1951,86
833317
1000,61
176533
3480
197882
154,33
893,60
827,64

656,36
4 458,76

3 847,53
45,51
68,59
33,83

343590

9 866,77

314,31
246,89

1 674,65
7,16
3813,07

2071,42
7 445,40

155,00
56827,12
36 760,87

1 596,86
163,23
3543

1338,85

1857.3¢
182027
615,00
135,30

664,84
2207.85

168,03

7 49500
2 853,11



Cod.
Conta

Terceiro

11933
11943
11958
11963
11966
11974
11994
11995
11997
12001
12016
12035
12041
12049
12056
12059
12065
12068
12077
12080
12087
12095
12100
12101

12105
12107
12121

12134
12154
12155
12157
12159
12163

12181

12183

12184
12189
12197
12200
12205
12210
12213
12215
12216
12240
12247
12257
12261
12267
12269
12275
12279
12280
12287
12289
12292
12294
12298
12303
12308
12317
12319
12320
12321
12326
12335
12344
12350

Designagdo

J.MV.6. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LI
RAUL MANUEL GONCALVES

HIDROJACTO- TRATAMENTO DE AGUAS LDA

PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANCA

CATIM - CENTRO APOIO TECNOLOGICO INDUSTRIA METALOMECANIC
CAETANO - AUTO(MINHO) SA

REBOQUES DUAS ESTRADAS LDA

MESQUITA GUIMARAES AGRO-FLORESTAL LDA

GRACIANO AFONSO QUESADO

PROSIDER - PRODUTOS SIDERURGICOS S.A.
RUICARVALHODESIGN, LDA

DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIALS LDA.

BARBOT- INDUSTRIA TINTAS, S.A.

RM ELECTRONICA-REGO & MORENO, LDA.

RUI MIGUEL F. SOUSA UNIPESSOAL LDA

RODRIGUES & FILHOS LDA

CONSTRUCOES MANUEL CHAVES UNIPESSOAL LDA
SAFETYKLEEN PORTUGAL-S.A.(SUCURSAL NORTE)

OPTIMUS - COMUNICACOES, S.A.

MARTA SOFIA GONCALVES MACHADO

TUBOMATS - COMERCIO E MONTAGEM DE TUBOS, LDA
EQUIPRINT- SOLUCOES DE IMPRESSAO,UNIPESSOAL LDA.
APCER - ASSOCTACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAO
QUIMITEJO PRODUTOS QUIMICOS, LD

FASE - ESTUDOS E PROJECTOS, SA

RENTOKIL INITIAL PORTUGAL - SERVICOS DE PROTECCAO AMBIENTAI
BRANCO & BRANCO -SERV ELECTRICOS LDA
GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA
ARH-ADMIN.R HIDROGRAFICA DO NORTE IP.

EDP SERVICO UNIVERSAL SA

SAMBIENTAL LIMPEZA DE SANEAMENTO, LDA

HUMBERTO POCAS, SA

CESAR ANTONIO FERNANDES OLIVEIRA

ESCAPCAR- ESCAPES E ACESSORIOS PARA AUTO, LDA
SINTIMEX-SOCINTERNIMPORTACOES E EXPORTACOES LDA.
ROLIMA BOBINAGEM MOTORES LDA
CONSTRUSPORT-CONST.C.OPUBLICAS,LDA

MARTA LUISA PIRES COSTA

VADECA SERVICOS-LIMPEZA INDUSTRIAL SA
MONTEADRIANO - AGREGADOS, SA

GRUPO VENDAP

AGUAS DO NOROESTE SA

TRIBUTUBOS, LDA.

CASVIAN INTERNACIONAL, LDA.

COMPLEMENTUS - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, SA
INSTPOLITECNICO DE VIANA CASTELO

MOTO JOANINHA - TOAO MANUEL F.FERNANDES

MAN TRUCK & BUS(PORTUGAL)SOC.UNIP.LDA,

CANDIDO FEIO DECORACOES DE FRANCISCO S.6.FEIO
XDOC - EQUIPAMENTOS ESCRITORIO LDA
REDIFOG0-MATERTALS DE PROTECCAO E SEGURANCA, UNIPESSOAL, L
MATIAS ROLO F.BARROS-TORNAL O VIANENSE

ROCHA PNEUS TRIPLO D, PNEUS UNIP LDA

BOOMLIFT

PICHELARIA VEIGA LDA

MENDANHA & MOREIRA - SERV.VETERINARIOS LDA

CARMO BENTA LD®. - GESTAQ G6LOBAL RESIDUOS
SOVEDACOES TI

PESTOX-CONTROLO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE LDA
PIONEIROS DO SABER LDA

BEMA - EMPRESA TRABALHO TEMPORARIO, LDA

PEIXOTO DA BALINHA LDA

EDUARDO PINTO RIBEIRO, LDA

VIANAS - MAQUINAS,FERRAMENTAS E MATERTAL DE INCENDIO,LDA.
TONUS - TRABALHO TEMPORARIO, LDA

STATION VIANA - CENTRO MANUETENCAOQ VEICULOS LDA
2007COM LDA

ATITUDE SAFETY

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

13 058,59
232,03

1767,69
86,10
644,41
248,00
8 806,80
1.420,00
697,62
163,75
209,23
N,77
9,00
270,60
6178,24
3 259,50
644,65
423,32

5 367,98
225,83

529712
3 419,40
1299,32
3283,54
497,45
36 623,51

2062,71
6 895,87
30,75

134,32

232,01
1260,75
1334,22
369,00

13 050,36
5 437,22
1757,67
14 369,90
314562

18 420,16
135,79

131,61
123,00
443 46

3161,10

32 895,55

266,17

Salde para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

13 058,59

3 052,86
1 757,69

885,50
36,90
11100,75
408,30

203,78
10,31

258,72
4,92
1737,04

§610,59
3 658,04

851,32
36 623,51
2373,42
1153,12
5197,89

90,00
391,85
545,28

88,23

1031,97
3 579,64

131 908,02
692,00
4 351,37

3 145,62
318,06
1112,30

1973,86
1058,83

190,67
86,10

477,70
217,84
587,73

10 484,52
11006,25
239,85
1888,05
338,63

12 087,70
79,13
—.524,60
299,85

77
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Cad.

Canta Terceire

26.1

26.1.1
10571
11006
12108
12869
12259
12320

26.1.3

26.1.3.
10883
12139
12199

Disposigtes Legais
NORTE - 10 - 0154 - FEDER -

0006044

NORTE - 10 - 0154 - FEDER -

000076

NORTE - 10 - 0154 - FEDER -

Qoooay

POVT-12-0154-FCOES-000018

POVT-12-0154-FCOES-000026

NOTA:

Degignagtio

Farnecedores de imohilizada

Fornecedores de imobilizada, ¢/c

MONTEADRIANG ENG.E CONSTRUCAD 5.A.

COELHO GOMES & FILHOS LD®

HIDROVAL EQHIDRAULICOS - ASSIS SERRA NEVES, LDA
ITRON SISTEMAS DE MEDICEO LbA

INGVLIMA - ENGENHARTA & CONSTRUCOES, LD
EDUARDO PINTO RIBEIRD, LDA

Fornecedares de Imobilizado em sisteme de loc. fin
Lecagdo Financelra

TOTTA-CREDITO ESPECTALIZADG - INSTITUICAQ FINANCEIRA CREDI
CAIXA LEASING FACTORING - INSTFINAN.CREDITO 5.A.
BANCO BPI.S5.A.

Salds da Geréncia Anterior
bevedor Lrader

224 837,80
13 237,85

13 237,85

211 899,98
211 599,95
135 371,69
3 485,44
72 742,82

Transferéncias de Capital - Receita

Entidade Financiadora
IFDR - Instifuto Finarceiro pare o
Desenvolvimento Regional IP

IFDR - Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional IP

IFDR - Institute Financeiro para o
Desenvolvimento Regional IP

POVT - Programa Operacional
Temdtico Velorizagdo do Territdrio

POVT - Programa Operacional
Temdtico Valorizagéio do Territério

Total

Transf.

Class, Econdmica

Org¢adas

100501

100501

100501

100501

100501

1 897 797

Ciferenga de 0,10€ em relagdo ao valor das transferéncias de capita! gue consta no Mapa de Contralo Crgamental da Receita,

Valor a retificar em 2013

Saldo para a Geréncio Seguinte
Devedor Credor

192 693,50

66 408,78
48 648,61
313,65
431,88
15077.38

1937,25
126 484,72

126 484,72
65 071,21

81413,51

Transf.

Obs.

Obtidas

199 612,34

260 923,89

202 96604

316 Q30,57

269 898,15

,36 1239 330,99



Rua Frei Bartolomeu dos Martires
258 806 900 / 258 806 990
680 012 907

Ate 10.000

Mais de 10.000 e menos de 4

Igual ou superior a 40.000

01-06-1928
Municipalizacao dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagdo dos Servigos de Residuos Solidos 01-02-1991

Municipalizagdo dos Servicos de Agua

A Camara Municipal tem Empresas Municipais? ... AT e
Se respondeu sim, especifique quais € indique os respetivos gripos:

Temoga0s de NatiEza ConaUIINE? it s s T ey st S AT e R S SN

Tem orgaos fiscalizagdo? sin

Devera anexar 0 organograma e diploma que o aprovou

Descricio Su

S0

Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos
Jogais Joaquim Luis Nobre Pereira Peloura
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Saneamento

TERMO DE BALANGCO
DL n°® 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9
No dia 28de Dezembro de 2012, na tesouraria dos Servigos Municipalizados de Basico
de Viana do Castelo, estando presentes a Tesoureira Maria Isabel Rodrigues da Silva Amorim
Chefe de Divisao Administrativa e Financeira Isabel Maria Lima Aradjo Silva, Técnico Superior de principal Maria Julia Fernandes
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 28 de Dezembro:

Designagéo n® da conta s - il oBS
Parcial Total
A - Disponibilidades
1 - Em Caixa
Dinheiro 2 752,79 /
Cheques nac depositados 3 543,33
Cheques devolvidos 506,68 6 802,80
2 - Em depésitos a ordem
Banco Espiritoc Santo 0007/6108355000 0,00 (1)
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 45 426,77 (1
Caixa Geral de Depositos (BNU) 0013/2100209118 0,00; (1)
Banco Atlantico 0017/4160436330 0.00; {1)
Banco Totta 0018/10770793001 3 614,65 (1)
Banco Bilbao & Viscaya 0019/200003245 0,00 (1)
Crédito Predial Portugués 0021/08476986001 3194,35 )
Banco Santander 0030/00202446348 27 713,58 )
Banco Intemnacional de Crédito 0031/30021940001 5084,20 (&)}
Barclays bank 0032/202500405 0,00 1)
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 3137326 (1)
Banco Comercial Portugués 0033/45425812563 222 033,26
Caixa Geral de Depositos 0035/14655632 40 306,65 (1)
Montepio Geral 0036/99100015736 0,00 (1)
Banif 0038/00224295011 0,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40024219511 185 565,04 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutue 0045/40239209292 7 699,97
Banco Nacional de Crédito Imobiliario 0046/037894001 0,00 (1)
Banco Portugués de Negdcios 0079/889436010 0,00 572 011,73
3 - Em depositos a prazo
Millenium BCP 0033/000002501035876 1400 000,00 1 400 000,00 (1)
B - Em documentos de cobranga 1220 704,10
Total de todos os documentos; 3 199 518,63
C - Dotagdes Orgamentais 1409 825,18
D - Dotagbes néo orgamentais 568 989,35

(1) - Reconciliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes e por mim, Isabel Maria Lima Aratjo
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Designagdo

Salfdo da Geréncia Anterior

Garantios e Caugdes

Recibos para Cebranca

6.5.2 - Contas de Ordem

Valores

1524 215,53
371 644,66
1152 570,87

Garantias e Cauges Prestadas 75362,71
Receita Virtual Liguidada 454 438 27
Total Geral 2 054 016,51

Nome

Jodo Grlando Aradjo Vilas Boas

Rui Miguel de castro Verde Leal
Pinte

Candide Monuel Lima de Amorim

Norberin Ramos

Jorge Gomes

Jerge Viano

Constantino Azevedo

Dora Filipa Barros Amorim

Designagdo
Garantias e augdes Accionadas

Garantias e Cougdes Develvidas
Receita Virtual Cobrada
Receita Virtual Anulada
Saldo para ¢ Geréncia Seguinte
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Total Geral

6.5.3 - Acumulagio de Fungdes

Cargo ou Fungio PPDO‘:;::‘N
Coordenador Téenice 16/03/1587
Assistente Téenica 02/04/19%3
Assistente Téenico 02/04/15%3
Assistente Operacional 01/02/1999
Assistente Operacianal 21/04/2002
Assistente Téenico 14/09/2001%
Téemeo Superior 07/07/1993
Téenice Superior C1/06/2011

:r::r:e:u Carge oy Fungio
Nemeacde Chefe de secgdo
Nomeagdc Fiscal de Obras
Memesgdo Fiscal de obras
Nomeagdo Canteneira

Cent. Praze Condutor Viaturas
Nomeagdo Assistente Operacional
Momeagio TFécnico Superior
Nemeagde Gabinete de Apsio

6.5.4 « RELAGAO NOMINAL DOS RESPONSAVELS

Ang de 2012
REMUNERALAD
CARSC l.IQUIDi NOME FERS bE
RESPONSABILIDADE
AUFERIDA
Presidente da Conselho de Adminisiracdo - Vitor Manue! Castro de Lemos QU205 A I/ 1R/2012
Yaogal do Conselbo de Administragde - Joaquim Luis Nabre Pereira OL/01/2012 A 3L/12/2012
Vogal do Lenselbo de Administragde - Ara Margarids Ferreira da Silva QL0 2012 A 3L/ 1272012
Atante a qualidade de Varsatorss om ragime do tampe inteiro, nda e fixa qualquer do pole Tcio dos resp <8Gos

Valores
34 563,46
371 579,61
14 725,43
1633148,01
412 443,91
1220 704,10

2 054 016,51

Regime de Data do Despache

Acumulagie de Auterizagdo
Mhediader de sequres 10/11/1998
Monitar de natogdo 27/08/1997
Treinadar de Futebol 15/10/2602
Taxista 09/12/2009
Organiz. Pagscios Turisticos 17/02/2010
Manitor Natagdo 18/10/200%
Jurista 09/12/2010
Formagdo 26/09/2012

MORADA

Barrosefas - Viana do Castelo

Deacriste - Viana do Castelo

Santa Marta Maior - Viana do Castelo



