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1. PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL
1.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos nos Servicos Municipalizados, como em qualquer
organizacdo, consubstancia-se no balanco social que €, reconhecidamente, um meio de
informacdo, um utensilio de negociacdo ou de concertacdo e um instrumento de
planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos humanos. A sua elaboracdo e
publicacédo, no caso concreto dos Servigos Municipalizados de Viana do Castelo (SMVC)
pelo facto de ter mais de 100 trabalhadores, é obrigatoria conforme Lei do Balanco Social
(Lei n.°141/85, de 14 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 9/92, de 22 de janeiro).
Ao longo dos anos, este instrumento de gestdo de recursos humanos tem fornecido um
conjunto de informagdes essenciais sobre a situacao social dos SMVC, expondo 0s pontos
fortes e pontos fracos da gestdo social dos seus recursos humanos, permitindo a direcéo
e a administracdo investimentos sociais, designadamente, em instalagdes e equipamentos
e programas de acdo, por exemplo, formacao profissional e vigilancia no &mbito da saude
ocupacional que visam a realizacdo pessoal dos trabalhadores, a sua identificacdo com a

organizacao e a melhoria da sua propria vida.

As informagBes sobre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente, o vinculo laboral e a sua
caracterizacdo, por idade, género, antiguidade, relacdo de emprego, estrutura
habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario, acidentes em servi¢co e acdes de
formacdo, encontram-se detalhadamente descritas no Balangco Social que se anexa ao
presente Relatério. No entanto, salientam-se seguidamente alguns dos principais

indicadores de sintese do Balanco Social.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCOES
Para o desenvolvimento das suas atividades os Servigos Municipalizados de Viana do
Castelo (SMVC) estdo vinculados ao Regulamento da organizagdo dos servicos

Municipais & Estrutura Flexivel (Despacho n.° 988/2013 de 17 de janeiro).
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Para além deste regulamento, os SMVC possuem também um Manual de Fungdes, no
qual constam as principais responsabilidades, qualificacdes e requisitos minimos para um

desempenho dessas mesmas fungoes.

A 31 de dezembro de 2019 e com 115 trabalhadores no seu mapa de pessoal, 0s SMVC

estdo organizados da forma ilustrada na figura seguinte.

Administracdo

Gabinete de
Atendimento e
Comunicacdo

Gabinete de
Sustentabilidade

Divisdo de Recolha
e Valorizacdo de
Residuos Urbanos

Unidade de
Promocdo da
Cidadania
UPC

Unidade de Gestdo
de Operacdes

Unidade de Gestdo
de Ativos

O conselho de Administracdo dos SMVC é constituido por um presidente e dois vogais.
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1.3 TAXA DE FEMINIZAGAO
A Taxa de feminizacéo nos SMVC é de 11,3%, ou seja, do total de 115 trabalhadores, 13

s&o do género feminino.

4 N

PERCENTAGEM SEGUNDO O GENERO

B Homens Mulheres

11%

- %

Conforme demonstra o Quadro anterior, constata-se haver uma predominancia
significativa do género masculino, 88,7%, no dominio das varias funcdes e competéncias
atribuidas aos SMVC.

1.4 NiVEL ETARIO MEDIO, LEQUE ETARIO E TAXA DE ENVELHECIMENTO

E na faixa etaria entre os 55 e 0s 59 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores,
conforme se constata do quadro seguinte. Fazem parte desta faixa etaria 31 colaboradores
que corresponde a 26,96% do total de trabalhadores dos SMVC.
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De 60 a 64 Anos; 20

De 55 a 59 Anos; 31
De 50 a 54 Anos; 27

De 45 a 49 Anos; 11

De 40 a 44 Anos; 8

De 35 a 39 Anos; 10
e 30a 34 Anos; 1
e 25a 29 Anos; 3

e 20a 24 Anos; 1

Analisando o escaldo etario com base na observacéo por género, contata-se que 0 maior
numero de homens (52) se situa na faixa etaria entre os 50 e 0s 59 anos e o das mulheres
(5) entre os 55 e 0s 59 anos. Globalmente, conclui-se que 80,00% dos colaboradores em
exercicio de fungdes tem mais de 45 anos, sendo a média de idade de 52 anos para 0s

homens e mulheres.

O leque etério, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 22 anos e
0 mais velho que tem 67 anos € de 45 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia, o somatorio dos efetivos de idade
igual ou superior a 60 anos, é de 23 efetivos, situando-se nos 20,00%.

1.5 TAXA DE ABSENTISMO

No Ano de 2020, foram contabilizados, conforme se observa do quadro seguinte, 5.286
dias de auséncia ao trabalho (7.360 em 2019). A percentagem de auséncias ao trabalho,
justificadas medicamente por doenca, foi de 92,61% (95,3% em 2019). Esta percentagem

decorre do facto de 7 colaboradores em 2020, estarem ausentes por doenca prolongada,
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trés dos quais aguardam decisdo da Caixa Geral de Aposentacdes e/ou Seguranca Social

para aposentacdo/reforma por enquadramento legal e/ou eventual incapacidade.

4 I
Absentismo (em dias)

6613

® 2017 w2018 2019 m2020
- %

A Taxa de absentismo, em 2020, foi de 15,5%. Este valor € obtido, face ao Total de dias
de auséncia de todos os trabalhadores (5286, ndo incluindo férias) divididos pelo Total
de dias potenciais de trabalho (34.065 dias Uteis de trabalho do total de trabalhadores,
115), multiplicado por 100.

1.6 TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2020, registaram-se 6 acidentes de trabalho (16 em 2019). O numero total de dias
perdidos com baixa por acidente em servico, observavel pelo quadro seguinte, foi de 315
dias (579, em 2019), a que, considerando o n.° total de dias auséncias ao trabalho (5183)

corresponde uma taxa de dias perdidos por acidentes de trabalho de 6,07%.
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Sinistros (em Dias)

492 579

<

2017 2018 2019 2020

Relativamente a incidéncia de acidentes de trabalho (n.° acidentes de trabalho/n.° de
trabalhadores*100), em 2020, registou-se uma taxa de 5,2% (7,3%, em 2019).

1.7 TAXA DE INDISCIPLINA

Em 2020, néo se registaram agdes disciplinares.

3.8 CONCLUSAO

Em conclusdo, a administracdo dos SMVC compromete-se, continuamente a apoiar a
definicdo das melhores politicas e aplica-las a organizacdo com vista a melhor gestdo e
avaliacdo dos servicos publicos essenciais prestados aos vianenses, perseguindo o
aumento da sua eficiéncia. Por outro lado, garantir o esforco na definicdo de politicas de
recursos humanos nos SMVC, nomeadamente no que se refere aos regimes de emprego,
combatendo a precariedade e de condicGes de trabalho, mantendo o regime de vigilancia
e protecdo social dos seus trabalhadores, qualificacdo e desenvolvimento profissional e
avaliacdo, dinamizando e coordenando a sua aplicagdo, na procura da satisfacdo do

interesse publico comum e motivagéo de todos os trabalhadores.
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INTRODUCAO

O Balanco Social constitui um importante instrumento de apoio a gestédo de recursos
humanos de qualquer organizagdo na medida em que permite caracteriza-la
socialmente, identificar os seus pontos fortes e os seus pontos fracos e corrigir as
estratégias adotadas, tendo presente a sua missao e visao.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2017, 2018, 2019, permitindo assim uma
analise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos
importantes, a continuidade no esforco de qualificacdo dos efetivos, e um sensivel
acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos efetivos.

Através da andlise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar
uma reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestao de recursos humanos
numa perspetiva de rejuvenescimento dos quadros, manutencdo do desenvolvimento
das competéncias, reconhecimento do mérito, aumento da motivacéo e diminuicao
da percentagem de absentismo, aspetos essenciais para que os SMVC, no atual contexto

das reformas em curso, atinjam os resultados definidos superiormente.

2.1 RELACAO JURIDICA DE EMPREGO E CARREIRAS
Em 31 de Dezembro de 2020, os SMVC contavam, para a prossecucdo das suas
atividades, Gestdo de RU e Limpeza Publica, incluindo as areas de direcéo e suporte,

com 115 colaboradores. Todos com contrato de trabalho por tempo indeterminado (CTI)

/
208 218 218 212 219218
115 115 w2017
W 2018
[ 2019
4 1 0.0 02020
L
Prestacdo de Servigos CTI Total
o

EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL
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Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentracdo do maior numero de

colaboradores, nos grupos de pessoal pertencentes & carreira de assistente operacional. Os
assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo mais representado. O facto de 88,70%
dos trabalhadores dos SMVC, estarem integrados no grupo dos assistentes operacionais
deve-se na sua maior parte aos trabalhadores inseridos na Divisdo de Recolha e

Valorizagdo de Residuos Urbanos.

102

B Informatico M Dirigentes Téc.Sup. M Ass. Técnico Ass. Operacional

2.2 TAXA DE FEMINIZAGAO
A Taxa de feminizacdo nos SMVC é de 11,3%, ou seja, do total de 115 trabalhadores, 13

sdo do género feminino.

4 N

PERCENTAGEM SEGUNDO O GENERO

B Homens Mulheres

11%

- J

Conforme demonstra o Quadro anterior, constata-se haver uma predominancia
significativa do género masculino, 88,7%, no dominio das varias funcdes e
competéncias atribuidas aos SMVC.

2.3 NIVEL ETARIO MEDIO, LEQUE ETARIO E TAXA DE ENVELHECIMENTO
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E na faixa etaria entre os 55 e 0s 59 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores,

conforme se constata do quadro seguinte. Fazem parte desta faixa etéria 31 colaboradores
que corresponde a 26,96% do total de trabalhadores dos SMVC.

'De 65 a 69 Anos; 3

De 60 a 64 Anos; 20

De 55 a 59 Anos; 31

De 50 a 54 Anos; 27

De 45 a 49 Anos; 11

De 40 a 44 Anos; 8
De 35 a 39 Anos; 10

e 30a34 Anos; 1

e 25a29 Anos; 3

e 20 a 24 Anos; 1

Analisando o escaldo etario com base na observacao por género, contata-se que 0 maior
namero de homens (52) se situa na faixa etaria entre 0s 50 e 0s 59 anos e o das mulheres
(5) entre os 55 e 0s 59 anos. Globalmente, conclui-se que 80,00% dos colaboradores em
exercicio de fungbes tem mais de 45 anos, sendo a média de idade de 52 anos para 0s

homens e mulheres.

O leque etario, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 22 anos e

0 mais velho que tem 67 anos é de 45 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia, o somatorio dos efetivos de idade

igual ou superior a 60 anos, € de 23 efetivos, situando-se nos 20,00%.

2.4 ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitacdo superior (licenciatura) é de 5,22%.
Com efeito, sdo licenciados 5 dos colaboradores. A habilitacdo mais representada séo
0 6° ano e 0 9° ano de escolaridade com 64 colaboradores, representado no conjunto
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58,26% da habilitacdo escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente

associada a admissdo de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada,
cuja funcdo que desempenham ja& exige habilitagdes literdrias superiores face a data de

nascimento.
e - R
Licenciatura - gscolaridade
12 Anos de 4,35% Mestrado
Escolaridade \ 0,87% 4 Anos de
10,439
,43% \ l Escolaridade
11 Anos de 23,48%
Escolaridad
L /

7.5 SAIDAS E ADMISSOES
O numero de efetivos saidos no ano de 2020 dos SMVC, foi de 8 assistentes Operacionais

(1-rescisdo; 17 transferéncia; 6 I aposentacéo).

Cedéncia

ADAM; 1 Saidas

...

Aposentacao
;6

Aposentagao Cedéncia ADAM M Rescisdo H

ADMISSOES
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O numero de admissdes verificadas no ano de 2020 nos SMVC foi de 5 Assistentes

Operacionais, via procedimento admisséo para a funcéo de cantoneiros de Limpeza.

2.6 MODALIDADES DE HORARIO E TRABALHO EXTRAORDINARIO

As modalidades horéarias praticadas nos SMVC sdo em funcdo da natureza das suas
atividades o horario rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de
funcionamento especial no qual se inclui a jornada continua. Em fungdo do tipo de
atividade estes horéarios estdo distribuidos da seguinte forma: A jornada continua, é
praticada na sua quase totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e
Valorizacdo de Residuos Urbanos, principalmente nas funcdes ligadas ao setor de recolha

de residuos solidos. Com isenc¢do de horério de trabalho encontra-se o dirigente.

4 N\
MODALIDADES DE HORARIO

M Dirigente W Téc. Sup. Ass. Técnico Ass. Operacional

Horario Rigido

Jornada Continua 92 ]

Trabalho por Turno
Trabalhador Estudante

Isengdo de Horario

- J
TRABALHO EXTRAORDINARIO
Seguidamente podemos observar o nimero e do custo das horas extraordinarias de 2020.

N

Comparativamente com 0 ano anterior registou-se uma diminui¢do em mais de 17,00

% (reducdo do n.° de horas trabalhadas em regime extraordinario: 1.388).
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Numero de Horas Extras Custo das Horas Extras

N N 45591 €

2020 P 6741 2020 ?
2019 ? 8129 2019 wlﬁ

2018 F 7704 2018 P 49328 €
2017 P 5579 2017 _ 30730 €

- N\ J

2.7 TAXA DE ABSENTISMO E TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

No Ano de 2020, foram contabilizados, conforme se observa do quadro seguinte, 5.286
dias de auséncia ao trabalho (7.360 em 2019). A percentagem de auséncias ao trabalho,
justificadas medicamente por doenca, foi de 92,61% (95,3% em 2019). Esta
percentagem decorre do facto de 7 colaboradores em 2020, estarem ausentes por doenca
prolongada, trés dos quais aguardam decisdo da Caixa Geral de Aposentacdes e/ou
Seguranca Social para aposentacdo/reforma por enquadramento legal e/ou eventual
incapacidade.

e N
Absentismo (em dias)

6613

®2017 ®2018 2019 m2020
N %

A Taxa de absentismo, em 2020, foi de 15,5%. Este valor é obtido, face ao Total de dias

de auséncia de todos os trabalhadores (5286, ndo incluindo férias) divididos pelo Total
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de dias potenciais de trabalho (34.065 dias uteis de trabalho do total de trabalhadores,

115), multiplicado por 100.

TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2020, registaram-se 6 acidentes de trabalho (16 em 2019). O numero total de dias
perdidos com baixa por acidente em servico, observavel pelo quadro seguinte, foi de 315
dias (579, em 2019), a que, considerando o n.° total de dias auséncias ao trabalho (5183)

corresponde uma taxa de dias perdidos por acidentes de trabalho de 6,07%.

Sinistros (em Dias)

492 579

2017 (12018 @ 2019 2020

Relativamente a incidéncia de acidentes de trabalho (n.° acidentes de trabalho/n.° de
trabalhadores*100), em 2020, registou-se uma taxa de 5,2% (7,3%, em 2019).

7.8 ORGANIZACAO E ATIVIDADE SINDICAL E FORMACAO
No organismo regista-se aumento do numero de colaboradores sindicalizados

situando-se nos 86, o que corresponde a 85,32% do total dos efetivos.

FORMACAO
No ano em apreco, resumiu-se a 7 agdes de formacdes num total de 210 horas. A taxa

de formacdo por colaborador foi de 1,12 horas. As acOes de formacdo realizadas,
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correspondem a 5 formac0es internas, e 2 formacdes externas, todas de duracéo inferior

a 30 horas.

AREAS TEMATICAS

A formagc&o frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Técnicas Avancadas de Secretariado i Comunicagdo e Imagem na Organizag&o;
Auditorias a Sistemas Integrados de Gestao: Qualidade, Ambiente e Seguranca;.
Conhecimento das RecomendacGes-Ficha de Aptidao no Trabalho;
Sensibilizacdo Covid 19;

Acolhimento;

Conhecimento/Sensibilizacédo do SGI;

Plano de Contingéncia Covid 19.

2.9 PRESTAGOES SOCIAIS E TAXA DE INDISCIPLINA

As prestacOes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criancas e jovens, o
abono complementar a criancas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de
refeicdo. Os encargos com as prestacdes sociais ascenderam ao montante de
13.5901,25¢€.

TAXA DE INDISCIPLINA

Em 2020, ndo se registaram a¢des disciplinares.



