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Sinopse

0 presente documento configura o Relatério Final prescrito na clausula 12.2 do CE do procedimento de
contratacao publica do “CONTRATO PUBLICO DE FORNECIMENTO A CANDIDATURA PO-SEUR 03_1911_
FC000012-EQUIPAMENTOS DE DEPOSIGAQ SELETIVA RUB'S (ACAO i.1), EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAQ
SELETIVA RUB'S PARA UTILIZADORES DOMESTICOS (AGAO i.5) E IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
PAYT/SAYT (ACAO i.3), com o qual se encerram as atividades prestacionais imputadas pelo contrato a
Formato Verde.

0 contrato publico supramencionado executa as agdes do eixo urbano (implementagao da recolha
seletiva de biorresiduos) da operagao POSEUR-03-1911-FC-000012, aprovada no ambito do aviso de
concurso POSEUR-11-2015-18, inserido no eixo prioritario Il - Prateger o ambiente e promover a eficiéncia
dos recursos, e na tipologia de intervengao 11 - Residuos, do Programa Operacional Sustentabilidade

e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR) dos FEEI do Portugal 2020. A operagao POSEUR-03-1911-
FC-000012 consubstancia, para efeitos de comunicagao publica, o projeto Viana Abraga.

As atividades prestacionais da acao i.5 do projeto Viana Abraca, sobre as quais se debrucga o presente
documento, contemplam:

- o fornecimento dos contentores domésticos de separacao de biorresiduos alimentares, para
transferéncia dos residuos separados entre a residéncia e a rede de deposi¢ao coletiva para
biarresiduos instalado no perimetro urbano através da agao i.1;

- adistribuicao gratuita dos equipamentos domésticos de separacgao de biorresiduos alimentares
através do desenvolvimento de agdes de Sensibilizagao e Educagao Ambiental (SeEA) porta-a-porta
com vista a captacao e capacitacao de aderentes nas areas-alvo do projeto de recolha seletiva de
biorresiduos do projeto Viana Abraga.

organicos.smsbvc.pt
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Enquadramento

2.1/ 0 PROJETO
VIANA ABRACA

0 projeto Viana Abraga surgiu com o propgésito central de evitar o envio de biorresiduos para aterro, através
da promocao da sua separacao seletiva e valorizacao através da compostagem. Em 2017 a eliminagao de
biorresiduos em aterro com origem no Municipio de Viana do Castelo ascendeu a mais de 12.000 toneladas
(mais de 2,5 vezes a massa do navio Gil Eannes), resultando num custo de eliminagao superior a 276 mil
euros. O projeto Viana Abraca preconiza a resposta estratégica do Municipio de Viana do Castelo no dominio
da gestao de residuos urbanos e do seu papel na transicao para um modelo de Economia Circular, como tal
vertido no periodo de programacao 2014-2020 do seu Plano de Agao (Formato Verde, 2015) para o PERSU
2020. 0 projeto é apoiado pelos FEEI do Portugal 2020, através do PO SEUR, e conta com um investimento
total de cerca de 4,5 MEUR'. O projeto Viana Abraga reparte os seus investimentos e as suas agées por dois
eixos de intervencdo: urbano e extraurbano (ou rural), internalizando as especificidades territoriais daquela
divisao, particularmente no que respeita aos custos econémicos decorrentes da introducao de um sistema
de recolha seletiva de biorresiduos em areas caracterizadas por uma elevada dispersividade habitacional
(e baixa densidade demografica), como é o caso das zonas rurais, e considerando ainda as oportunidades
de valorizagdo organica (junto do produtor) proporcionadas pelas caracteristicas destes territérios, por
oposicao a malha urbana.

Assim, os dois eixos de intervencao do projeto Viana Abraca contemplam:

ZONARURAL: | adistribuigao (e instalagao), de biorresiduos, com tecnologia de abertura

porta-a-porta, de 7.500 kits de compostagem condicionada e compativeis com um sistema de
com o objetivo de contribuir para a minimizagao recolha automatizada; a distribuicao porta-a-porta
da deposicdo de residuos organicos em aterro, (nas éreas de influéncia das freguesias abrangidas)
através da sua valorizacdo na fonte com a de 22.000 kits para separacao de biorresiduos;

compostagem doméstica; a aquisicao de duas viaturas de recolha

automatizada de carga lateral e um sistema
o desenvolvimento de uma informatico PAYT de gestéo de acessos preparado
rede de recolha seletiva de biorresiduos para o reconhecimento e imputagao, a tarifacao,
alimentares para 22.000 utilizadores (habitacdes/ da intensidade de participagao dos utilizadores na
familias), contemplando a instalagéo de 480 separagao de biorresiduos objetivada pelo projeto.
equipamentos urbanos para deposicao seletiva

De entre as principais vantagens do projeto Viana Abraca destaca-se a protegao do ambiente, com a
diminuicao das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) produzidos pela deposigao de biorresiduos
em aterro; a protegao e preservagao dos recursos naturais, através da transformacgao dos biorresiduos em
fertilizantes organicos de elevada qualidade; e outras formas de valorizagao no contexto da promocao de
cadeias de valor sustentaveis da bioeconomia: Figura 1.

! https://organicos.smsbve.pt/
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Figura 1/ Esquema concetual do projeto VA

2.2/ 0 PROJETO
VA-RSO

0 documento que aqui se apresenta relata a implementacao do projeto de recolha seletiva de residuos
organicos no eixa urbano do projeto Viana Abraga, doravante designado por Viana Abraga - Recolha Seletiva
de Residuos Organicos (VA-RSQ): Figura 2.
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Figura 2/ Eixo urbano do projeto Viana Abraca: VA-RSO
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CONTENTORES DE RUA PARA
BIORRESIDUOS ALIMENTARES

DEPOSICAO
EM ATERRO

Figura 2/ Eixo urbano do projeto Viana Abraga: VA-RSO (cont.)

Na tabela 1 estao explanadas as responsabilidades dos intervenientes na implementacao do projeto VA-RSO:

Tabela 1/ Responsabilidades dos intervenientes no projeto VA-RSO

Responsabilidades imputadas a Formato Verde

« Fornecimento e instalacao de 22.000 kits de separacao
domestica de biorresiduos alimentares nas habitacoes
(utilizadores) das &reas de influéncia de 12 freguesias
(CAOP 2012) do Municipio de Viana do Castelo
abrangidas pelo projeto.

- Sensibilizacao e educacdo ambiental (SeEA) dos aderentes
do projeto VA-RSO para a importancia da prevencao
da produgao de biorresiduos e da sua separacao para
valorizacao através da recolha seletiva, ou de formas
equivalentes de valorizacao na fonte.

- Implementacao e gestao do centro de contactos(call
center) responsavel pela rececao de agendamentos para
entrega dos kits, pedidos de esclarecimentos, reclamacgoes
e outros indicadores associados ao projeto VA-RSO.

Responsabilidades imputadas a entidade adjudicante

- Aguisicao e instalagao de uma rede urbana de 480
contentores de rua, de acesso condicionado, para
deposicao dos biorresiduos alimentares produzidos
nas habitacoes das areas de influéncia de 12
freguesias do Municipio de Viana do Castelo (CAQP
2012) abrangidas pelo projeto VA-RSO.

- Aqguisicao e afetacao a rede de deposicao seletiva
de biorresiduos de duas(2) viaturas com sistema
de recolha por carga lateral automatizada e uma
capacidade nominal de transporte de 25 m®.

« Aquisicao e disponibilizacao das 22.000 chaves de
acesso RFID ao sistema de abertura condicionada da
rede urbana de 480 contentores.

0 projeto VA-RSO é vocacionado para os utilizadores domésticos do servigo de gestao de residuos urbanos
do Municipio de Viana do Castelo cujas habitagdes estao integradas nas areas de areas de influéncia de

12 freguesias do Municipio de Viana do Castelo abrangidas pelo projeto, ilustradas na Figura 3. Os kits de
separacao doméstica de biorresiduos alimentares instalados no contexto do VA-RS0O sao compostos pelos
elementos caracterizados na Figura 4 e ilustrados na Tabela 2.

organicos.smsbvc.pt
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Figura 3/ Mapa da area de abrangéncia do projeto VA-RSO
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Figura 4/ Constituicao do kit de separacao de biorresiduos alimentares instalado no ambito da implementacgao do

projeto VA-RSO
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Tabela 2/ Caracterizacao do kit de separacao de biorresiduos alimentares instalado com o projeto VA-RSO

Componente Fungao Descrigao

Balde doméstico Permite 0 armazenamento de biorresiduos | Construido em material 100% reciclavel e com
alimentares e a transferéncia dos mesmos | incorporacao de material reciclado.
entre a residéncia e a rede urbana de Cor castanha.

contentores de rua VA-RSO. .
Tem uma asa para transporte incorporado e

tampa ventilada.
Volume de contentorizagao: 10 L

Resisténcia ao transporte: 5,5 kg

Filtro de odores Filtracao de odores. Conjunto de 4 filtros de carbono ativado,
sendo que um (1) esta incorporado na tampa do
balde domestico.

E possivel a substituicdo do filtro a partir do
interior da tampa, nao sendo necessario a
utilizacao de equipamento extra.

VNG I Abertura eletronica do contentor de rua Chips RFID com cadificacao de numero de
VA-RSO e identificacao do utilizador serie hexadecimal.

(e da utilizagéo) perante o sistema PAYT
(Pay-As-You-Throw).

Guia pratico/ Caracterizagao das melhores praticas para | Constituido por um guia simplificado de
Material a separacao dos biorresiduos alimentares | boas praticas.

pedagégico e utilizacao dos equipamentos do projeto
VA-RSO.

0s 480 equipamentos de rua afetos ao projeto VA-RSO para deposicao de biorresiduos alimentares foram
equipados com tecnologia eletrénica e informética Radio Frequency Identification (RFID), que permite
acompanhar a intensidade de utilizacao do sistema. Cada habitacao ¢ alocada ao contentor mais proximo e
munida de uma chave eletronica que Ihe permite aceder a totalidade de contentores de rua VA-RSO e fazer
0 seu depdsito de biorresiduos alimentares. Essa chave é integrada no balde doméstico destinado a facilitar
a separacao de biorresiduos alimentares em casa e 0 seu transporte até ao contentor de rua.

Este processo de implementagao e acompanhamento da projeto VA-RSO e, por conseguinte, da gestao

da recolha seletiva de residuos organicos, assenta no principio do poluidor-pagador preconizado nos
mecanismos Pay-As-You-Throw (PAYT). Neste, o mecanismo de acompanhamento incide sobre a frequéncia
de utilizagao do contentor de rua VA-RSO e reveste a forma de “imposto negativo” no fluxo de biorresiduos,
de onde resultado um mecanismo PAYT indireto sobre o fluxo de resfduos indiferenciados. Ou seja,
pretende-se premiar os cidadaos que adotam praticas pro-ambientais através da utilizacao da rede de
deposicao seletiva de biorresiduos alimentares.
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Figura 5/ Contentores de rua
com tecnologia RFID

2.3/ ESTUDO
NUDGE

Aimplementacao do projeto Viana Abraca foi precedida da execucao de um Estudo de Economia
Comportamental, também apoiado pelo PO SEUR no contexto da agao iii.3 da operagao
POSEUR-03-1911FC-000012. Desse Estudo, segmentado nos eixos urbano e extraurbano da operacao
(Planeta Perspicaz, 2017a; Planeta Perspicaz, 2017b), resultaram orientagées (nudges comportamentais)
que moldaram os parametros de contratagao e de execucao das agdes configuradas na operagao e,
como tal, do contrato de execucao do eixo VA-RSO.

0 sistema de incentivos pro-social € uma estratégia de alteracao comportamental que se destacou, no
referido Estudo, devido ao seu papel na sustentabilidade comportamental, a longo prazo, das préaticas de
separacao doméstica de biorresiduos alimentares.

De acordo com o Estudo desenvolvido, o sistema de incentivos mais bem posicionado para promover

a desejada sustentabilidade da alteragao compartamental preconizada no projeto VA-RSO assenta na
canalizacao da poupanca alcancada com o desvio de biorresiduos alimentares de aterro para a atribuicao
de beneficios sociais a instituicdes de solidariedade social do Municipio de Viana do Castelo: Figura 7,
Figura 8, Figura 9, Figura 10 e Figura 11.
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Qual o sistema de incentivos que consideramos
mais eficaz para concretizar os objetivos do projeto?

Motivacao extra pro-social

Beneficios concretos que “fazem a
diferenca” (reforgo do comportamento)

CAUSA SOCIAL
-

Contribui para comunidade forte e unida

Figura 7/ Sistema de incentivos pré-social recomendado no Estudo de Economia Comportamental
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Figura 8/ Meme alusivo a dimensao do social do projeto VA-RSO veiculado nas redes sociais do projeto
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Como forma de captar os utilizadores para a pratica de separacao domestica de biorresiduos alimentares,
internalizar essa atitude e automatizar essa pratica no seu quotidiano, foram delineadas estratégias de
alteracao comportamental configuradas no modelo de trabalho do projeto VA-RSO, em sintonia com as
orientacdes do Estudo de Economia Comportamental, entre as quais se destacam:

- Captacao e publicacao, nas redes sociais, de fotografia dos aderentes em adereco de publirreportagem
VA-RSO (Figura 12 e 13);
- Publicitagdo das doagdes pré-sociais alcangadas com a execucdo do projeto Viana Abraca (Figura 17);

« Atualizacao diaria do numero de utilizadores incorporados no projeto Viana Abraca na lateral da viatura
utilizada pelos agentes de SeEA.

SEPARAGAO
DE ORGANICOS?

EUJA
ABRACEI!

ganicos

rganicos.smsbvc.pt #vianaabraca #separaor
o

Figura 12/ Moldura de publirreportagem prescrita no CE
de procedimento de contratacao do projeto VA-RSO
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I
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A primeira instituicéo de solidariedade social beneficiada pelo projeto Viana Abraca foi Centro Social e
Paroguial de Moreira- Geraz do Lima. Na cerimania realizada no dia 26 de margo 2019, foi doado um aquecedor,
uma televisdo e um frigorifico: Figura 14.

A segunda doagao de beneficios sociais foi atribuida a duas instituicoes de solidariedade social: ACAPQ

e IRIS INCLUSIVA. A entrega dos equipamentos ocorreu abordo do Navio Gil Eanes, no dia 11 de novembro
2019, onde estavam incluidos quatro aparelhos de ar condicionado, uma aparelhagem de som portatil, uma
maquina de lavar roupa, uma bengala, dois fogoes, um termoacumulador e um frigorifico: Figura 15.

2022,SEC,E.M,1097
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A dltima instituicao de solidariedade social que beneficiou da poupanca alcangada com o desvio de
biorresiduos do aterro foi o Lar de Santa Teresa. Foi atribuida uma cadeira elevatoria que permite a
movimentagao dos utentes com dificuldades locomotivas entre dois pisos. O Lar de Santa Teresa foi a
quarta instituicao de solidariedade social de Viana do Castelo a receber a terceira doacao de beneficios
sociais do projeto Viana Abraga.

A ceriménia de entrega do equipamento realizou-se no dia 21 de maio de 2020 no Lar de Santa Teresa e
contou com a presenca de representantes do Lar de Santa Teresa e do Municipio de Viana do Castelo.

A poupanga alcangada com o desvio de biorresiduos do aterro possibilitada através do eixo urbano (VA-RSQ)
e eixo rural (VA-CD) permitiu a atribuicdo de beneficios sociais a quatro (4) instituigdes de solidariedade
social do Municipio de Viana do Castelo.
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Figura 17/ Outdoors relativos as acoes de doacgoes pré-sociais
alcancadas com a execugdo do projeto VA-RSO

As estratégias de alteragcao comportamental configuradas no modelo de trabalho do projeto VA-RSQ, como
a captacao e publicacao, nas redes sociais, de fotografia dos aderentes em adereco de publirreportagem
VA-RSO e a publicitagao das doagdes pré-sociais alcancadas contribuem para a necessidade de consolidar
o compromisso do aderente com a préatica de separacao doméstica de biorresiduos alimentares. Para
além disso, estas estratégias permitem também carroborar junto dos aderentes e potenciais aderentes

a execucao do compromisso da canalizacao da poupanca alcancada com o desvio de biorresiduos
alimentares de aterro para a atribuicao de beneficios sociais a instituicoes de solidariedade social do
Municipio de Viana do Castelo.
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2.4/ PANDEMIA
DO SARS-COV-2

A pandemia provocada pelo SARS-CoV-2, responsavel pela doenga da COVID-19, obrigou a uma interrupgao das
atividades presenciais de distribuicao dos kits de separacao doméstica de biorresiduos alimentares do projeto
VA-RSO no dia 16 de margo de 2020, por decisao tomada pela entidade adjudicante, no uso das prorrogativas
que Ihe assistem nos termos do contrato e em resultado da invocacao de motivos de forca maior.

As acdes de distribuicao dos kits de separacao doméstica de biorresiduos alimentares foram retomadas no
dia 16 de junho de 2020.

Considerando as orientagdes a data veiculadas pela Direcdo-Geral da Satde (DGS), foram adotadas as sequintes
medidas de mitigagdo do risco de contéagio por SARS-CoV-2 na(retoma da) implementagao das agdes de SeEA e
de distribuicao dos kits de separacao doméstica de biorresiduos alimentares do projeto VA-RSO:

« Uso de méscara e luvas de protecao por todos 0s agentes Viana Abracga responsaveis pela distribuicao
dos Kits;

« Respeito da distancia fisica de sequranga;

« Desinfecao dos kits antes da entrega.
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Figura 18/ Publicacao alusiva as medidas de sequradna(;a
utilizadas para protegao dos utilizadores e agentes
equipa SeEA
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Como medida de compensacao, e de forma a dar cumprimento ao prazo contratual de 71 dias Uteis
remanescente para as agoes de distribuicao dos kits de separacao doméstica de biorresiduos alimentares,
a entidade adjudicante prorrogou o prazo de conclusao do contrato, caso em que veia fixado para o dia 25
de setembro de 2020: Tabela 3.

Tabela 3/ Revisao da planificacao da execucao do contrato no contexto da pandemia da SARS-CoV-2

Item Data/Dias Obs.

[11 | Interrupgao das agoes de distribuigao 16/03/2020

[2] | Término formal do contrato 30/06/2020

[3] | Prazo contratual remanescente 71dias uteis

[4] | Retoma das agoes de distribuicdo 16/06/2020

[5] | Data(prorrogada)de conclusao do contrato 25/09/2020 | Data da retoma das agoes de distribuicao
acrescida do prazo contratual
remanescente acrescido de 71 dias
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A metodologia de trabalho adotada na execucgao do projeto VA-RSO assenta em grande medida nas
conclusdes e recomendacdes do Estudo de Economia Comportamental desenvolvido no contexto da
execucao da acao iii.3 da operacao POSEUR-03-1911-FC-000012.

Do Estudo resultaram diversas orientagoes, designadamente as estratégias de comunicagao presencial a
adotar, a concegao dos materiais de comunicacao, as caracteristicas técnicas dos equipamentos a adquirir
e os sistemas de incentivos comportamentais necessarios a cansecucao de trés objetivos fundamentais:

1. Garantir a adesao dos utilizadores ao projeto, com a aceitacao dos respetivos Kits;
2. Garantir a internalizagao de préaticas quotidianas de separacgao de biorresiduos alimentares;

3. Garantir a sustentabilidade comportamental, a longo prazo, das praticas de separacao de biorresiduos
alimentares introduzidas com a adesao ao projeto Viana Abraca.

5.1/ MODELO
DE TRABALHO

0 modelo de trabalho adotado no projeto VA-RSO tem como base o desenvolvimento de a¢oes de contacto
presenciais: dirigidas e ndo-dirigidas: Figura 19. Foram ainda desenvolvidas A¢des Publicas Promacionais
Presenciais (Appp), conquanto estas tenham revestido uma expresséo incipiente nos indicadores de
realizagao do contrato.

As acdes presenciais nao-dirigidas consubstanciam-se no desenvolvimento de a¢des de contacto porta-a-
porta (PaP)junto dos utilizadores do sistema de gestao de residuos urbanos dos SMVC cujas habitagdes se
inserem nas éareas de influéncia do projeto VA-RSO (Figura 3).

Sempre que, no contexto de uma agao nao-dirigida, o utilizador nao esta presente na habitagao contactada,
0 agente de Sensibilizagao e Educagao Ambiental (SeEA) introduz um postal de visita (Figura 20) na caixa de
correio da habitagao. Cada postal de visita entreque indica, no seu verso, e de forma sucinta, a informagao
relativa ao projeto VA-RSO, o nimero do call center para o qual o utilizador pode ligar de forma a aderir ao
projeto de forma gratuita e/ou esclarecer dividas a respeito do mesmo; esta também indicada a morada

da sede dos SMVC caso o utilizador pretenda deslocar-se a sede para obtencao do kit para a separagao
domeéstica de biorresiduos alimentares.

Com a criagao de um centro de contactos (call center) proporciona-se a integragao de utilizadores que
nao se encontravam na sua habitagao aquando do desenvolvimento das agdes PaP. O trafego do centro
de chamadas ¢ gerido numa plataforma de agendamentos que permite o registo das manifestagoes de
interesse na adesao, o esclarecimento de duvidas e reclamagdes; bem como o posterior agendamento da
entrega de kits de separagao doméstica de biorresiduos VA-RSO através de a¢oes de SeEA presenciais
dirigidas aos respetivos interessados.

2022,SEC,E.M,1097
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As acdes publicas promocionais presenciais (Appp) concretizam-se através da organizagao de eventos/
sessoes publicas de apresentacao, em local publico previamente anunciado nas redes sociais e localizado
nas areas de influéncia de 12 frequesias do Municipio de Viana do Castelo inseridas no projeto VA-RSO, com
0 objetivo de dar a conhecer ao publico-alvo 0s objetivos e metas do projeto VA-RSO assim como distribuir
aos interessados os kits de separacao doméstica de biorresiduos alimentares VA-RSO e capacité-los para a
integracao no projeto através da SeEA configurada no modelo de trabalho.

CONTACTO — _— _— N cnTReGas
PORTA A-PORT Q

ACOES PUBLICAS
PROMOCIONAIS PRESENCIAIS

MOLDURA
PUBLIRREPORTAGEM

VIANA ABRAGA

RECOLHA SELETIVA DE

BIORRESIDUOS ALIMENTARES

SIVA-RSO - Sistema de Informagodes Viana Abraga Compostagem Doméstica:

Centralizagao de Atualizagdo em Gestao espacial
informagao; tempo real; integrada.

Figura 19/ llustracao do modelo de trabalho adotado na implementacao do projeto VA-RSO

O PROJETO VIANA ABRACA

TEM UM BALDE DOMESTICO
[ PARA LHE OFERECER. |
ESTIVEMOS AQuII Passamos por aqui para o entregar, mas
& ndo estava ninguém em casa. Por isso:
—————————————— mu[-uos'
A Tisstn, CASO TENNA
O SEU BALDE DOMESTICO OS IS TER CON! ALeumh bivou
- Ligue-nos para o numero 969 453 622 para \
PARA SEPARAGAO DE - agendar a entrega gratuita do seu balde, \
RESIDUOS ORGANICOS OU VENFATER CONNOSCO!

ESTA A SUA ESPERA!
su S Dirija-se a sede dos Servigos Municipalizados de
Saneamento Basico e levante la o seu balde.

2ua Frei Bartolomeu dos Martires 156, 4904-878 Viana do Castelo

. A = RO PERCA EST OPORTUNDADE. ABRACE A SEPARACRO DE ORGRNICOS!
s*s’sv( ‘ - B Saiba mais em organicos.smsbvc.pt e no facebook Viana Abraca G

Figura 20/ Postal de visita entregue nas tentativas de contacto falhadas
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3.1.1/ COMUNICACAQ PERSUASIVA

As recomendagoes produzidas pelo Estudo de Economia Comportamental da agao iii.3 da operagao
POSEUR-03-1911-FC-000012 contemplaram um conjunto de orientagoes respeitantes a comunicagao
presencial a adotar no contexto das agdes de captagao de aderentes do projeto.

Essas arientagdes foram organizadas num Guiao de Comunicagao cuja implementagao foi imputada

as responsabilidades do adjudicatario do contrato de fornecimento e distribuicao dos equipamentos
domeésticos de separacao de biorresiduos alimentares do projeto VA-RSO, nomeadamente no quadro da
formacao a ministrar aos agentes da equipa de SeEA alocada ao projeto.

As orientacoes vertidas no referido documento consideram o conjunto de aspetos-chave subjacentes a
implementagao de uma comunicacao persuasiva, que se elencam de sequida:

« Compromisso e consisténcia: As fotografias com a moldura de publirreportagem permitem obter
0 compromisso publico e voluntario dos aderentes com a préatica da separacao de biorresiduos,
satisfazendo a necessidade de exibir consisténcia interna;

« Autoridade: A percecdo de credibilidade a simbolos de autoridade (Engenheiro, uniforme, credenciais),
através de eventos publicos e comunicacao sacial, leva a que os utilizadores internalizem a importancia
e responsabilidade subjacente ao projeto VA-RSO;

« Reciprocidade: que provoca um sentimento de obrigagao em retribuir a oferta do kit domestico de
separacgao de biorresiduos alimentares;

« Afeto Positivo (liking): O desenvolvimento de uma boa relagdo entre os utilizadores e os agentes de
SeEA ¢é fundamental para o numero de aderentes ao projeto VA-RSO;

- Escassez: A enfatizacado de que a oferta de kits de separacao de biorresiduos € limitada provoca o
aumento do desejo de obter um kit de separacao de biorresiduos alimentares.

A'interacao agente-potencial aderente é realizada seqguindo 0s sequintes passos pela respetiva ordem, de
modo a criar uma boa relagao com o utilizador:

1. Introducéao dos agentes: De forma a criar afinidade com o utilizador, levando-o a responder se realiza
0U nao a separacao de biorresiduos alimentares;

2.Introducao do projeto: Permite criar uma identidade social com o projeto;

3. Descrigao da pratica da separacao doméstica de biorresiduos alimentares: Os agentes de SeEA
explicam o processo de separagao de biorresiduos, antecipando as ddvidas e resisténcias dos
utilizadares do sistema de gestao de residuos urbanos, mostrando sempre empatia perante estas,
retratando também o impacto ambiental muito negativo na deposicao dos biorresiduos para 0s
contentores do lixo indiferenciado;

4. Decisao do potencial aderente: Caso o utilizador continue indeciso em relacao a aceitacao do kit de
separacao de biorresiduos, os agentes reforcam os aspetos positivos do projeto, quer a nivel social, quer
ambiental de forma a aumentar o desejo de obtencao do kit de separagao de biorresiduos alimentares.
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3.1.2/ SISTEMA DE INFORMAGAO

0 CE do procedimenta prescreve, na sua cldusula 10.2, a concegao e implementagao de um sistema de
monitorizacao das acoes de distribuicao e entrega, aos utilizadores, dos equipamentaos fornecidos no contrato.

0 sistema de monitorizagao concebido no quadro da execucao do contrato - Sistema de Informacao Viana
Abraga - Recolha Seletiva de Residuos Organicos (SIVA-RSQ) - permitiu 0 acompanhamento, em tempo real,
de todas as agOes desenvolvidas e, consequentemente, da entrega dos kits de separagao doméstica de
biorresiduos fornecidos no contrato. Entre outras informagoes, o SIVA-RSO registou os seguintes dados:

- Aidentificacao da freguesia na qual € executada tentativa de contacto presencial;

- Adata/hora de cada tentativa de contacto presencial efetuada;

- O numero de tentativas de contacto presencial efetuadas;

- O numero de tentativas de contacto presencial bem-sucedidas;

« O numero de kits distribuidos;

- 0 mecanismo de integragdo do aderente (via porta-a-porta presencial, via agendamento telefonico da
entrega ou via agao publica promocional presencial);

- Ageorreferenciacao do kit entregue;

0 n.2 de série (n® RFID) do kit entreque;

- Aidentificagdo do aderente: morada (nome da rua e n.2 de policia). dimensao do agregado familiar e n.
do contrato de distribuicdo de agua para consumo humano.

Com base na informagao elencada atras, o SIVA-RSQ permitiu organizar informacao interpretativa do
desempenho da implementacao do projeto VA-RSQ através, entre outros, da agregagao dos dados nos
indicadores que se elencam de seguida:

- N2%de kits distribuidos/dia;

N2 total de kits distribuidos/freguesia;
- N2total de tentativas de contacto presencial/dia estabelecidas;

« N2total de tentativas de contacto presencial/freguesia estabelecidas;

N2 total de tentativas de contato bem-sucedidas/dia;
« N2total de tentativas de contato bem-sucedidas/freguesia.

Os indicadores de gestao proporcionados pelo SIVA-RSO, atualizados em tempo real, foram disponibilizados
em interface web, conforme prescrito no CE do procedimento: Figura 21.
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Figura 21/ Interface de gestao SIVA-RSO
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Em conformidade com as Clausulas 352 e 362 do CE do procedimento, todos os equipamentos domésticos
instalados no contexto do projeto VA-RSO sao identificados através de um cartao de acesso aplicado no
balde doméstico que permite a leitura eletrénica de um nimero hexadecimal através de tecnologia RFID.
Os cartoes de acesso estao também identificados numa das faces com um nimero de série em numeragao
arabe: Figura 22 e 23.

Figura 23/
Ex
acesso RF|p emplo de Cartao ge

0 nimero do contrato de distribuicdo de dgua para consumo humano (doravante nimero de instalagdo) dos
utilizadores captados no projeto VA-RSO, registado no SIVA-RSO em conformidade com o estabelecido na
clausula 10.2 do CE, foi obtido a partir de uma base de dados georreferenciada disponibilizada pelos SMVC:

Figura 24.

Atendendo a que o servico de abastecimento de 4gua para consumo humano (AA) é proporcionado (e
faturado) pelos SMVC?, conjuntamente com o servico de gestao de residuos urbanos (RU), a associagéo
entre o nimero de instalagao dos utilizadores captados e o nimero de série do cartao de acesso RFID
dos equipamentos domésticos de separacao de biorresiduos alimentares VA-RSO distribuidos capacita
0s SMVC para o desenvolvimento de agoes de contacto dirigidas aos titulares dos contratos de RU dessas
instalacoes. Faculdade que se afigura importante no quadro da promogao continua da importancia

2 Aentidade Aquas do Alto-Minho, produto de uma parceria publica com o grupo Aquas de Portugal, viria a absorver as atribuigées e competéncias dos
SMVC em matéria de AA (e Saneamento de Aguas Residuais) em 2020.
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e resultados da separacao de biorresiduos alimentares e, mais importante, proporcionara a eventual
imputacao de efeitos de tarifacao aos utilizadores que, através da separacao de biorresiduos alimentares,
concorrem comprovadamente para a desoneracao dos custos de recolha e tratamento de residuos do
modelo técnico operado pelos SMVC.

Figura 24/ llustracao da interface de consulta da base de dados georreferenciada dos nimeros de série RFID das
habitacoes dos utilizadores dos SMSBVC
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4.1/ RESUMO

A'implementacao do projeto VA-RSO registou uma taxa global de adesao de 99% do total de utilizadores
contactados com sucesso (presencialmente) no periodo de execugao compreendido entre julho de 2019 e
setembro de 2020, salvaguardando o periodo de interrupgao devido a pandemia da SARS-CoV-2 entre margo
de 2020 e junho de 2020. A taxa global de sucesso dos contactos presenciais registou um valor de 26% do
total de contactos efetuados naquele periodo. No total, a implementagao do projeto desenvolveu cerca de
51.654 acoes de contacto, tendo captado um total de 13.003 utilizadores e instalado 13.016 kits de separacao
domeéstica de biorresiduos alimentares no Municipio de Viana do Castelo.

Tabela 4/ Resumo dos principais indicadores de execucao do projeto VA-RSO

Item Valor Obs.

[1]1 | Acoes de contacto presencial 13.228

[2] | Tentativas de contacto 38.426

[3] | Total 51.654 | [1]+[2]

[4] | Utilizadores captados 13.003 | [5]+[ 61+ 71+ 8] 9]
[5] | Acgoes de contacto porta-a-porta(ndo-dirigidas) 12.344

[6] | Acéo publica promocional presencial 5

[7] |Ac&o de adesao através dos SMVC 366

[8] | Agendamentos 383

[9] | Devolugoes 95

[10] | Recusas 404 [ [M]+[12]

[11] | Agoes de contacto porta-a-porta (nao-dirigidas) 401

[12] | Agendamentos 3

[13] | Kits instalados 13.016 | [14]-{15]

[14] | Kits distribuidos 13.1M

[15] | Kits devolvidos 95

[16] | Taxa de sucesso presencial global 26% | [11/[3]

[17] | Taxa de sucesso presencial porta-a-porta 25% | ([5H{TDA[ 21+ 61+ 1])
[18] | Taxa de adesao global 99% | [41([1]8])

[19] | Taxa de adesdo porta-a-porta 97% | [L1/([5]+[10])
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A Tabela 5 compila os resultados da implementagao do projeto VA-RSO em cada uma das freguesias do
Municipio de Viana do Castelo. Conforme se pode verificar, foi executada 59% da meta de instalagao de
equipamentos domésticas de separagao de biorresiduos do projeto VA-RSO.

A Tabela 6 resume o nimero de contentores de rua VA-RSO instalados no Municipio de Viana do Castelo
(n=286) até ao dia 25 de setembro 2020, representado 60% do total previsto a ser instalado.

Analisando a taxa de execugao da meta do projeto VA-RSO e a percentagem de contentores de rua VA-RSQ instalados
no Municipio verifica-se que a execugao da meta do projeto encontra-se em concordancia com o nimero de
contentores Viana Abraga dispanibilizados no Municipio de Viana do Castelo. O grau de execucao da captacao de
utilizadores est, por isso, em linha com o grau de execucao da instalacao da rede de contentorizagao coletiva que
completa a rede de deposicao do eixo de recolha seletiva de biorresiduos do projeto Viana Abraga.

0 gréfico da Figura 25 ilustra a distribuicao dos kits de separagao doméstica de biorresiduos nas areas de
influéncia das freguesias abrangidas pelo projeto VA-RSQO. A representacao cartogréafica dos respetivos
utilizadores® apresenta-se na Figura 26.

Tabela 5/ Resultados da implementacgao do projeto VA-RSO por freguesia

Freguesia Utilizadores kits Metade Execucao dameta
(CAOP 2017) captados  instalados projeto de projeto
Monserrate 1.303 1.305 3.231 40%
Dargue 2.183 2.183 3.799 57%
Meadela 3.400 3.405 3.994 85%
Areosa 1.338 1.340 2.006 67%
Santa Maria Maior 3.258 3.259 5.918 55%
Santa Marta de Portuzelo 9 10 478 2%
Mazarefes 0 0 135 0%
Chafé 1.508 1.510 2.434 62%
Anha 0 0 0 0%
Carreco 1 1 4 25%
Perre g g 0

Serreleis 0 0 0 0%
Total 13.003 13.016 22.000 59%

Tabela 6/ Numero de contentores de rua VA-RSO instalados no Municipio de Viana do Castelo

Contentores de rua VA-RSO instalados Valor

Total previsto 480
Total instalado 286
% total 60%

¥ Representagdo cartografica de todos os utilizadores (ativos a 25/09/2020) com dados de georreferenciagéo, captados através acdes porta-a-porta
(n=12.638); sendo que os utilizadores (ativos a 25/09/2020) incorporados nos servigos de atendimento publico da entidade adjudicante (n=365) nao
dispoem de dados de georreferenciagao.

2022,SEC,E.M,1097
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Figura 25/ Distribuicao dos kits de separacao de biorresiduos alimentares VA-RSQ instalados por freqguesia

0 planeamento da rede de contentorizagao coletiva do projeto VA-RSO, desenvolvido pelos SMVC,
contemplou um total de 500 localizagoes possiveis para a instalagao das 480 unidades de deposicao
coletiva previstas no projeto. As reas de influéncia (Al) dessas localizacées, para efeitos de organizagéo
geografica do desenvolvimento das agbes de SeEA (e, consequentemente, de captagao de potenciais
aderentes), foram definidas com recurso a combinagao do método dos Poligonas de Thiessen com a
garantia de uma distancia minima de 200 metros a unidade de deposicao: Figura 27. As Al do projeto
VA-RSO inserem-se no territorio de 12 frequesias do Municipio sequndo a organizagao da CAOP 2012.1,
concentrando-se fundamentalmente nas freqguesias de perfil eminentemente urbano do Municipio: Areosa,
Dargue, Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela.
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I Municipio de Viana do Castelo CAOP 20121
§ Implementacao do projecto
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Figura 26/ Distribuicao geografica dos utilizadores integrados no projeto VA-RSO
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Desde fevereiro de 2020 até a conclusao das ac¢des de SeEA foi desenvolvido um acompanhamento do
grau de penetracdo das agdes de SeEA do projeto (GPAP) nas areas de influéncia delimitadas na rede de
contentorizagao VA-RSO, tomando como referéncia a localizagao das 32.027 instalacoes de abastecimento
de agua publica dos SMVC, inseridas nessas areas, através das quais aquela entidade formaliza a cobranca
do servico de gestao de RU proporcionado aos utilizadores.

0 GPAP define-se como a relagao entre o somatorio de utilizadores captados e dos utilizadores que
recusaram aderir; e o total das instalagées georreferenciadas (Eq. 1). 0 acompanhamento deste indicador
em cada uma das areas de influéncia do projeto VA-RSO suportou o direcionamento e a rentabilizagao do
esforco das atividades de SeEA. 0 mapa da Figura 28 representa a dispersao geografica do GPAP a data de
conclusao das agoes de SeEA do projeto.

N®. de utilizadores captados,,, + N°. de utilizadores que

recusaram aderirA[
n

Eq.1  GPAP %)= x 100

AInllaBUD)(
N®. de instalagOes cadastradas,,,

0 grafico da Figura 29 permite observar a evolugao do GPAP desde o dia 28 de fevereiro até ao dia
25 de setembro.

Entre setembro e fevereiro de 2020, o niumero de Al com um GPAP entre 75 e 100%, cresceu de 4 para 26.
0 mesmo sucedeu com o nimero de Al com um GPAP no intervalo de 50 a 75%, que cresceu de 84 para 214.
Os dados evidenciam que, globalmente, o GPAP aumentou progressivamente nas Al do projeto.
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Figura 28/ Dispersao geografica do GPAP a data de conclusao das agoes de SeEA do projeto
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Figura 29/ Grafico grau de penetracéo das agoes de SeEA do projeto VA-RSO

4.2/ ACOES DE CONTACTO
EFETUADAS

4.2.1/ TAXA DE SUCESSO
PRESENCIAL PAP

A taxa de sucesso diaria dos contactos presenciais das agdes porta-a-porta (i.e., ndo dirigidas)
desenvolvidas registou um maximo de 58% do total de tentativas de contacto presenciais executadas no
periodo de implementacao do projeto, tendo-se registado um valor médio de 27% (Tabela 7). Assim, em
média, 7 em cada 10 tentativas de contacto presencial desenvolvidas junto dos utilizadores do servico de
gestao de residuos solidos urbanos do Municipio de Viana do Castelo nao permitiram o desenvolvimento da

acao presencial por auséncia do publico-alvo nas habitacoes abordadas.

0 grafico da Figura 30 ilustra a evolucao diaria da taxa de sucesso presencial PaP no periodo de
implementacao do eixo urbano do projeto Viana Abraca.
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Tabela 7/ Indicadores estatisticos da taxa de sucesso presencial PaP diaria do VA-RSO

Iltem Valor

Maximo 58%
Minimo 7%
Media 27%
Mediana 24%
Desvio padrao 12%
n 210
Nota: Os dados da taxa de sucesso presencial respeitam apenas as agoes de contacto presencial desenvolvidas pela equipa de SeEA.
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Figura 30/ Evolucao diaria da taxa de sucesso dos contactos presenciais PaP
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4.2.1.1./ DISTRIBUICAQ HORARIA

0 estudo da distribuicao horéaria dos contactos presenciais PaP desenvolvidos no periodo de implementagao
do projeto revela um protagonismo do periodo da tarde nos dias Uteis e aos sabados (Figura 31 e 32).

Com efeito, considerando o periodo de terca-feira a sexta-feira, 76 % dos contactos presenciais ocorreram
a partir das 14h00, sendo que 50% se compreendem entre as 16h00 e as 20h30. Os sabados registam
também uma predominancia do periodo da tarde, sendo que 74% das agdes de contacto presencial
desenvolvidas compreenderam-se entre as 14h00 e as 20h30.

Salientam-se assim os periodos de inicio e final de tarde como os mais produtivos no que respeita a
efetivacao de contactos com sucesso no ambito das agoes de contacto presencial PaP.
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Figura 31/ Distribuicao horaria(dias Uteis) das agdes de contacto presenciais PaP desenvolvidas no periodo de
implementacao do projeto
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Figura 32/ Distribuigdo horaria(sabados) das agées de contacto presenciais PaP desenvolvidas no periodo de
implementacao do projeto
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4.3/ TAXA DE
ADESAO

4.3.1/ RESULTADQOS

A taxa didria de adesdo” registada no projeto VA-RSQO compreendeu-se entre um minimo de 75% e um
maximo de 100% do total de utilizadores contactados presencialmente no periodo de implementagao,
tendo-se registado um valor médio de 96% e uma mediana de 98% (Tabela 8). Assim, cerca de 19 em
cada 20 utilizadores do servigo de gestao de residuos sélidos urbanos do Municipio de Viana do Castelo
contactados presencialmente no &mbito do projeto aderiram ao projeto VA-RSC.

0 grafico da Figura 33 ilustra a evolugao diaria da taxa de adesao no periodo de implementagao do projeto.

Tabela 8/ Indicadores estatisticos da taxa de adesao

ltem Valor

Maximo 100%
Minimo 75%
Média 96%
Mediana 98%
Desvio padrao 5%
n 210

Nota: Os dados da taxa de sucesso presencial respeitam apenas as agoes de contacto presencial desenvolvidas pela equipa de SeEA
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Figura 33/ Evolugao diaria da taxa de adesao

“ 0 célculo da taxa diaria exclui todos os valores nos quais mais de metade dos utilizadores desse dia é incorporado através de agdes dirigidas (produzidas
no contexto da manifestagao de interesse junto do centro de contactos: 4.5) de forma a nao enviesar o apuramento deste indicador e, consequentemente,
ainterpretacdo do sucesso das estratégias de captagao de aderentes adotadas no projeto.

2022,SEC,E.M,1097
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4.3.2/ MOTIVOS DE RECUSA

N&o obstante a elevada taxa global de adesao ao projeto VA-RSG, os dados recolhidos a respeito das

razoes subjacentes a recusa dos utilizadores contactados que optaram por nao aderir (n=404)indicam

que tal sucede, maioritariamente, pois “Nao esta habilitado a tomar a decisdo”(28%), por ndo serem os
responsaveis pela tomada de decisao. Cerca de 82 utilizadores que nao aderiram ao VA-RSO referiram

ja desenvolverem nas suas habitagoes alguma forma de separacgao de biorresiduos alimentares ou de
valorizagao dos biorresiduos produzidos ("Ja faz valorizagao dos residuos organicos’) e 20% dos utilizadores
alegaram o “Descrédito do projeto VA-RSO” como motivo para nao aderirem ao projeto: Figura 34.

Maus odores da separacgao de

organicos

Pretende reflectir na possibilidade de aderir
mais tarde (c/entrega de postal de visita)

Descrédito do projeto VA-RSO
Higienizacao

Distancia ao contentor de rua VA-RSO

Ja faz valorizagao dos residuos
organicos
Nao esta habilitado a tomar a decisao

Figura 34/ Razoes invocadas pelos utilizadores que recusaram a integragao no projeto VA-RSO

4.4/ HABITOS DE SEPARACAO DE
BIORRESIDUOS ALIMENTARES

No que respeita a caracterizacao dos habitos de separacao de biorresiduos alimentares dos utilizadores VA-
RSO previamente a sua incorporagao no projeto, pode-se concluir, com base nos inquéritos realizados no
ambito da sua integracao no projeto VA-RSO, que cerca de 20% dos utilizadores nao captados ja fazia alguma
forma de separagao domeéstica de biorresiduos e/ou valorizagao dos biorresiduos produzidos na habitagao.

2022,SEC,E.M,1097
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4.5/ DEVOLUCOES

4.5.1/ RESULTADOS

A'implementacao do projeto registou um total de 95 devolugdes dos equipamentos instalados e,
conseguentemente, a exclusdo dos utilizadores respetivos do contingente de aderentes (Tabela 4). Trata-se
de uma percentagem inexpressiva (7.2%) do total das captagdes alcangadas.

4.5.2/ MOTIVO DE DEVOLUGAO

No que respeita as razdes invocadas pelos utilizadores VA-RSO para a devolucao dos equipamentos

do projeto com cuja instalagao inicialmente transigiram, a grande maioria (n=88) fé-lo para efeitos de
substituicao do equipamento; cerca de 3% devido a queda do balde doméstico no contentor Viana Abraca
("Equipamento VA-RSO encontrado dentro do contentor e ndo foi reclamado”); e os restantes 4% relatam
outras razdes diversas (“Outro”) para a devolugdo do equipamento.

Equipamento VA-RSO encontrado
dentro do contentor e nao foi
reclamado

Substituicao de equipamentos
VA-RSO

Outro

Figura 35/ Razoes invocadas pelos utilizadores VA-RSO que optaram pela devolugao dos equipamentos instalados
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4.6/ CALL CENTER
4.6.1/ PRINCIPAIS INDICADORES

No periodo de implementagao do projeto, o centro de contactos (call center) VA-RSO registou um total de
836 processos, estando a maioria (77%) associados ao agendamento para entrega de equipamentos VA-RSO
desencadeados pelos utilizadores do servigo de gestao de RU cuja tentativa de abordagem presencial nao
se concretizou no contexto das agdes porta-a-porta(ndo dirigidas): Tabela 9. Sequem-se-lhe os pedidos de
esclarecimentos, com um total de 15% dos processos averbados na plataforma de gestao.

Tabela 9/ Principais indicadores do centro de chamadas VA-RSO

Motivo Valor %
Agendamento p/entrega 642 1%
Pedido de esclarecimentos 124 15%
Reclamacao 10 1%
Outros 60 7%
Total 836 100%

4.6.2/ ORIGEM DOS PROCESSOS

Do total de processos averbados no centro de contactos VA-RSO, a grande maiaria (94 %) teve origem em
trafego telefonico (chamadas atendidas, 63%, e chamadas devolvidas, 31%): Figura 36. Com efeito, no
contexto do trafego telefonico, 67% dos processos com essa origem resultaram de chamadas telefonicas
captadas no periodo de atendimento assegurado por operador no centro de chamadas: Figura 37.

Chamada atendida

Chamada devolvida

Contacto via redes sociais

Contacto via SMSBVC

Figura 36/ Origem dos processos geridos no centro de chamadas VA-RSO

organicos.smsbvc.pt
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Chamada atendida
i P ‘ Chamada devolvida

Figura 37/ Natureza do trafego telefénico registado no centro de chamadas VA-RSO

4.6.3/ DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

A Tabela 10 organiza a filiagao geogréfica, por freguesia, dos processos averbados no centro de
chamadas VA-RSO.

Tabela 10/ Filiacao geografica dos processos geridos no centro de chamadas VA-RSO

Freguesia (CAQOP 2017) Processos Pedidos de Processos

averbados entrega de kits concluidos
Manserrate 51 50 51
Darque m 107 m
Meadela 177 165 177
Areosa 50 43 50
Santa Maria Maior 151 141 151
Santa Marta de Portuzelo 2 2 2
Mazarefes 0 0 0
Chafé 91 87 9
Anha 0 0 0
Carreco 0 0 0
Perre 0 0 0
Serreleis 0 0 0
Total 633 595 633

Nota: nem todos os processos averbados produziram informacao suscetivel de esclarecer a respetiva origem geagrafica.
2022,SEC,E.M,1097
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4.7/ TIPO DE UTILIZADOR

Do total de 13.003 utilizadores captados no projeto VA-RSO, a quase totalidade corresponde ao perfil
domeéstico, cabendo uma fatia inexpressiva (n=68) a utilizadores do perfil ndo-doméstico que, em razéo do
tipo e quantidade® de residuos produzidos no seu estabelecimento comercial, bem como da demonstragao
de condicgoes fisicas para a realizacao de separacao doméstica de biorresiduos alimentares com o kit do
projeto nas suas instalagoes, foram incorporados no projeto VA-RSO, inseridas no perfil nao-domeéstico
estdo também os kits expositivos (n=6) que foram utilizados para exposicdo na sede dos SMVC.

Tabela 11/ Perfil dos utilizadores VA-RSO

Tipo de utilizador ] %
Bomestico 12.929 99%
Nao-doméstico 68 1%
Nao-domeéstico - Kit expositivo 6 0%
Total 13.003 100%

4.8/ DIMENSAO DO
AGREGADO FAMILIAR

A dimensao média (e mediana) do agregado familiar dos utilizadores domésticos captados no projeto VA-RS0 é
de 2,7 elementos: Figura 38. Os valores da amostra®(n=12.912) variam entre um (1) e nove () elementos, sendo
que este Ultimo valor configura um outlier do ponto de vista estatistico (Figura 38). Com efeito até 50% das
familias captadas regista um agregado familiar com uma dimensao de até dois elementos: Figura 39.

> 6 7 8

Figura 38/ Diagrama de extremos e quartis da variavel ‘dimensao do agregado familiar” da amostra (n=12.912 obtida

® Producdo didria inferior a 1100 L/dia, em sintonia com os niimeros 1e 2 do artigo 5.2 do RGGR.
¢ Foram excluidos da andlise estatistica valores iguais a zero (0) ou superiores a dez (10) por serem considerados erros de introdugao (n=17).
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Figura 39/ Grafico de frequéncias acumuladas da variavel ‘dimens&o do agregado familiar” da amostra (n =12.912) obtida

4.9/ MECANISMO
DE ADESAQ

A maioria dos aderentes do projeto VA-RSO foi captado no &mbito das agbes de contacto porta-a-porta
(PaP)ndo-dirigidas (94 %). Depois deste, os mecanismos de adesdo mais utilizados foram as integragoes
via SMVC (3%) e as incorporagdes (3%) coligidas no centro de contactos do projeto (ver capitulo 4.5),
cabendo uma fatia inexpressiva as agdes publicas promocionais presenciais (0,04%). Por motivos
inerentes a pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 estas agdes foram suspensas, justificando assim a baixa
representatividade deste mecanismo: Figura 40.

2022,SEC,E.M,1097
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Agoes PaP (nao-dirigidas)
Acodes PPP

Agendamentos via call center

Integragao via SMVC

Figura 40/ Mecanismo de adesao dos aderentes ao projeto VA-RSO

410/ VEICULOS
DO PROJETO

Aviatura alocada as agoes de captagao de aderentes e de distribuicao/instalacao dos equipamentos do
projeto VA-RSO foi decorada nos termos prescritos no CE do procedimento. A Figura 41 ilustra o layout dessa
decoragao, na qual se pode identificar a drea (lateral da viatura) consignada a atualizagao diaria do nimero
de utilizadores incorporados no projeto. As fotografias abaixo (Figura 42)ilustram a implementacgdo da
decoracao na viatura.

2022,SEC,E.M,1097
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ABRACA

viana Ja somos

Saiba mais em
organicos.smsbvc.pt

A separacgao

esta
a circular na nossa
cidade!

P
Y & ross

Figura 41/ Layout da decoracao do
veiculo alocado ao projeto VA-RSO

No periodo de implementacao do projeto foram percorridos 7.709 quilometros, tendo as acoes de SeEA
abordado as habitagées (utilizadores) das areas de influéncia de 12 freguesias do Municipio de Viana do
Castelo abrangidas pelo projeto.
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41/ AGENTES
DE SENSIBILIZACAQO

4.11.1/ DADOS GERAIS

Aequipa de SeEA alocada ao desenvolvimento das atividades de captagao de aderentes VA-RSO e de
instalacao dos equipamentos de separacao doméstica de biorresiduos alimentares do projeto foi sujeita
a formacao prescrita na clausula 9.2 do CE, tendo o seu modelo de funcionamento sido subordinado as
estratégias de comunicacao persuasiva definidas no Guiao de Comunicacao presencial transmitido pelos
SMVC (n.2 4 da mesma clausula) e as demais praticas operacionais definidas no CE.

0 periodo de implementacao do projeto registou um total de 2237 dias de trabalho durante o qual a equipa de
trabalho adotou uma dimensao média de quatro elementos, tendo chegado a registar um total de sete elementos.

Legenda/ M Dimensdo da equipa-eq.*dia

c2ozosoreree2e 22 SR SRS ESESSSSSSSESS
SR S R AR =E=E=E=k=E=E=E=E=E=E=R=E=E=R=E=E=E=K=
AN ANANNANANNANNFSANNNNNNNNNNNNNN N AN
R R e R R e R e Rl N B NI N B e T T T T ey

= — — — T AN ANANM OOO NSNS oo o oo®
SESES SRR S e e e R = R = R e = R =R == i = I i e i = I = =
R N L R P R E T R EEE R E,

Figura 43/ Dimensao diaria da equipa de SeEA alocada a implementacao do projeto

7 Dos quais 210 foram alocados ao desenvolvimento de agdes presenciais de captagao de aderentes.
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4.11.2/ ACOES DE FORMACAOQ

A preparacao da equipa de SeEA contemplou a realizagao das acoes de formagao prescritas no nimero 4 da
clédusula 9.2do CE: Tabela 12.

As acOes de formacgao desenvolvidas contemplaram os sequintes conteldos:
1. Apresentagao do projeto VA-RSO;
2. Fundamentos e boas praticas da separacao de biorresiduos alimentares;

3. Estratégias de comunicagao persuasiva;

4, Sistema de Informagoes VA-RSO: SIVA-RSO.

Tabela 12/ Lista de presencas na acao de formagao

Listas de presengas

Formato Verde

Sala D. Afonso, Camara Municipal de Viana de Castelo 5 3

4.11.5/ FARDAMENTO

As imagens da Figura 44 ilustram o layout da decoracao adotado no fardamento da equipa de SeEA alocada
aimplementagao do projeto VA-RSO.

Figura 44/ Layout da decoracao adotada no fardamento da equipa de SeEA alocada a implementacao do projeto VA-RSO
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4.11.4/ REGISTO DE FOTOGRAFIAS DOS ADERENTES

As fotografias da Figura 45 ilustram a captagao do momento de adesao dos utilizadores ao projeto VA-RSO
para publicagdo nos canais de divulgagéo do projeto VA-RSO (com autorizagdo dos visados), sendo também
este um procedimento de operacionalizagdo de uma estratégia nudge (ver capitulo 2.3) orientada para a

criacao de uma percegao publica da aceitagao social do projeto e, consequentemente, da mitigagao de
pretextos individuais para a recusa de adesao.

portagem da

Figura 45/ Fotografias de publirre
captagao de aderentes VA-RSO

organicos.smsbvc.pt
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Nao integrando o perimetro das obrigagdes prestacionais configuradas no CE do procedimento, sobre
Cuja execucao contratual se debruca o presente relatdrio, a implementacao do projeto VA-RSO no
contexto desse contrato veio acompanhada de um vasto conjunto de medidas de comunicagao orientadas
fundamentalmente para a criagao de um efeito de saliéncia da tematica dos residuos solidos urbanos, da
problematica da deposicao de biorresiduos em aterro e do papel a este respeito introduzido pelo projeto
VA-RSO.

Algumas dessas medidas de comunicacgao vieram, de resto, alimentadas pelas especificages adstritas as
acoes de captagao de aderentes configuradas no CE do procedimento, conforme esclarecido nos topicos
2.3 e 3 do presente documento, tendo operacionalizado estratégias (nudges) de alteragdo comportamental
orientadas para a eficacia das agoes de captagao no quadro das recomendagoes introduzidas pelo Estudo
de Economia comportamental que precedeu a implementacao o projeto.

N&o sendo, como se disse, produto das obrigacGes prestacionais decorrentes do contrato sobre cuja
execucao se debruca o presente relatorio, as agoes de comunicagao enquadraram o projeto VA-RSO junto
do publico-alvo e concorreram para os resultados das analises de SeEA analisados no contexto deste
relatdrio, pelo que a interpretacao desses resultados comanda, no cumprimento estrito de principios de
honestidade intelectual, uma referéncia, ainda que apenas amostrada, a intensidade de diversidade da
comunicacdo desenvolvida. E dessa tarefa que se ocupam os exemplos seguintes.

5.1/ FOLHETO
PREVIO

ENTEJA MENTOL

ABRACE ESTE TR TR T
PROJETO SOLIDARIO A NOSSA CIDADE
FAgH HATE BT THICTOTEm it ABRACA A SEPARACAD
LOREVEL MUCTOmL! DE ORGﬁNICDEE

e S — s Wl R

Figura 46/ Folheto de divulgagao prévia do projeto VA-RSO atraves das faturas de cobranca do servigo de gestao de

residuos sélidos urbanos aos utilizadores dos SMVC

organicos.smsbvc.pt
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5.2/ INSTALACOES

MESID
A

Figura 47/ Inst

. a
Projeto VA-rsg
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h.5/ OUTDOORS
CIDADE

ENTREGA DE BENS

A INSTITUICOES
soclAl DE VIANA

DO CASTELO

- p EM BREVE, VAMOS TER CONSIGO!

LOSEIR #2020

e
-

i

Saiba mais em organicos.smsbvc.pt e no facebook Viana Abraga

FAMILIAS

A SEPARAR

RESIDUOS =t M UB& _SOJ-IDARIA

qnGAmcos ACAPO E
IRIS INCLUSIVA

Saika mais em organicos.smsbve.pt & no facebook Viana Abraga
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EM 2019,

VIANA ABRACA
A SEPARACAO
DE ORGANICOS

NA CIDADE.

ﬁ« 0 POSEUR 5620 == Saiba mais em organicos.smsbvc.pt  no facebook Viana Abraca

Figura 48/ Qutdoors do projeto VA-RSO(cont.)

0.4/ MICROSITE
VIANA ABRACA

0 microsite Viana Abraga (https://organicos.smsbve.pt/), permite que o utilizador possa explorar contetidos
tematicos acerca do projeto VA-RSO, esclarecer as duvidas mais frequentes e acompanhar as noticias
relacionadas com o projeto. O microsite encontra-se também adaptado para dispositivos méveis.

Tabela 13/ Microsite do projeto Viana Abraca

Secgoes Descrigao
Homepage

A homepage do microsite Viana Abraca permite que o aderente possa procurar
informacao relativa ao eixo rural ou urbano do projeto Viana Abraca. Esta
informacao pode ser encontrada através do header do microsite ou clicando na
imagem do projeto na infografia.

Nesta pagina € tambem possivel visualizar uma galeria de fotografias relativas
a ambos os eixos do projeto Viana Abraga, assim como a noticias respeitantes
ao projeto.

organicos.smsbvc.pt 2022,SEC,E.M,1097
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Tabela 13/ Microsite do projeto Viana Abraga (cont.)

Secgoes Descrigao
Projeto urbano/VA-RSO

Na seccao alusiva ao projeto VA-RSO, o utilizador do microsite pode consultar os
objetivos do mesmo, assim como o seu funcionamento e abjetivos.

Todos os meses e também atualizada informacao relativa a quantidade de
biorresiduos alimentares separada e quanto ao numero de aderentes ao

projeto VA-RSO.

Como posso participar?

Nesta secgao o utilizador pode esclarecer as suas duvidas relativas aos
procedimentos que deve adotar em cada um dos eixos do projeto Viana Abraca.
E disponibilizada informacéo relativa a correta separacao dos biorresiduos
alimentares, através da disponibilizacao de uma lista que esclarece o que 0
utilizador deve ou nao colocar no seu equipamento de separacao domeéstica de
biorresiduos alimentares.

Noticias

Nesta secgao o utilizador encontra noticias relativas a ambos os projetos
ordenados de forma cronologica. Entre outras, esta sec¢ao permite a divulgacao
das doacgoes atribuidas as instituicoes de solidariedade social de Viana do Castelo
e informar os aderentes das atualizacoes relativas ao projeto Viana Abraca.
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Tabela 13/ Microsite do projeto Viana Abraca (cont.)

Seccoes Descricao
FAQs

Na seccdo FAQs (Frequent Asked Questions), o aderente pode ver respondidas as
duvidas mais frequentes acerca do projeto Viana Abraca.

Leo
————— .

0.9/ PANDEMIA DO
SARS-COV-2

Divulgacao de memes de incentivo a separacgao de biorresiduos e adogao de boas praticas durante a
pandemia provocada pelo SARS-CoV-2. Esta publicagdes foram divulgadas na pagina de Facebook do
projeto VA-RSO, assim como no microsite do projeto.

As publicacdes podem ser consultadas na pagina de Facebook: Figura 49 e Figura 50, ou no microsite do
projeto VA-RSO: Figura 49 e Figura 50.
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Figura 49/ Meme alusivo a importancia da separacao de biorresiduos
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Figura 50/ Meme alusivo a importancia do fecho da tampa do contentor de rua VA-RSO
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0.6/ REDES
SOCIAIS

5.6.1/ FASE DE PRE-ADESAQ

Divulgacao de memes visuais na pagina do Facebook do projeto Viana Abraca, em https://www.facebook.

com/vianaabraca/.
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5.6.2/ FASE DE ADESAO E BOAS PRATICAS
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5.6.3/ VIDEOS

'
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Figura 51/ Frames do video “Lavagem e Higienizacao dos contentores de Residuos Organicos” publicado na pagina

de Facebook

Sessiio pablica de entrega dos beneficios sociain do projeto Visna Abraca
Viana do Castedo, Navio Git Esnnes, T de novemnbro de 20M19

Reproduzi

Figura52/ Frames do video “Sessao publica de entrega dos beneficios sociais do projeto Viana Abraca” publicado na

pagina de Facebook
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5.7/ PUBLICACOES
DE IMPRENSA

5.7.1/ PUBLICAGAQ SEMANAL
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Figura 53/ Publicacao semanal no Jornal Alto Minho
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6.1/ AVALIACAQ DA SATISFACAQ
DOS UTILIZADORES

6.1.1/ DADOS GERAIS

A'implementacao do projeto VA-RSO contemplou a realizagao de visitas de acompanhamento aos
utilizadores captados com o objetivo de caracterizar a eficécia do projeto. Conquanto nao estritamente
inscritas no perimetro de responsabilidades contratuais do adjudicatario, estas atividades foram
desenvolvidas por agentes de SeEA da equipa alocada ao projeto.

As visitas de acompanhamento em apreco integram um conjunto de medidas de aplicagao continua, a longo
prazo, cujo objetivo é fomentar o compromisso com as praticas de separagao doméstica de biorresiduos
alimentares introduzidas com o projeto e assegurar uma eficacia sustentada no tempo. Entre essas
medidas encontra-se também o sistema de incentivos comportamentais de natureza pré-social adotado

no contexto do projeto Viana Abraca, através do qual a poupanga alcancada com o desvio de biorresiduos
de aterro é convertida em apoios materiais atribuidos a cada quatro meses a instituicoes de solidariedade
social do Municipio para suprir caréncias materiais do modelo de intervencao social dessas entidades.

Tabela 14/ AgGes executadas e inquéritos realizados aos utilizadores VA-RSO desenvolvidas entre agasto e setembro de 2020

Freguesias Acoes Percentagem de acoes Inquéritos Percentagem de

executadas executadas (%) realizados  inquéritos realizados (%)
Areosa 22 2% 21 20%
Darque 6 6% 6 6%
Meadela 62 60% 57 55%
Manserrate 4 5% 4 4%
Santa Maria Maior 10 10% 10 10%
Total 104 100% 98 94%
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6.1.2/ FREQUENCIA DE DEPOSICAO DE BIORRESIDUOS
NOS CONTENTORES DE RUA VIANA ABRACA

Quando questionados sobre a frequéncia de deposicao de biorresiduos nos contentores de rua, quase
metade dos utilizadores (47%) VA-RSQ indicam tés vezes por semana, e 31% referem depositar os
seus residuos duas vezes por semana, apontando para uma elevada frequéncia de utilizagao dos

equipamentos: Figura 54.

5+ vezes por semana

4 vezes por semana

3 vezes por semana
2 vezes por semana

1vez por semana

0%

Com que frequéncia deposita os seus residuos organicos nos contentores Viana Abraca?

5% 10% 15% 20%  25% 30%  3%%  40%  45%

50%

Figura 54/ Frequéncia de deposicao de RSO nos contentores de rua Viana Abraca (n=78)

6.1.3/ FREQUENCIA DE~UT|L|ZACAO
DA REDE DE DEPOSICAO DE RI

No que respeita a alteracao dos habitos de utilizacao da rede de deposicao de Rl, cerca de % dos inquiridos
(n=78) que responderam a questao "De que forma a sua adesao ao projeto alterou a frequéncia com que
vai ao contentor de residuos indiferenciados?” indicaram gue “Diminuiu”, e = dos inquiridos respondeu que

“Nao se alterou”: Figura 55.

Estas circunstancias sugerem que a percecao dos aderentes VA-RSO face a alteracao dos habitos de
deposicao de Rl acompanhou o resultado esperado, i.e., a separacao de biorresiduos baixou a frequéncia
de utilizacao da rede de Rl em resultado da transferéncia de massa entre o fluxo de indiferenciados e fluxo
seletivo de biorresiduos criado com o projeto.

De que forma a sua adesao ao projeto alterou a frequéncia com que vai ao contentor de
residuos indiferenciados

100%

50%

Nao se alterou Diminuiu

Figura 55/ Frequéncia de utilizagdo da rede de depaosicao de Residuos Indiferenciados (n=78)
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6.1.4/ DIFICULDADES COM A UTILIZACAQ DO
BALDE DOMESTICO VA-RSO

As potenciais dificuldades identificadas pelos utilizadores do balde doméstico para VA-RSO (n=78) prendem-
se com a "Lavagem”(44%) e 0 “Cheira” (33%). Outra dificuldade identificada diz respeito ao “Tamanho” do
balde domestico (14%): Figura 56.

Qual é a sua principal dificuldade com a utilizagao do seu balde doméstico Viana Abraga?
Nenhuma

Abertura do contentor de rua

Lavagem

Tamanho

Cheiro

0% 5% 10% 1%  20% 25% 30% 35%  40%  45% 50%

Figura 56/ Dificuldades com a utilizagdo do balde doméstico VA-RSO (n=78)

6.1.5/ DIFICULDADES COM A UTILIZACAQ DOS
CONTENTORES DE RUA VA-RSO

As potenciais dificuldades identificadas pelos utilizadores dos contentores de rua do projeto Viana Abraca
prendem-se com o “Cheiro”(47%), sendo que 24% dos inquiridos indicaram ndo ter “Nenhuma” dificuldade
com a utilizacao dos contentores de rua: Figura 57.

Os resultados apresentados refletem um constrangimento esperado face ao uso dos equipamentos de
rua VA-RSO que, pelas caracteristicas do processo natural de decomposicao dos biorresiduos que decorre
no seu interior, sao suscetiveis de gerar odores indesejaveis, e ainda pelo facto de os inquéritos terem
sido realizados no periodo de verdo (agosto-setembro 2020), durante o qual as temperaturas elevadas
potenciaram a decomposicao dos biorresiduos e, como tal, estimularam a identifica¢ao da incomodidade
associada nos inquéritos aplicados nesse periodo.

Qual é a sua principal dificuldade com a utilizagao dos equipamentos de rua do projeto Viana Abraga?

Localizacao do contentor

Ergonomia da tampa de acesso
Avarias da tampa

Todas as mencionadas

Nenhuma
Cheiro

0% 5% 10% 1% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 57/ Principal dificuldade na utilizagao dos contentores de rua VA-RSO (n=78)
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6.1.6/ FREQUENCIA DE TAMPAS AVARIADAS NOS
CONTENTORES DE RUA VA-RSO

A experiéncia reportada pelos utilizadores VA-RSO reflete alguns constrangimentos no funcionamento dos
contentores de rua instalados para o projeto de recolha de biorresiduos. Com efeito, em 41% dos casos, 0s
utilizadores responderam “"Algumas vezes” quando questionadas sobre a frequéncia de avarias nas tampas
dos contentores. No entanto, a maioria dos utilizadores referiu nunca ter encontrado avarias nas tampas
dos contentores de rua VA-RSO.

Quantas vezes encontrou uma tampa avariada (ndo abre ou nao fecha)
no contentor de rua Viana Abraca

50%
40%

30%

20%
10%
0%

Algumas vezes Nunca me aconteceu Pelo menos uma vez

Figura 58/ Frequéncia de tampas avariadas nos contentores de rua VA-RSO (n=78)

6.1.7/ SOLUCOES QUANDO OS CONTENTORES
DE RUA VA-RSO NAO ABREM

As respostas (n = 58) dos utilizadores quando confrontados com avarias nos contentores de rua VA-RSQ
instalados reflete uma boa compreensao das formas mais corretas de deposigao dos residuos organicos.
Com efeito, quando impossibilitados de depositar os biorresiduos no contentor habitualmente utilizado,
53% responderam que “Procura outro contentor mais proximo para depositar os residuos organicos”.

Ou seja, um em cada dois utilizadores continua a garantir a prossecugao dos objetivos do projeto numa
situacao de avaria do contentor: Figura 59.

0 que é que faz quando o contentor de rua Viana Abraga nao abre?
54%
52%
50%
48%
46%
Lb%
42%

Deposita os residuos organicos num contentor Procura outro contentor mais proximo para
de residuos indiferenciados depositar os residuos organicos

Figura 59/ Solucdes quando os contentores de rua VA-RSQ nado abrem (n=58)
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6.1.8/ HIGIENIZACAO DO
BALDE DOMESTICO VA-RSO

A grande maioria dos utilizadores do balde domeéstico VA-RSO refere efetuar a higienizagao do seu balde
através da lavagem (74%), enquanto que 24% dos utilizadores opta pela colocagao de um saco plastico no
interior do balde. Estes resultados sugerem que a grande maioria dos utilizadores observa a recomendacao
do “Guia de Boas Praticas” do projeto VA-RSO (Figura 61), que recomendava a lavagem do balde doméstico
apos a sua utilizacdo. E também possivel verificar que apenas 4 dos utilizadores optou pela colocagéo de
um saco plastico no balde, para evitar a sujidade: Figura 60.

Como é que mantém a higiene do seu balde doméstico?

80%
60%
50%
0% . : L
Lavo o balde depois de Uso um saco compaostavel no Uso um saco plastico
despejar os residuos no interior do balde, para evitar no interior do balde, para evitar
contentor a sujidade a sujidade

Figura 60/ Higienizagao do balde doméstico RSO (n=78)

ABRACE ESTE

£ SEU BALDE PETA PQUIRALICS
O LIkt FELTRO PARS EVITAR

BRALIL QODEES _FF/

¢l

Figura 61/ Guia de boas préticas para a separagao de biarresiduos alimentares
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6.1.9/ GRAU BE SATISFACAO COM
BALDE DOMESTICO VA-RSO

Foi avaliado o grau de satisfagao dos aderentes ao projeto VA-RSO no que respeita ao balde doméstico
fornecido pelo projeto. Os utilizadores (n=78) referem um elevado grau de satisfagdo, com um valor médio
de 5 numa escala de 1a 5(1- Muito insatisfeito; a 5 - Muito satisfeito).

Esta satisfeito com o seu balde doméstico Viana Abraga para a separacao de residuos organicos?
60%

50%

40%

30%

20%
0% — —

1- Muito insatisfeito 2 5 - Muito satisfeito

Figura 62/ Grau de satisfacdo com balde doméstico RSO (n=78)

6.1.10/ Grau de satisfacao com localizacao
DOS CONTENTORES DE RUA VA-RSO

Relativamente a localizagao dos contentores de rua VA-RSO, os utilizadores referem um elevado grau de
satisfagdo, com um valor médio de 5 numa escala de 1a 5 (1 - Muito insatisfeito; a 5 - Muito satisfeito).

Esta satisfeito com a localizagao dos contentores de rua Viana Abraca?
60%

50%

40%

30%
20% l
10% .

- L] -

1- Muito insatisfeito 5 - Muito satisfeito

Figura 63/ Grau de satisfagdo com localizacao dos contentores de rua VA-RSO (n=78)
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6.1.11/ GRAU DE SATISFACAO QUANTO A HIGIENIZACAO
DOS CONTENTORES DE RUA VA-RSO

Ahigienizacao dos contentores de rua VA-RSO recolhe uma opinido favoravel, com uma classificacao
média de 3,8 numa escala de 1a 5 (1- Muito insatisfeito; a b - Muito satisfeito). Ainda assim, mais de 4 dos
inquiridos registaram uma satisfacao negativa.

Como classifica o seu grau de satisfagao relativamente a higienizagao dos contentores de rua Viana Abraga?
60%

50%

40%

30%

20%

0%

1- Muito insatisfeito 5 - Muito satisfeito

Figura 64/ Grau de satisfacao quanto a higienizacao dos contentores de rua VA-RSO

6.1.12/ GRAU DE SATISFACAO COM A FACILIDADE DE
UTILIZACAO DOS CONTENTORES DE RUA VA-RSO

Relativamente a facilidade de utilizagao dos contentores de rua VA-RSO, os utilizadores refletem
um elevado grau de satisfagdo, com um valor médio de 5 numa escala de 1a 5(1- Muito insatisfeito;
a b - Muito satisfeito).

Grau de satisfacao com a facilidade de utilizagao dos contentores de rua VA RSO
60%

50%

40%

30%

20%

- . .
0%

1- Muito insatisfeito 2 % 4 5 - Muito satisfeito

Figura 65/ Grau de satisfagdo com a facilidade de utilizagdo dos contentores de rua VA-RS0 (n=78)
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6.1.13/ GRAU DE SATISFACAQO GLOBAL
COM 0 PROJETO VIANA ABRACA

0 projeto VA-RSO regista um elevado grau de satisfacao global junto dos utilizadores captados, com um
valor médio de 4 numa escala de Ta 5 (1- Muito insatisfeito; a 5 - Muito satisfeito).

Qual o seu grau de satisfagao global com o projeto Viana Abraga?

60%

50%

40%

30%

20%
—

1- Muito insatisfeito 5 - Muito satisfeito

Figura 66/ Grau de satisfagdo global com o projeto Viana Abraga(n=78)

6.1.14/ CONHECIMENTO SOBRE A INSTITUICAQ SOCIAL
BENEFICIADA PELO PROJETO VIANA ABRACA

Os resultados obtidos nesta questao refletem um elevado grau de desconhecimento por parte dos
utilizadores VA-RSQ inquiridos (n=78) sobre qual a instituigao social beneficiada com a poupanca obtida pelo
projeto Viana Abraca. Apesar da atividade dos varios canais de divulgacao do projeto (microsite do projeto,
redes sociais, rede de outdoors), verifica-se que apenas 17% tém conhecimento sobre os efeitos praticos da
implementagao do mecanismo de incentivo pro-social do projeto.

Sim
Sabe qual foi a _
Ultima instituicao Nao
social beneficiada
pela poupanca
alcangada pelo
projecto Viana N&o sabe/ Nao responde

Abraga?

Figura 67/ Conhecimento sobre a instituigao social beneficiada pelo projeto VA-RSO (n=78)
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6.1.15/ COMPROMETIMENTO DOS UTILIZADORES
COM 0 PROJETO VA-RSO

0 grau de compromisso com o sistema de separacao de biorresiduos alimentares do projeto Viana Abraca,
reportado pelos utilizadores VA-RSO inquiridos (n=78), regista um valor elevado, com uma média de 4 numa
escalade 1a5(1- Nada comprometido; a 5 - Muito comprometido).

Como classifica o seu grau de comprometimento com o sistema de separagao de residuos
organicos do projeto Viana Abraga?

60%

50%

40%

30%
20%
0% J_—

1-Nada comprometido 5 - Muito comprometido

Figura 68/ Grau de comprometimento dos utilizadores com o projeto Viana Abraga (n=78)

6.1.16/ GRAU DE
FIDELIZACAO VA-RSO

Do total de avaliagdes proporcionadas pelos inquéritos realizados (n = 78), 87% dos utilizadores VA-RSO
foram classificados como ativos, i.e., apresentando evidéncias de que o(s) equipamento(s) de separagéo
domeéstica de biorresiduos alimentares fornecidos(s) no projeto estava(m) a ser utilizado(s). Estes resultados
contrastam com o apuramento do nimero de utilizadores que utilizaram o sistema entre 25/09/2020 e
11/12/2020, equivalente a 18% do total de utilizadores captados no projeto (vide 6.3.1). O valor deve, por isso,
serinterpretado a luz das contingéncias que rodeiam a metodologia observacional que o proporciona, nas
quais se inclui a dimensao/dispersao amostral, bem como o periodo de recolha dos dados.

Activo

Inactivo

Figura 69/ Classificacdo do utilizador VA-RSO (n="78)
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6.2/ DISCUSSAQ
DE RESULTADOS

Aanalise dos inquéritos realizados para avaliagao da satisfagao dos utilizadores do projeto VA-RSO permite
concluir que:

« Emerge uma dificuldade comum na utilizagao do contentor de rua VA-RSO e do balde
domestico para a separacao de biorresiduos: o odor. Sendo que esta € a principal dificuldade
sentida na utilizagao do contentor de rua VA-RSQO e a segunda maior na utilizacao do balde
domeéstico para separacao de biorresiduos alimentares.

« Aprincipal dificuldade sentida na utilizacao do kit doméstico para a separacao de
biorresiduos alimentares é a sua lavagem.

« Aocorréncia de tampas avariadas nos contentores de rua VA-RSO foi reportada por 55%
dos inquiridos, sendo que 47% dos inquiridos respondeu que, naquela situagao. dirige-se ao
contentor de residuos indiferenciados para depositar 0s seus biorresiduos alimentares e b3%
procura outro contentor de rua VA-RSO.

« 0 conhecimento saobre as instituicoes de solidariedade social beneficiadas pela poupanga
alcancgada através do desvio de residuos organicos do aterro é insipido: apenas 17% dos
utilizadores inquiridos sabem qual a Ultima instituicao beneficiada.

A frequéncia de utilizagao dos contentores para residuos indiferenciados diminuiu para 74%
dos inquiridos e o grau de comprometimento com o projeto VA-RSO é elevado.

6.3/ EFICIENCIA

6.3.1/ EFICIENCIADA
CAPTAGAO DE BIORRESIDUOS

0 projeto VA-RSO instalado no contexto do contrato foi sujeito a uma avaliagao da eficiéncia da captacao de
biorresiduos alimentares produzidos na area abrangida pelo projeto.

0 presente topico debruca-se sobre essa analise, tomando como referéncia o periodo compreendido entre
25/09/2020 e 11/12/2020. Neste periodo nao foram desenvolvidas agdes de captacao de novos aderentes,
pelo que se admite que o quantitativo de biorresiduos alimentares recolhidos na rede de contentorizacao
coletiva VA-RSO naguele periodo teve origem nos utilizadores incorporados até 25/09. Os dados de
utilizagao da rede de contentorizagao foram disponibilizados pelos SMVC através do sistema informatico de
controlo de acesso aos equipamentos de deposicao coletiva instalados.

organicos.smsbvc.pt
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No periodo em anélise, compreendendo um total de 78 dias, a rede de contentorizagao coletiva VA-RSO foi
acedida (pelo menos uma vez), por um total de 2.302 utilizadores, somando 26.983 acessos: Tabela 15. No
mesmo periodo foram recolhidos na rede VA-RSO um total de 88.560 kg de biorresiduos alimentares.

A deposicao média naquele periodo foi de 3,3 kg/utilizagao. Do total de utilizadores incorporados no projeto
até 25/09/2020, cerca de 17,7% (2.302) utilizaram o sistema de deposigdo no periodo em analise. A maior
parte destes (60%) utilizou o sistema, em média, até uma vez por semana; perto de um tergo fez uma
utilizacao média de até duas vezes por semana: Figura 70.

1/sem.

2/sem.
I 3/sem.
4/sem.
5/sem.

I 6/sem.

7/sem.

>7/sem.

Figura 70/ Utilizacao média semanal do sistema de deposicao coletiva VA-RSO entre 25/09/2020 e 11/12/2020

A capitacdo média (projetada) de recolha de biorresiduos alimentares no projeto é de 70 kg/(hab.*ano), a que
corresponde uma eficiéncia (ou taxa de captura) de 67%: Tabela 15.

[Foetini et | [ enetest e | [ rtoisecspurmnren
(it o o
AV 67%— 70kg ~ 180kg

(habitante* (utilizador*
ano) ano)

ATERRO

Figura 71/ Eficiéncia da captagao de biorresiduos do projeto VA-RSO
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Tabela 15/ Resumo dos principais indicadores da rede de utilizagao dos contentores de rua VA-RSO entre
25/09/2020 e 11/12/2020

Unidade

25/09/2020

11112/2020

de biorresiduos VA-RSO

[3] | Periodo d 78 Periodo em andlise.
[4] [N.2de utilizadores n.2 2.302 N.2 de utilizadores VA-RSO que usaram o sistema
no periodo em analise.
[5] | N.2de habitantes Hab. 5.957 Somatorio dos agregados familiares dos
utilizadores identificados em [4].
[6] | N.2de utilizagoes n.2 26.983 N.2 de utilizacOes averbadas no sistema pelos
utilizadores VA-RSO no periodo em analise
[7] | Massa recolhida kg 88.560 Recolha seletiva de biorresiduos alimentares no
projeto VA-RSO, no periodo em anélise.
[8] | Deposicdo média kg/utilizagao 583 [7116]
[9] | Capitagao média de recolha kg/ 70 [7V[5)/[3]*365
projetada (habitante*ana)
[10] | Produgéo de RI 2019 ton 33.251 Dados SMVC.
[11] | Populacao residente 2019 Hab. 84.417 INE.
[12] | Fragao de biorresiduos % 26,44% Estudo de eficiéncia da captagéo da fragao
alimentares nos Rl organica dos RU através do projeto de
compostagem domeéstica da operagao POSEUR-
03-1911-FC-000012 (agdo i.6): média das 8
amostras de Rl caracterizadas na Fase Inicial,
em 2019.
[13] | Potencial biorresiduos kg/ 104 [107+1000/[ N T 12]
alimentares nos RI (habitante*ano)
[14] | Eficiéncia média de captacdo | % 67% [91113]
biorresiduos alimentares
VA-RSO
[15] [ Populagao residente nas % 43% Dados SMVC (Censos 2011): 38.045 hab. (Areosa,
freguesias do eixo VA-RSO Dargue, Santa Maria Maior, Monserrate e
Meadela) de um total de 88.725 hab.
[16] [ Potencial de biorresiduos ton/ano 2.518 (3P4 MF{15]/1000
alimentares VA-RSO
[17] | Projecao da recolha anual ton/ano 414 [9T*51/1000
VA-RSO
[18] | Taxa de captura do potencial % 16% [171/116]

organicos.smsbvc.pt
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Considerando a taxa de captura apurada e o contingente de utilizadores incorporados, estima-se que 0
projeto VA-RSO, na sua atual configuracao e abrangéncia, seja capaz de alcancar uma recolha anual de
414 toneladas de biorresiduos alimentares, i.e., equivalente a cerca de 16% do potencial de biorresiduos
alimentares produzidos nas areas de abrangéncia do projeto.

Admite-se que a estimativa traduzira uma projecao conservadora atendendo a que o exercicio de 2020 se
concluiu com uma recolha anual de 489 toneladas e que o perfodo de anélise dos dados seré insuficiente
para captar eventuais flutuacoes sazonais, quer da producgao de biorresiduos propriamente dita, quer do
comportamento de separagao de utilizagao do sistema em consequéncia dos varios fatores suscetiveis de
modular este Gltimo (e.g. avarias do sistema de abertura condicionada dos contentores VA-RSO, intensidade
da incomodidade odorifera fruto de condigGes meteoroldgicas combinadas com a adequagao da frequéncia
de recolha e ou de lavagem dos equipamentos de deposi¢ao coletiva, etc.).

Importara, por isso, aprofundar a analise dos dados proporcionados pelo sistema informatico de
monitorizagao da utilizagao do sistema VA-RSO e, consequentemente, aprofundar o apuramento das taxas
de captura de biorresiduos alcancéaveis neste modelo de recolha seletiva de biorresiduos em equipamentos
de proximidade.

6.5.2/ QUALIDADE DA SEPARACAQ
DA MATERIA ORGANICA

Entre o arranque dos circuitos de recolha seletiva do projeto VA-RSO, a 18/07/2019, e o final de fevereiro de
2020, a recolha dos equipamentos de contentarizagao coletiva VA-RSO foi precedida de uma verificagao visual
da presencga de contaminantes nos equipamentos recolhidos no circuito, permitindo acompanhar a taxa de
incidéncia de eventos de contaminacao. O grafico da Figura 72 regista a evolugao dessa incidéncia.

Importa esclarecer que, nao obstante os incidentes de contaminagao identificados, nenhuma das cargas de
biorresiduos recolhidas pelas viaturas naguele periodo (nem, a esse respeito, até a data no projeto), foram
rejeitadas a entrada das instalag0es de tratamento.

Conforme se pode verificar na sintese estatistica (Tabela 16) dos dados do gréafico da Figura 72, a taxa

de contaminagdo de equipamentos tomou um valor médio de 7% (mediana de 5%)ao longo do periodo
monitorizado. Apesar de ter atingido um maximo de 57% a 05/09/2019, numa fase inicial do projeto
caracterizada por uma rede de contentoriza¢ao ainda incipiente, os valores da taxa de contaminagao exibiram
uma tendéncia decrescente e de estabilizagdo com o crescimento da rede e do amadurecimento do sistema
de recolha.

Admite-se que a comunicagdo® permanente dos incidentes de contaminagéo identificados, acompanhada da
identificacao do equipamento e da sua localizagao, bem como a exultacao das boas préticas observadas; terao
contribuido para a qualidade, melhoria e correcao das praticas de separagao na rede de deposigao VA-RSO.

®Nos varios canais de divulgagao do projeto VA-RSO, nomeadamente no microsite da operagdo em organicos.smsbve.pt e o Facebook Viana Abraca.
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Figura 72/ Evolucao da fracao de equipamentos contaminados nos circuitos de recolha VA-RSO entre julho de 2019 e
fevereiro de 2020

Tabela 16/ Sintese estatistica da taxa de contaminacgao de equipamentos VA-RSQ recolhidos entre julho de 2019 e
fevereiro de 2020

Variavel Valor

n 34

Minimo 0%

Maximo 57%

Média 7%

Desvio padrao 1
2022,SEC,E.M,1097
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6.3.3/ EFICIENCIA DA RECOLHAE
TRANSPORTE DE BIORRESIDUQS

Desde julho de 2019 até dezembro 2020 os meios de recolha VA-RSO efetuaram 10.793 km e recolheram um
total de 497.520 kg. A recolha dos biorresiducs € realizada entre duas (2) a trés (3) vezes por semana.

Em cada circuito executado a viatura de recolha seletiva de biorresiduos percorreu, em média, 52 km e
recolheu 3.128 kg de biarresiduos: Figura 76. Por cada quilémetro percorrido nas circuitos executados a
viatura recolheu, em média, 46 kg de biorresiduos: Figura 77.
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Figura 77/ Eficiéncia de transporte

organicos.smsbvc.pt 2022,SEC,E,M,1097



\

Conclusoes

organicos.smsbvc.pt 2022,SEC,E,M,1097




9 1 / Relatorio Final Viana Abraca — Recolha Seletiva de Residuos Organicos (VA-RSQ)
Conclusdes

A analise dos resultados da implementagao do projeto VA-RSO atesta a consecucao cabal das atividades
prestacionais imputadas pelo contrato a Formato Verde, assim como a eficécia do projeto VA-RSO no
dominio da criagdo do novo fluxo de separagao de biorresiduos alimentares preconizado no eixo urbano do
projeto e, consequentemente, a diminuicao da deposicao de residuos urbanos em aterro.

N&o obstante os bons resultados alcancados, os indicios de desmobilizagao de utilizadores incorporados
até 25/09/2020, que vém indiciados no estudo da eficiéncia de captagao de biorresiduos do projeto,
sublinham a impartancia de, por um lado, concluir a rede de deposicao coletiva perspetivada e com isso
maximizar taxa de captagao do projeto; e, por outro, reforgar e diversificar as estratégias de mobilizagao

de utilizadores incorporados e introduzir melhorias ao funcionamento do projeto, nomeadamente no que
respeita a incomodidade odorifera potenciada pela deposicao de biorresiduos sem recurso ao ensacamento
(quase um em cada dois inquiridos reportaram o odor como a principal dificuldades com a utilizagao dos
contentares de deposicao coletiva VA-RSQO, percentagem que sobe para oito em cada dez no caso dos
inquiridos classificados como inativos).

Com efeito, o incremento da frequéncia de recolha(sobretudo com a elevagédo das temperaturas e
daincidéncia solar, na primavera e no verdo), e a possibilidade de vir a recomendar o ensacamento
(preferencialmente recorrendo a materiais compostaveis) dos biorresiduos depositados (em sintonia com
os processos do tratamento®), afiguram-se medidas merecedoras de uma apreciagao prioritaria do seu
impacto na melhoria da taxa de captura de biarresiduos do projeto.

7.1/ DA IMPLEMENTAGAO

Do ponto de vista da implementacao do projeto VA-RSO, os resultados sustentam a eficacia das agoes de
captacao de aderentes desenvolvidas no contexto do contrato. Cerca de 9 em cada 10 dos utilizadores
contactados presencialmente aderiram ao projeto VA-RSO, com a maior parte dos restantes a justificarem
a sua nao adesao com o facto de estarem j& envolvidos na préatica da separacao doméstica de biorresiduos
alimentares ou de outra forma de aproveitamento ou valorizacao dos biorresiduos produzidos.

As acGes de distribuicdo/instalagao de equipamentos abordaram cada uma das habitagdes (utilizadores)
das éreas de influéncia de 12 frequesias do Municipio de Viana do Castelo abrangidas pelo projeto, tendo
sido instalados 13.016 kits de separacao de biorresiduos alimentares junto de 13.003 utilizadores do servigo
de gestao de residuos urbanos do Municipio. Estima-se que a implementacao do projeto VA-RSQO tenha
abrangido um total de 35.108™ habitantes.

A solucdo de tratamento atualmente utilizada (compostagem nas instalagées da LIPOR, em Baguim do Monte) é incompativel com o ensacamento dos
biorresiduos na fonte, mesmo se recorrendo a materiais compostaveis certificados com a norma EN 13432:2000. Com efeito, de acordo com informacdes
disponibilizadas pelo operador, testes efetuados com capsulas de café e outros materiais compostaveis atestam que estes ndo se degradam completa e
convenientemente durante o processo de compostagem, pressionando a producao de refugos e a qualidade do composto produzido no processo.

1 Estimativa baseada no nimero de utilizadores captados no projeto (13.003) e o respetivo agregado familiar médio (2,7 hab./familia).
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Conclusdes

0 grau de satisfagao dos utilizadores incorporados, conjugado com a eficiéncia de captagao de biorresiduos
apurada no projeto, sustentam a eficécia dos conteldos e da estratégia de comunicagao adotada nas agoes
de SeEA executadas.

0 apuramento da taxa de captura de biorresiduos no projeto VA-RSO sugere uma fraca taxa de conversao de
utilizadores captados em utilizadores efetivos do sistema(17,7%).

7.2/ DA EFICACIA

Do ponto de vista da eficacia do projeto VA-RSO no dominio do incremento da valorizagao organica de
biorresiduos e, consequentemente, da diminuicao da deposicao de residuos urbanos em aterro, os dados
analisados no presente relatério sublinham o potencial de reciclagem introduzido no contexto da adogao de
um programa de separacao de biorresiduos alimentares solidamente planeado e executado.

A quantidade de biorresiduos alimentares recolhida nos contentores de rua VA-RSO entre julho 2019 e
dezembro 2020 foi 531.680 kg, i.e., equivalente a 29.537 kg/més.

A eficiéncia de captagao de biorresiduos alimentares apurada no projeto VA-RSO é de 67%, o que sublinha o
potencial de captacao de biorresiduos num modelo de recolha em equipamentos de proximidade conguanto
se reconhegam as vulnerabilidades tipicas (e especificas) deste tipo de modelo no que respeita a consisténcia

e a abrangéncia das praticas de separacao que solicitam da parte dos utilizadores

L 1

677%

70 kg/(hab.*ano)

414

ton./ano

utilizadores efectivos
do sistema

Figura 78/ Estimativa do potencial de reciclagem instalado com o projeto VA-RSO
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Recomendagtes

0 programa de separacao e recolha seletiva de biorresiduos alimentares instalado no contexto do

projeto VA-RSO reclama a adogao de uma estratégia de acompanhamento persistente orientada para a
sustentabilidade, a longo prazo, das praticas de separacao de biorresiduos alimentares introduzidas junto
dos aderentes. A estratégia de acompanhamento resulta das recomendacdes produzidas no contexto do
Estudo de Economia comportamental que precedeu a implementagao do projeto e que se debrugam sobre a
fase de pos-implementacao ou pés-instalacdo ("boas préaticas”)(Planeta Perspicaz, 2016), com protagonismo
para o papel do sistema de incentivos de natureza pré-social nesse dominio.

As preocupagoes com a sustentabilidade a longo prazo das praticas de separagao de biorresiduos
alimentares preconizadas no projeto VA-RSO vém reforgadas pelos dados produzidos no apuramento da
taxa de captura de matéria organica no projeto, designadamente a identificagcao de uma fraca taxa de
conversdo de utilizadores captados em utilizadores efetivos do sistema (17,7%).

As recomendag0es que sequidamente se formulam assentam nessa pedra angular, internalizando também
as aprendizagens decorrentes da implementacao do projeto per se:

« MELHORAR os mecanismos de funcionamento do projeto com vista a diminui¢ao a incomodidade
odorifera da rede de deposicao coletiva, nomeadamente com o incremento da frequéncia de recolha
(adaptando-a a circunstancias de elevagdo da temperatura e da incidéncia solar, na primavera
e no verdo) e estudando a possibilidade de recomendar aos utilizadores 0 ensacamento dos
biorresiduos depositados.

« REFORCAR as medidas de comunicacao, aos aderentes VA-RSO em particular e aos utilizadores do
sistema de gestao de residuos urbanos do Municipio em geral, a respeito dos resultados alcangados
com o projeto VA-RSQ, designadamente a divulgacao das instituicdes e dos beneficios atribuidos em
consequéncia direta da poupanca decorrente do desvio de biorresiduos de aterro;

« REPERCUTIR no sistema de tarifagao do servigo de gestao de residuos urbanos um beneficio
de natureza pecuniaria aos utilizadores VA-RSO ativos na separacao doméstica de biorresiduos
alimentares, com o objetivo de reforcar o quadro de incentivos assestados a sustentabilidade
das préticas de separagao de biorresiduos alimentares; preferencialmente adaptando o beneficio
pecuniario a intensidade de contribuicao para a recolha seletiva de biorresiduos, numa légica SAYT
(Save-As-You-Throw) assente nos dados proporcionados pelo sistema informatico de monitorizagao
dos acessos a rede de deposicao coletiva VA-RSQO;

« ARTICULAR com o SGRU concessionado a Resulima S.A., a transmissao e atualizacao periédica da
informacao relevante sobre o projeto VA-RSO, em linha com os procedimentos e orienta¢oes da UE
em matéria de apuramento do desempenho na meta de preparacao para reutilizacao e reciclagem;
bem como as necessidades de tratamento (linhas dedicadas, gestdo do ensacamento de residugs,
compatibilidade com os requisitos da norma EN 13432:2000) nas instalagdes da UCPT de Paradela, para
a qual virdao a ser encaminhados os biorresiduos recolhidos no Municipio de Viana do Castelo assim que
aquelas instalagdes sejam concluidas.
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Atendendo a diversidade dos assuntas reportados ao call center afeto a este projeto, desde pedidos de
reclamacao, devolucao de equipamentos e pedidos de informacoes, recomenda-se ainda:

« Aadocao de informacao de contacto nos contentores de rua VA-RSO, através de um ndmero de telefone
(preferencialmente gratuito), de modo a que seja possivel o reporte, por parte dos utilizadores, de
quaisquer avarias ou outro feedback relevante. Com a inclusao desta funcao no sistema espera-se que
o reporte das avarias seja, desde logo, tratado de modo a que a situagao reportada seja resolvida do
modo mais célere e eficiente possivel.

« No que as avarias diz respeito em especifico, sugere-se 0 acompanhamento da situacao repartada, até
a sua efetiva resolucao, de forma a que seja possivel estabelecer, a posteriori, um contacto telefénico
com o utilizador a dar conta da resolucao do problema reportado. Acredita-se que a inclusao deste
procedimento adicional no projeto, no &mbito do call center, ird minimizar o transtorno do utilizador,
permitindo que volte a utilizar o contentor de rua VA-RSQ mais perto da sua residéncia e 0 mais
rapidamente possivel, solidificando o nivel de confianga no projeto VA-RSO.
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