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1. INTRODUGAO z /

O presente Relatério pretende apresentar de uma forma resumida as principa"is atividades desenvolvidas

pelos Servicos Municipalizados em sequéncia das politicas definidas pelo Executivo Municipal e pelo
Conselho de Administragao.

Os Serigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo assentam a sua estratégia na
melhoria continua dos seus servigos e produtos como forma de responderem ao elevado nivel de exigéncia
apresentado pelos Vianenses.

A Qualidade da Agua continua a ser um dos fatores mais relevantes para os SMSBVC, onde para além da
manuten¢do do Selo de Qualidade ERSAR da Agua para Consumo Humano, e apesar do menor
desempenho dos sistemas operados pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC sao pioneiros em Portugal com
a Certificagao de Seguranca Alimentar como forma de garantia da qualidade da agua.

A qualidade do servigo que prestamos tem sido outra aposta com especial relevo para a grande redugao do
numero de interrupgbes de servigo, aliada a outros fatores como a faturagao ao dia, contagem on-line e
atendimento.

O combate ao desperdicio e a busca da eficiéncia sao outros dos pilares em que assenta a organizagao dos
SMSBVC, com destaque para as perdas, que apesar de ser mais elevadas que em 2016, 17,8%, sdo um
valor muito abaixo da média nacional.

0 ano de 2017 fica ainda marcado pelo valor do investimento realizado, 4,2M€, valor jamais praticado por
esta organizagao, tendo nos ultimos 4 anos investido em renovacao de redes e frota, bem como no aumento
de redes de agua saneamento em cerca de 10,8M€. Por outro lado, temos ainda de juntar o investimento
realizado pela Aguas do Norte nas adugoes a Subportela, Milhdes e Barroselas e ainda a Nogueira, este em
curso, num total de 4,5M€, com especial enfoque para a aducao a Barroselas e todo o Vale do Neiva, a mais
importante obra realizada depois da captagao de Bertiandos.

Na area dos residuos devemos destacar o alargamento territorial da area abrangida pela carga lateral bem
como o inicio da preparagao das aquisigoes para implementagao da Candidatura ao POSEUR no valor de
5.330.420,84€, para o projeto de recolha dos Bio residuos na area urbana e o langamento da compostagem
familiar nas éreas rurais.

A estratégia assumida pelo Executivo Municipal e levada a cabo pelo Conselho de Administragdo de uma
politica de gestao clara e transparente e focada na exceléncia do servico publico aos cidadaos Vianenses
aliada a capacidade técnica e dedicagao dos seus colaboradores tem feito com que os SMSBVC tenham
desenvolvido um trabalho reconhecido local e nacionalmente, mas em especial pelos Vianenses.

Por isso, 0 Conselho de Administragdo quer deixar aqui o seu publico aprego a todos 0s seus colaboradores
que se empenharam para que 0s SMSBVC tivessem neste ano de 2017 o seu mais relevante desempenho
em beneficio da populagao que servem: os Vianenses. "



2 DivisAo COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVICOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

Os SMSBVC tém vindo a fazer um esforgo enorme para servirem os vianenses através dos SEervigos que
prestam enquanto entidade gestora, em especial, fornecimento de agua, recolha de dguas residuais e recolha
e valorizagao de residuos domésticos ou equiparados. Este esforgo assenta num plano de investimentos
robusto e em politicas de adesao, como é o caso da campanha “Ligue-se” ou a gratuitidade dos ramais até
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Como se pode ver existe grande discrepancia entre as Taxas de Acessibilidade Fisica ao Senvigo, que mede
0 numero de fogos que tém o servigo instalado a menos de 20 metros e a taxa de Adeséo ao Servico onde
se pode constatar que apesar de um crescimento das ligagdes, mais 4% na agua e mais 3% no saneamento,
continuam muitas casas com servico & porta sem se ligarem. Estamos a falar de mais de 6.000 casas, 0 que

desequilibra o nosso plano de recuperacéo de custos.

2.2 EVOLUGAO E CARATERIZACAO DOS CLIENTES

O método de célculo de faturagao ao dia de acordo implementado por nossa tem-se mostrado muito util para
0$ SMSBVC & Clientes pela percecao e clareza que se traduz nos dados da faturagao. Este sistema de
\ ce?lculo anula eventual acumulagao de consumo no periodo a considerar para faturagao. Introduz ainda rigor
.:nas tarifas fixas que s&o calculadas também ao dia quando antes era por més e reduziu drasticamente o

ntimero de reclamagdes sobre a faturagéo.




O crescimento de clientes ocorrido em 2017, mais de 1100 clientes na dgua e cerca de 915 no saneamento,
ficou a dever-se em especial a campanha "Ligue-se” e ainda a conclus@o de algumas obras de construgao O
de infraestruturas, apesar de que a maioria das obras em curso sé terminar em 2018. ‘

Os numeros indicados no grafico abaixo referem-se a qualquer das tipologias de clientes. Convém referir

este fator, pois as taxas de acessibilidade fisica e ades@o ao servico a ERSAR utiliza apenas os clientes

domeésticos, para comparagao nacional.
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Os clientes dos SMSBVC estao distribuidos e tipificados da seguinte forma:

'd S ™

Reparticdo da tipologia de clientes em 2017

Totalizadores I 0,17%

Tarifa Social |1 0,57%
SMSBVC |1 0,06%

Juntas de Freguesia |1 0,22%
InstituigBes Sociais 1 0,53%
Familias Numerosas || 0,09%
Ipss 1 0,21%
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2.3 VOLUME DE AGUA FATURADO POR ESCALOES

Uma perspetiva interessante de analise € ver os volumes de agua por escalao, até para seter consciéncia
de que & no primeiro escalao (0-5m?) e no 2° escalao (5-15m?) que estao a maioria dos nosses clientes
domésticos. ;
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2.4 VOLUME FATURADO POR CLIENTE

Estes valores médios por familia mostram um consumo muito estabilizado, que apenas nos 3 a 4 meses de
Verao se consome um pouco acima da média.

Volume facturado por cliente (média= 7.95)
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2.5 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (CONTADORES INTELIGENTES)

Se é verdade que os SMSBVC se preocupam com a eficiéncia das suas redes, ndo é menos
verdade que ndo nos preocupemos com os desperdicios e fugas de 4gua ocorridas nas -
instalagdes dos nossos clientes. Por isso, temos continuado a investir na instalagao de ﬂ
contadores inteligentes que além de permitirem faturar de forma mais correta, nos

permitem controlar a eficiéncia das redes prediais e avisar os nossos clientes, em
tempo oportuno, do problema da sua ineficiéncia, ou seja, quando tém fugas.
Nesta altura temos cerca de 40 % dos nossos clientes inseridos no sistema de
contadores inteligentes sendo que os Parques Empresariais ja tém uma cobertura a 100%. Este




investimento tem sido exclusivamente instalado com recurso as nossas poupangas, nao tendo sido possivel
até ao momento conseguir qualquer tipo de candidaturas que financiem a sua aquisicao.

3 DivisA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagoes sobre a Gestao de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagao: idade, sexo,
antiguidade, relagao de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordindrio, acidentes em
servigo e agdes de formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa ao presente Relatorio.

3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2017, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades com 212
colaboradores sendo que destes 208 sao contratados por tempo indeterminado e 4 prestadores de servicos
em regime de avenga. O grafico sequinte permite apreciar, a evolugao dos efetivos e sua caracterizacao
quanto ao seu vinculo contratual.
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3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2017 foram contabilizados 5.738 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5.028 dias foram
motivados por doenca, o que corresponde a 87,62%. A taxa de absentismo situa-se nos 12,29% em 2017,
mostrando um aumento de 2,71%, face a 2016. De realcar que para estes numeros contribuiram 9
trabalhadores que faltaram o ano inteiro perfazendo um total de 3.285 dias.

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

O recurso ao trabalho extraordinario aumentou, tendo sido efetuadas 5.579 horas, mais 569h horas do que
em 2016.
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4. DIviSAO DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

No ano de 2017 foi dada continuidade & mudanca na gestéo do sistema de abastecimento de agua iniciada
a 30 de setembro de 2015 com a aquisiao de toda a 4gua entrada no sistema & empresa Aguas do Norte.
Assim, foram ligados ao sistema adutor de S. Jorge novos pontos de entrega como o reservatorio de
Subportela e Mujaes, S. Jodo de Arga, Espregueira Mendes | e II. A estrutura da rede de abastecimento de
agua tem sido acompanhada de alteragbes que compreendem o funcionamento hidraulico, a gestao de
pressoes e a melhoria da eficiéncia energética do sistema, privilegiando a existéncia de sistemas altemativos
e de redundancia da rede em situagdes de contingéncia.
A mudanga de paradigma da gestao da rede, implica a mudanga de processos e de procedimentos com
implicagbes ao nivel do funcionamento hidraulico, melhor, mais completo e profundo conhecimento de cada
uma das Zonas de Medic&o e Controlo (ZMC), do seu modo de funcionamento, recolha de muiltiplos dados
de operagao e manutencao e circuitos de inspecao de equipamentos, privilegiando sempre a integragao da
informagao nos sistemas de gestao como o SIG e de operagao e manutengao, como o GLOSE. A plataforma
de gestdo da informagéo das redes de dgua e de saneamento de aguas residuais domésticas foi concluida
e integra toda a informagéo de telegestdo que compreende a aquisicao de dados em “data-loggers” e RTU,
controladores de pressao, informagao de caudais e volumes didrios e mensais e parametros da qualidade da
agua como a condutividade, turvagao, cloro e pH.
Ao nivel estratégico foram elaborados documentos que incorporam os valores pelos quais os SMSBVC se
regem, como sejam o espirito de servir, a exceléncia, a integridade, a responsabilidade e o rigor. Carecendo,
ainda, de revisao e aprovagao, sdo relevantes para a definicéo das prioridades do sistema de abastecimento
de agua e de drenagem de &guas residuais domésticas.
A renovagéo do certificado de Seguranga Alimentar pela Norma ISO 22000 no ambito do sistema de
distribuicao de agua em baixa em diversas zonas de abastecimento é um desafio enorme em sistemas de
abastecimento de agua em “baixa” e constitui para os SMSBVC também uma forma de introduzir uma nova
abordagem na operagao e manutencao do sistema de abastecimento de agua, nomeadamente, um esforco
de melhoria continua do processo de distribuicao que se repercutira na melhoria do servigo prestado. Este
processo tem introduzido uma reflexao sobre os processos existentes, gerado alteragdes e impulsionado os
diversos niveis de responsabilidade e o reconhecimento de uma maior exigéncia individual e da equipa.
Os ‘objetivos da Divisdo de Agua e Aguas Residuais para 2017 foram estabelecidos tendo por base os
objetivos estratégicos dos SMSBVC, onde se destacam os seguintes:

o Acessibilidade do servico aos utilizadores;

¢ Qualidade do servico prestado aos utilizadores;

» Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e ambiental.



Os objetivos, para o ano 2017, para o servico das operagdo e manuten¢@o das infraestruturas de
abastecimento de &gua e saneamento de dguas residuais assentaram na continuidade da prestagao do
servigo aos clientes e de uma cada vez maior qualidade dos servicos prestados sendo o principal referencial
a garantia da qualidade da agua distribuida.

No que conceme a sustentabilidade econdmica, financeira e infraestrutural o combate as perdas de agua na
rede e a reducao da agua nao faturada na rede publica de distribuicao e o combate as infiltragdes na rede
de drenagem de &guas residuais sao duas das vertentes que contribuem de forma relevante para a eficiéncia
da organizagao.

Dos objetivos estabelecidos para 2017 destacam-se os resultados obtidos na reducao da agua nao faturada
para o valor de 17,88%, 0 que em termos de qualidade de servigo é considerado pela ERSAR um valor BOM,
nao obstante este valor ser superior ao de 2016. No que concerne aos caudais de saneamento o volume
medido a entrada das ETAR diminuiu cerca de 24,7 % e o volume faturado cresceu cerca de 2 % no ano
2017. Esta diminui¢ao do volume medido a entrada das ETAR ¢ influenciada, de modo muito significativo,
pela baixa pluviosidade ocorrida no ano.

4.1 RECURSOS HUMANOS 4

A DAAR, Divisdo de Agua e de Aguas Residuais, tem como objetivo gerir a unidade organica com eficacia e
eficiéncia, de forma a cumprir os prazos legais estabelecidos e satisfazer o interesse dos clientes.

No que concerne aos aspetos de Qualidade, Ambiente Seguranca e Salide dos trabalhadores tem sido
previligiado o acompanhamento profissional dos colaboradores, no local de trabalho, acompanhando-os nas
diferentes tarefas diarias, motivando-os e proporcionando-lhes os conhecimentos e aptidoes profissionais
adequados e necessarios ao exercicio do respetivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais
adequados ao incremento da qualidade do servico a prestar tendo por base a implementagao dos
comportamentos adequados a garantia do cumprimento das normas de seguranga, satde e ambientais.

A divulgacao junto dos funcionarios dos documentos internos e das normas e procedimentos aprovados, bem
como de esclarecimento das agdes a desenvolver para o cumprimento dos objetivos do servigo tem sido uma
das praticas que tem contribuido para a assungao de responsabilidades pelos funcionarios e para a melhoria
da prestagao do melhor servigo pela equipas.
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4.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES

De entre as acitivdades realizadas no decurso de 2017
podem-se destacar a finalizagao da 2* edigdo da Iniciativa
Nacional para a Gestao Eficiente de Perdas, promovida pelo
LNEC, que finalizou a 5 de abril com a realizagao do Férum
iPerdas. No forum foi apresentada uma comunicagao pela
Equipa de Viana com o tema “O Plano no apoio ao
investimento na gestéo de perdas de agua - Conhecimento
adquirido e beneficios”, e apresentado um Péster alusivo a
Iniciativa.

Em simulténeo, com a participagéo no iPERDAS, ocorreu a
Iniciativa Nacional para o Controlo das Afluéncias
Indevidas, iIAFLUI, que no ano de 2017 teve diversas
atividades, nomedamente, um conjunto de webinars (foram
realizados 7 em 2017) e workshops (foram realizados 3 em
2017) e reunices de fase (foram realizados 3 em 2017), com
a duracao de 2 dias cada.

No &mbito deste projeto foi, ainda, organizado um Seminério
Interno sobre a IAFLUI e o controlo de afluéncias indevidas
nos SMSBVC (20/jun) para todos os dirigentes, técnicos e
colaboradores da organizagao, com o acompanhamento do
LNEC, onde participaram cerca de 100 funcionarios.

Participou-se, ainda, num vasto conjunto de atividades
externas, tais como: 11% Jornadas de Hidraulica,
Recursos Hidricos e Ambiente na FEUP (12/abril), no
Simpdsio de Metrologia — medicoes nas redes de agua,
realizado no ISEP- Porto( 23/Maio), no Seminario Técnico
Internacional para o Uso Sustentavel e Eficiente dos
Recursos, na ESTG do IPVC (1/jun), na formagéo sobre
a EN 13508-2 - Avaliagao da condigao de coletores com
base em inspegao visual (CCTV) na APESB, LNEC (21 a
23/jun), na 12* Expo Conferéncia da Agua, em Lisboa (7




. I’t\,
e 8/nov) e ainda a participagao ativa na sessao organizada pela APRH-NRNorte Afluéncias pluviais indevidas \j
em sistemas de drenagem de dguas residuais. Como gerir?, no ISEP (8/nov).

Uma participagéo relevante foi, ainda, no Encontro Nacional de Entidades Gestoras, em Evora (21 a 24inouf
com a elaboragao e apresentacao de duas comunicagdes uma designada “A relevancia do estudo d
contadores de agua em clientes domesticos com recurso a telemetria e testes de erro de medigao”, e outra

sobre o tema “A importancia do estudo de contadores de dagua em clientes nao domesticos para diminuigao )
das perdas aparentes”. 7

De entre as multiplas atividades internas destacam-se a realizagao de varias agdes de sensibilizacao aos
colaboradores da DAAR, nomeadamente sobre a redugéo das perdas de agua e detegao de fugas, a
seguranca alimentar, as afluéncias indevidas a rede de drenagem de dguas residuais domésticas, os diversos
riscos de trabalho a que estac expostos os trabalhadores e as respetivas medidas preventivas.
Realizaram-se testes de funcionamento da plataforma Meter Optimization Server (MOS) e a anélise continua
da informagao por ela disponibilizada sobre o parque de
contadores dos SMSBVC.

Instalaram-se varios equipamentos de monitorizacao na rede
de drenagem de aguas residuais domésticas, no ambito da
iAFLUI e nao so, LT-US da Sofrel - medidor de nivel
ultrassonico e daia logger para arquivo e transmissao via
GSM das medigoes realizadas, colocados em varias
camaras de visita da bacia da ETAR de Barroselas e também
na ETAR da Cidade.

A

Em 2017 foi, ainda, realizada Auditoria Energética as
captagoes de agua da Veiga da Areosa, Bertiandos e
Barroselas, sistema de filtracao da ETA de Barroselas e
EEAR (Madorra Grande, Cemitério, Pisco, Vila Fria, Aldeia, 4
Vila Mea e Costa). ’

A participagao de forma voluntaria e comprometida com a
melhoria dos conhecimentos técnicos em webinars
promovidos pela International Water Association sobre
varios temas, tais como: Emerging Contaminants: '- - e s
Concepts and solutions e Decarbonization of Water Utilities, entre outros, tem sido um objetivo dos técnicos
da Divisao.

11
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4.2.1 OPERAGCAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

O numero de ocorréncias de agua (1244)

tem seguido uma tendéncia decrescente, OCORRENCIAS AGUA
assim como as ocorréncias de aguas

residuais (334) tém vindo a reduzir, nos "

iltimos anos de forma sustentada, devidoa

implementagdo de um conjunto de medidas :

integradas, que passam pela manutengdo

preventva e preditva das redes de

abastecimento de &4gua e de aguas .
residuais  domésticas

i 2015 2016 atns

e demais
componentes como estagdes elevatdrias,

=

=

2014 i

camaras de visita, a renovagao das redes em
OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS zonas de roturas frequentes, implementagao de
um plano de detecao de fugas e de redugao de
: pressoes.
500 Na rede de abastecimento de 4gua continuou-se
com a instalagdo de valvulas redutoras de
. pressao por regulagao fixa e por ponto critico.
B Os equipamentos permitem alterar a presséo
rede a jusante em fungdo do local escolhido
- como ponto critico e a pressdo variavel a
i o= ik diferentes horarios do dia, sendo que assim se
pode implementar a gestao da pressdao em
fungao da variagao dos consumos horarios da rede. Nos locais onde se instalaram os sistemas de gestao de
pressoes a redugéo de roturas foi significativa e imediata o que permitiu reduzir os custos de manutengéo e
os seus impactos das roturas, reduzir a 4gua ndo faturada e assim melhorar o servigo prestado.
Na rede de drenagem de aguas residuais o niimero de ocorréncias tem tido uma tendéncia de redugao nao
obstante o incremento da extensao de rede em operagéo e manutencéo verificada nos Gltimos anos. Em
2007 a rede em operagao era cerca 341 km de rede e cinco elevatérias no final de 2017 serao cerca de 458
km de rede e 19 estagdes elevatorias.
A manutengao preventiva dos equipamentos existentes nas redes, tais
como filtros, valvulas redutoras de pressao, medidores de caudal, valvulas
de controlo de nivel, estagoes elevatorias e reservatdrios tem sido crucial
para a melhoria do servigo prestado e um contributo significativo para a
reducao no numero de intervengdes curativas. A telegestao, a telemetria
e a recolha de dados da operagao e manutencao integrada, o seu
processamento e analise quotidiana sao fatores cruciais para a realizagdo
de intervengoes proactivas no sistema e melhorar a sustentabilidade da
metodologia implementada.
O Plano de Manutengao Preventiva dos equipamentos integra diversas
atividades como a higienizagao dos reservatérios, a verificagio dos
grupos de bombagem, dos equipamentos ligeiros de trabalho, dos
equipamentos de monitorizagéo e medigao, verificagéo das captagdes, pogos e drenos, nascentes, valvulas
da rede, purgas da rede de dgua, registos da macromedicdo, entre outros, incorporados no Plano de
Operagao e Manutengéo das redes planeado no software de manutengéo (GLOSE - Manutengéo Assistida



por Computador) tendo sido cumprido 95% do Plano a que correspondeu 48279 inspegoes e 7 agdes de
manutencgao preventiva em reservatérios e grupos de bombagem. Nas Aguas Residuais foram executadas
99,9% das inspegoes, a que corresponde 14.227 inspegoes na rede de saneamento de aguas residuais e
pluviais. No que concerne a higienizagao de reservatdrios foram realizadas 6 higienizages de células de
reservatorios no ano de 2017.

Na rede de saneamento as inspe¢des periddicas sao efetuadas as redes e estagdes elevatérias, onde sao
registados os estados e as condigoes de funcionamento, os alarmes e as agdes de operagao e manutengao
efetuadas a cada visita efetuada.

No decorrer do ano de 2017 foram efetuadas 5224 ordens de trabalho relacionadas com o sistema de
distribuicao de agua, sendo que 2215 foram de manutengao corretiva na rede e em equipamentos e 123 de
preventiva em equipamentos, que inclui um conjunto de tarefas planeadas e programadas de higienizagéo
dos reservatorios do sistema sistematicamente sem interrupgao do servico de fornecimento de agua as
populagoes.
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A manutengao preventiva de inspe¢ao da rede de abastemmento de &gua acima referida corresponde &
realizacao de inspegoes realizadas em equipamentos tais como agitadores, baterias de painéis solares e de
geradores, boias de nivel, em drenos e pogos das captagdes, minas e nascentes, em reservatorios de
reagentes, em EMM (equipamentos de monitorizagao e medi¢ao) em grupos de bombagem, em quadros
elétricos, reservatorios e valvulas.

Em 2017 foram efetuadas 2064 ordens de trabalho relacionadas com o sistema de drenagem de aguas
residuais, sendo que 763 foram de manutencao preventiva e 527 de manutengao corretiva na rede e em
equipamentos. As inspe¢oes da rede de saneamento de aguas residuais foram igualmente realizadas em
equipamentos da rede, tais como: geradores, boias de nivel, pogos de bombagem, equipamentos ligeiros,
em grupos de bombagem, quadros eletrrcos redes coleloras e valvulas.

c«-—.u.—.h
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A manutengao de inspegdo e a manutengéo preditiva tem como objetivo detetar situacdes anomalas no
funcionamento dos equipamentos do sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planeados que
pretendem contribuir para a garantia de continuidade do servigo a prestar aos clientes.

e
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No que concerne a melhoria da informagao existente no SIG foi dada continuidade aos trabalhos de afinagao
do cadastro e no ano de 2017 foi realizado o levantamento de toda a informagéo relativa as valvulas
existentes na rede de agua. O levantamento inclui a caracterizagao de toda a rede.

No que concerne aos pontos de entrega e ZMC foram associados clientes os respetivos medidores de caudal.
No software de gestdo da manutencao foram introduzidos os pontos de entrega e associados os
equipamentos, reservatorios, estagdes elevatorias e hidropressoras. Os balangos hidricos por ZMC
continuam a ser melhorados e determinado um conjunto de indicadores.

Simultaneamente, para as redes de drenagem de aguas residuais estdo a ser definidas as sub-bacias de
drenagem. No futuro devera ser equiparado o desenvolvimento dos dois sistemas de 4gua e de drenagem
de aguas residuais.

4.2.2 CONSTRUGAO DE REDES

A construgao de redes e assisténcia técnica integra
um conjunto de atividades como a construgdo de
ramais de agua e de aguas residuais domésticas e "
pluviais e OAD (Obras de Administragao Direta).

No que concerne a execugao de ramais de 4guaem "
2017 foram executados 798 ramais de dgua e 542
ramais de aguas residuais domesticas.
Foram executados 1.048 m de rede de dgua novae ™
5.419 m de remodelagao.
Relativamente as dguas residuias foram executados
2013 24 My Fli sl Jund

6.055 m de rede nova e 510 metros de rede
remodelada

RAMAIS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

4.3 AGUA ENTRADA NO SISTEMA

No ano de 2017 toda a 4gua entrada no sistema foi medida a saida dos reservatérios, pontos de entrega, e
faturada pela empresa Aguas do Norte.

O volume total de dgua entrado no sistema, em 2017, foi de 4.764.831 m3. A alteragdo do paradigma da
produgao de agua para o da distribuicao de agua produzida e adquirida ao sistema em alta tem permitido
uma maior preocupacao com a eficiéncia do sistema. A analise dos diversos componentes do balango hidrico
e o controle dos volumes noturnos tem conduzido o sistema para uma efetiva redugdo da dgua ndo faturada
e em consequéncia do volume de agua perdido no sistema. A preocupagéo na eficiéncia da macromedicdo
e da micromedicao tem sido suportada em trabalhos em ensaios de contadores realizados interna e
externamente.

No quadro seguinte listam-se os caudais faturados por ponto de entrega, no ano de 2017.



Municipio de Viana do Castelo (SMSBVC)
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RR Henva Monte 17632 15455 16285 20883 20163 9318 13314 32733 28114 25748 27 443
RR Faro da Anha - Baixa 10606 9904 14540 13869 13550 15704 15515 19354 15647 14921 16265
Né PE Amarosa 6663 6633 6485 T445 TOE5 BO024 10720 20271 9265 6744 7579
RR Faro de Anha - SMSBVC 660 450 480 430 910 1210 2500 2860 2420 81 178
RR S Pedro Arcos - Rede Vianado Castelo 78146 52277 53134 79503 96530 114 4T8 127 150 127 823 123 555 105 296 101 406
RR Lanheses TBT0 6678 TTI? 10237 8767 11318 7781 5473 3423 2237 2677
RR Portels (0. 12 2) e RR Cova 16140 25200 25502 18861 14707 11307 B146 23277 5876 E734 6451
RR Espregueira Mendes 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
RR Espregueira Mendes 2 0 0 0 ] 0 0 0 19282 26577 23569 40637
PE Ursulinas 33787 30906 33426 34791 49086 46003 46461 45427 42705 43242 4o 887
RR Areosa Pégo 21689 18872 24365 28098 28075 30272 29742 33823 18989 12843 12217
RR Carreco 135 1048 1104 1376 1359 2011 2172 2725 1692 1562 1546
RR Afife B298 6481 6746 T334 7632 9671 12007 1T475 7959 14648 13733
PE Areosa - Fincdo 688% 5544 5465 THSE 8223 9099 1390 19033 16384 14230 32450
PE Santa Luzia 1378 1072 494 1479 1049 1736 2200 2462 1583 1593 1426
RR Quinta da Bouca 20693 194B4 23753 26668 25578 30672 36791 67640 45843 26260 18153
RR Barroselas 42325 35013 3EB77 45884 46934 51777 56363 GEBE1 50213 42814 43688
RR S JoSo de Auga 19473 17701 19043 18988 19772 19902 22364 27384 17883 16691 6 180
RR Santa Mana 11187 10012 9879 9814 9877 10511 11864 13175 10242 8297 8899
RR Santa Maria - ZA 3106 1806 1543 1613 1421 1395 1488 2188 1779 1389 1924
RR Chafé 29272 25933 21351 286594 29165 15280 27356 31207 28484 26349 287TA
RR Subporela 0 0 0 0 0 0 0 1368 304 208 233
RR Mugdes 0 0 0 0 0 0 0 0 1353 1227 1233
Totais 337 170 290 469 310 213 363 825 391 841 399 688 447 BO4 581 831 480 200 395 643 421 929

4.4 AGUAS RESIDUAIS TRATADAS EM ETAR

No ano de 2017, as aguas residuais tratadas em ETAR foram as que se indicam no quadro anexo. No que
conceme a ETAR de Alvaraes, operada pelos SMSBVC, o volume tratado é estimado tendo em consideragao
os clientes ligados e o respetivo consumo de agua anual.

SANEAMENTO AdN vs SMSB vC 2017
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O volume total de aguas residuais entregue nas ETAR do sistema da ADN, em 2017, foi de 3.196.739 m3.
A redugao das infiltragoes de aguas no sistema de drenagem € um processo moroso, complexo, continuo e
de aprendizagem no seguimento da iIAFLUI.

4.5 QUALIDADE DA AGUA

A garantia da qualidade da agua é o principal objetivo dos SMSBVC. Assim tem-se vindo a realizar ao longo
dos ultimos anos um esforgo de melhoria dos processos que tém especial impacto na qualidade da dgua. A
verificagao da qualidade da agua faz-se desde a sua captagao até a torneira do consumidor de-acordo com
0 definido na Lei. '

Em 2017, a certificacao do sistema de seguranga alimentar (ISO 22000) para o produto de agua de &oh'gumo
humano, foi consolidado e expandido pelos SMSBVC, passando a abranger as zonas de abastecimento de

Barroselas, Viana do Castelo - Touvedo e Vale do Neiva, um conjunto de infraestruturas, responsé#_é_ié pelo
' / 15
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abastecimento de agua a cerca de 50% da populagdo do Concelho (certificado pela APCER). Este
reconhecimento tora os SMSBVC a EG “em baixa” pioneira nesta
certificagéo a nivel nacional, que assim dao cumprimento a diversas
recomendacoes da ERSAR e da Organizagao Mundial de Satde (OMS),
além das obrigagoes legais no ambito da qualidade da 4gua.

No ano 2017, foram definidos 363 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelo concelho de Viana do Castelo; a periodicidades
semanal (laboratdrios externos) e didria (técnicos internos). Recorrendo
a laboratorios externos, quantificaram-se 101 pardmetros de
caracterizagdo da qualidade organolética, microbiologica, fisico -
quimica, fitoplanctnica, parasitolégica, viroldgica, radioldgica e relativa L
a substancias indesejéveis e toxicas, que poderao ocorrer na agua, agrupados em tres grandes grupos de
controlo analitico: Controlo de Rotina 1, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegéo.

4.5.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2017 os SMSBVC, com o auxilio dos laboratérios externos, realizaram 3.141 controlos analiticos a
74 parametros de avaliag@o da qualidade da agua de abastecimento, no &mbito do PCQA aprovado pela
ERSAR, &s quais acrescem 979 ensaios a 27 pardmetros de avaliagdo da qualidade das “Aguas Brutas” e
nos Reservatorios e 991 ensaios de caracter extraordindrio (anélises nao programadas de verificagdo).

Os Servigos Municipalizados realizaram ainda 16.005 determinagées a 15 parametros, no ambito do .
Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuicio de Agua de Consumo Humano
nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSBVC e pelas Juntas de Freguesia (controlo analitico interno).
No &mbito do PCQA da Aguas do Norte, foram contabilizadas 875 determinagdes analiticas.

Numero de Andlises Efectuadas por Laboratérios Externos (CE) & Internamente (Ci) em 2017
21991 21991
16 00S 16005
5986

2032 1109 979 s7% 991

=]
CE - Rede CE-Rede F CE-Captagies e CE- CE - Controlos €1 - SMSBVC e JF Toral Andlisas Laboratonos Efectuada Tcml l-m el
SMSBVC Aezervatonios  Ressrvatonos Extra Evternos (CE}  intermamants

[PE AaNares) (1d1]

Relativamente aos 42 pardmetros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram efetuadas
2.581 andlises (somatdrio de todas Zonas de Abastecimento), estando igualmente regulamentadas 2.581.
Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as andlises obrigatdrias, facto para o qual foi determinante a
nova metodelogia implementada pelos SMSBVC, com criagdo de diversos novos canais de permanente
comunicagao com os Laboratérios Externos.

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS

| 4
A avaliagao da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2017, ¢ auxiliada pela consulta das cartas

| graficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a percentagem de
analises em nao conformidade com os VP - Valores Paramétricos (quadro).



Tipologia e distribuicdo espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das IF VC [2017)
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Foram registados 20 incumprimentos na qualidade da &gua das Zonas de Abastecimento geridas pelas
Juntas de Freguesia, aos quais acrescem 4
situagdes de incumprimento dos Valores
Parametricos, nas Zonas de Abastecimento geridas
pelos SMSBVC. Pelo que no Concelho, o n.° total

de incumprimentos em 2017, totaliza-se em 24, Redes SMSB VC 99,8%
correspondendo a uma taxa incumprimento dos VP |Redes JF 97,1%
de 0,93%. De registar a grande pressao que 0s

sistemas geridos pelas Juntas de Freguesia estao Total - Concelho 99,1%

a colocar na qualidade da agua, assunto que tem
vindo a ser seguido com grande preocupagao quer pelos SMSBVC quer pela Autoridade de Sadde local e
que, a manter-se, tera de ter uma solugao diferente da atual.

Nas situagoes de incumprimento dos Valores Paramétricos (VP) das Zonas de Abastecimento das Juntas
de Freguesia destacam-se, pela tipologia, 10 situacoes de pH acido (pH natural das &guas captadas,
nascentes subterraneas de montanha).

Nas Zonas de Abastecimento directamente geridas pelos SMSBVC, verificou-se 1 incumprimento de
bactérias coliformes em rede predial com caréncias de limpeza e conservagéo, onde o procedimento de
assepsia na colheita foi ineficaz; 2 ocorréncias de pH ligeiramente abaixo de 6,5 graus Sorensen, em duas
redes prediais da Meadela e Darque; e 1 incumprimento, derivado do PCQA em alta da empresa Aguas do
Norte esteve associada a selec¢do de ponto de amostragem inadequado (nao representativo/ situagio
instantaneamente mitigada).

Em fungao do descrito e na globalidade das ZA geridas pelos SMSVC, assinalou-se uma redugéo de 33%
no numero de incumprimentos da qualidade da agua, relativamente ao ano transacto. Por fim e relativamente
aos parametros radiologicos, cuja monitorizagao passou a ser legalmente obrigatéria desde o ano 2016,
releva-se a auséncia de qualquer determinacéo em violagao ao VP do parametro DIT — Dose Indicativa Total.
As aguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagées inferiores a 1 unidade nefolométrica),
material organico imperceptivel (oxidabilidades permanganato inferiores a 1 mg/l 02) e elevada qualidade
microbiologica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesofilos/ termofilos indetectavel
na larga maioria das amostragens).

As varias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram me_rebedorgs de um
acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos Municipalizados, com implementagao imediata de
medidas correctivas e preventivas, e recurso a contra - analises, que se revelaram negativas, de modo a
garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao
conhecimento da Autoridade de Saude (USPAM) distrital e Ministério do Amblentef ERSAR - En’hdade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos. 57
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Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prestaram apoio continuo,
com acompanhamento e correcgéo dos incumprimentos registados, assim como sensibilizagao das Juntas
de Freguesia para a importancia do controlo, garantia e investimento na qualidade da agua abastecida as
populacoes.

5 - DivisAo DE PLANEAMENTO E PROJETO
5.1. PROJETOS

A atividade desenvolvida ao longo do ano de 2017 caraterizou-se pela execug@o de projetos na érea das
infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais, fiscalizagao de obras pblicas e
particulares, cadastro de redes, analise e informagao de projetos de obras particulares, inspegdes as redes
prediais, a orcamentacao de ramais de agua e aguas residuais, bem como varios trabalhos na 4rea do SIG
de apoio a gestao de topo e as divisoes.
O setor de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento das
atividades dos SMSBVC e da CMVC. Entre as suas fungdes, destacamos a elaboragao, coordenacéo e a
criagao de processos de execugao de diversas empreitadas de obras publicas e de execucéo prépria.
Ao longo de 2017 foram elaborados e revistos projetos, dos quais se destacam:
e Ampliagdo da rede de esgotos na Rua do Salgueiro — Cardielos
e Ampliagao da rede da Zona Industrial de Lanheses
e Ampliacéo da rede de dguas residuais de Mujaes - Lugar do Pago
e Ampliagao da rede de aguas residuais de Moreira de Geraz do Lima - Rua do Loureiro e Loteamento
das Candeias
» Ampliagao da rede de aguas residuais de Subportela - Estrada da Igreja (EM540) - Lugar do Monte
* Requalificagao do Largo da Feira de Barroselas — infraestruturas
» Ampliagao das redes de agua e aguas residuais de Santa Marta de Portuzelo - Rua do Lameiro e
Rua da Paz, Travessa do Chao e Rua da Fabrica
e Remodelagéo da rede de abastecimento de dgua na Rua de Santa Martinha - Santa Marta de
Portuzelo e na Estrada da Igreja - Perre
* Ampliagao da rede de aguas residuais de Vila Nova de Anha - Rua Benemérito Jodo Sampaio, Rua
das Camboas e Beco do Martinho
e Ampliagao a rede de agua de Outeiro - Estrada de S. Martinho e Estrada do Pago.

5.2. EMPREITADAS

O setor de empreitadas, através da fiscalizagao de obras publicas tem, ao longo dos anos, acompanhado a
execucéo das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o Concelho de Viana do
Castelo. A fiscalizagao envolve todas as obras Publicas da Camara Municipal, dos Servigos Municipalizados,
Polis Litoral Norte e as de iniciativa privada.

No ambito do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, e com abertura do
aviso “POSEUR-12-2016-38 - Gestao Eficiente do Ciclo Urbano da Agua - tipologia saneamento de aguas
residuais’, foram concluidas duas e iniciadas trés das empreitadas inseridas na referida candidatura.



CANDIDATURA VALORES APROVADOS
CODIGO DO PROJETO DESIGNAGAO DO PROJETO ELEGIVEL FUNDOD —
Rede de Drenagem de aguas residuais 7
POSEUSO?:%:(?H & em Castelo de Neiva, Chafé, Dedo, 3.064.261,92 € 2.604.622,63 €/« -
Mazarefes, S. Romédo do Neiva e Vila Fria i

No ambito da referida candidatura foram iniciadas as trés empreitadas:
e Ampliagédo da rede de aguas residuais de Castelo de Neiva/Chafé — Barroco e Lordelo

e Ampliacao da rede de aguas residuais de Vila Fria
e Ampliagéo da rede de aguas residuais de Mazarefes

./II.,

Figuran.?1e n.2 2 - Instalacdo de ramal e coletor de saneamento

e Ampliagdo da rede de dguas residuais de Vila Fria

Figuran.2 3 e n.2 4 — Instalacdo de ramal e abertura de vala para instalar o coletor de saneamento
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e Mazarefes

e Ampliagdo da rede de dguas residuais d
g N Ay

Figuran.2 5 e n.2 6 — Instalagdo de ramal e coletor de saneamento
Informamos que inserida na mesma candidatura foram concluidas duas Empreitadas:

e Ampliagdo da rede de dguas residuais e remodelagdo da rede de dgua do caminho

municipal 1216 - Dedo

Figura n.2 7 —Instalacdo de coletor de saneamento Figura n.2 8 — Instalagdo de conduta de agua
* Ampliagdo da rede de dguas residuais e rede de agua de Vila de Punhe e Castelo

de Neiva

Figuran.29 e n.2 10 - Instalagdo de coletor de dguas residuais coletores
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No presente ano, as empreitadas executadas realizadas através do orgamento da entidade gestora
destacam-se a seguintes:

e Ampliacdo da rede de aguas residuais em Subportela — Estrada da Igreja e do Monte

(E.M.540) Lo}

Figuran.2 11 e n.2 12 — Instalagdo de coletor de aguas residuais coletores

* Ampliagdo da rede de dguas residuais de Mujdes - Lugar do Pago

Figura n.? 13 e n.2 14 — Instalagdo de coletor de dguas residuais e ramal

e Ampliagdo da rede de aguas de saneamento residual na Rua do Salgueiro- Cardielos

i

Figura n.® 13' e n.2 14 — Instalagdo de ramal de aguas residuais e no de agua 21
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¢ Amplia¢do da rede de aguas residuais de Moreira de Geraz do Lima — Loteamento de

Candeias

Figura n.2 15 e n.2 16 — Instalacdo de ramal de aguas residuais e caixa de visita

¢ Ampliagdo da rede de aguas residuais de Vila Nova de Anha —Rua do Benemérito Jodo

Sampaio, Rua das Camboas e Beco do Martinho.

Figura n.2 17 e n.2 18 — Instalagdo de coletor residual e queda guiada em caixa de visita

Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execucdo fisica:
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‘DESIGNAGAC DA 0BRA VALOROA ADIUDICACADC/ VA | EXECUCADRSICA S EXECUCAORSICA ESTADD
REDE DRENAGEM AGUUAS RES DUAIS E REDE AGUA DE VILA PUNAE E CASTELD NEIVA 37938188 € 93745 € a,.3% Conciuida 7
AVPLIAG RO DA REDE DE AGUAS RESIDUALS E REMODELAGAD 0 REDE DE3 AGUA DO CAMINAD MUNICIPAL 1216 DEAD 166 366,61 € 164 964,11 € 98.8% Concuida
0L A A DA REDE DE AGLAS RESIDUALS DE SUBPORTELA - ESTRADA DA IGRERA (M 540) 154 33197 ¢ 15433097 ¢ 100,0% Conduida /’_?, p
o 3
'/ /7
APLLACAO DA HEDE DE AGUAS RESIDUALS ENCASTELD DE NEIWA | CHAFE - BAHADCO ELORDELD W113821¢ 184 730,15 € 3% Em curso S/
V.
AVIPLIACAD REDE AGUAS RESIDUALS DE MUIRES - LUGAR DO PACO 152 612,80 € 152 028,11 € 93,6% Concuida
AMRLAC RO DA REDE DE SANEAMENTT) RESIDUAL NA RUA DO SALGUERD - CAADIELDS 158 624,03 € 158 62403 € 100,0% Concluida
AMPLEAG O DA REDE DE AGLAS RESIDUIALS DE SUBPORTELA - LUGAR DO MONTE 158 71291 € 158 712,92 € 100,0% Conduida
AVPUAGRO DA REDE DE AGLAS RESIDNACS EM MAZAREFES BAZ 043,64 € 1558187 € 4% Em kg
ANPLIAC O DA REDE DE AGUAS RESIDUAIS EM VLA FRIA 582 95281€ 056251 € 15% Em turso
REDE A6 L1AS RESIDUIALS EPLUMIAIS EM ALVARAES, VILA DE PUNKE E VILA FRANCA 149 195,11 € 14919511 ¢ 100.0% Concluida
AMP LI B DA REDE DE AGLAS RESITAUAIS DE MOREIRA GERAZ DO LIMA - LOTEAMENTO D145 CANDEI S 50 836,88 € 50 83888 ( 100,0% Canduida
AMPLIACAD DA REDE DIE AGUAS RESIDUAIS DF W N ANKAR BENEMERITC 100 SAMPAIC), R DWAS CAMBOAS E BECO DO MARTINHD 1317365 € BIEET 100,0% Concluida

Foram acompanhadas pela equipa varias obras de infraestruturas no ambito de intervengao da Polis Litoral

Norte e Camara Municipal das quais de destacam:

o Defesa Costeira e Protecao de Pessoas e Bens na Frente Maritima da Praia Norte(Polis Litoral

Norte)

» Requalificagao da Rua Cidade Riom (CMVC)

e Requalificacao da Rua do Sport Clube Vianense (CMVC)

e Requalificacao da Rua da Olivenca e largo Mestre Cesar (CMVC)

» Remodelagao das redes de agua e esgotos da Zona Historica de Darque (CMVC)
e Ampliagao do cemitério de Darque - infraestruturas (CMVC)
e Beneficiagdo do arruamento - Rua de Monserrate, Bairro de S. Roque e Av. do Atlantico —

Monserrate - infraestruturas (CMVC)

5.4. SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Um Sistema de Informagao Geogréfica (SIG) é composte por um vasto conjunto de Inputs (Software, dados,
metadados, cadastro, geometria...) e Outputs (Mapas, Webmaps, relatorios, graficos...) que juntos, permitem
ao decisor, ao técnico ou a outro qualquer utilizador, usufruir de informagao clara, dinamica e facil de

compreender.

Os softwares e hardwares utilizados para se criar um SIG, s6 se tormam uteis e utilizaveis quando associados
a componente “Capital Humano". E este conhecimento, difundido pelas pessoas que trabalham com
ferramentas de Informagao geografica, que permite que todos os resultados e todas as operagdes mais

complexas sejam possiveis.

Ao longo dos ultimos anos, os SMSBVC, com a sua visao estratégica focada em atingir um nivel de
conhecimento acima da média, aproveitaram as novas tecnologias para se colocarem na vanguard

|
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assumindo um papel de destaque entre as Entidades Gestoras. Reconhecemos que os SIG tiveram um papel
importante neste caminho e, apesar de todos os constrangimentos e de nao de denotar no dia-a-dia da
organizagao, continua a ser uma ferramenta fortemente utilizada, tomando-se no principal meio de pesquisa,
consulta e visualizagao para todos os técnicos, dirigentes e demais utilizadores.

A assimilagao destas ferramentas mostra-nos que estes sao procedimentos confidveis, uteis e com grande

potencialidade, que se traduzem na simplificagdo de trabalhos, de andlises do habitual expediente dos
usuarios.

Neste Litimo ano, a equipa que agiliza e componente SIG dos SMSVBC dedicou-se, sobretudo, a assessorar
todas as divisdes e sectores da organizacao, demonstrando a multidisciplinaridade das ferramentas de
Informagao geografica. Para além alimentar diariamente o cadastro de infraestruturas, de consumidores, de
dados estatisticos e geométricos, foram implementadas varias melhorias nas rotinas de reporting, baseadas
em modelos matematicos (Figura 1), que nos permitem, em poucos segundos, aceder e apurar um vasto
conjunto de dados que sao regularmente reportados a Entidade Reguladora.

Este foi um ano foi ainda marcado pelo desenvolvimento / alargamento da estrutura ligada a telemetria. Esta
componente é claramente uma marca que traduz eficiéncia e futuro. As melhorias e as mudancas estio a
vista de todos, demonstrando resultados e criando espectativas muito sélidas. Também nesta area, os
Sistemas de Informagao Geografica tiveram e tém um papel preponderante pois, possibilitam uma visao
ampla e a conjugacao de varias camadas de informagao, permitindo aos técnicos vérias abordagens,
fundamentais no processo planeamento e tomada de decisao. Nesta matéria, foram desenvolvidas e

Figura 1: Exemplo de Modelo Matematico de recolha de dados eslatisticos
aperfeicoadas as ZMC's e as dreas ligadas aos Pontos de Entrega, foram ainda alargados vérios pardmetros

ligados aos consumidores, num trabalho desenvolvido pela DAAR e embebida nas ferramentas de WebSIG
(Figura 2), possibilitando a visualizagao de varios equipamentos instalados.
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Figura 2: Localizagdo, representacao e caraclerizagao de consumidores

Foram georreferenciados e catalogados milhares de Hidrantes, valvulas de seccionamento de rede, pontos'.
de amostragem da qualidade de agua entre muitas outras, permitindo a todos os utilizadores de informacao
Geografica, a verificagao e o usufruto da localizagao, dos componentes de cadastro e de todas as suas
propriedades, com destaque para o acesso a imagens e a documentos, associados as referidas
componentes.

As funcdes atribuidas e desenvolvidas ao Setor SIG, articulando varios trabalhos entre os varios Setores,
continua centrado num vasto conjunto de ferramentas que potencializam a analise e a intersegao das varias
bases de dados, desenvolvidas ao longo dos Ultimos anos. Assim, destacamos algumas das integracoes
desenvolvidas:

* Edicao e gestao das Plataformas MuniSig Web (Silverlight e HTMLS5);

* |[nterligagao entre a componente SIG e as Bases de dados Medidata: Cotas, ZMC, Pontos de
Entrega, Zonas de Drenagem, etc, possibilitando um vasto conjunto de andlises;

e Colaboragao com a DAAR na redefinicao das areas das ZMC's, dos novos Pontos de Entrega e na
execugao de varios tipos de analise e relatorios;

¢ Desenvolvimento de novos mecanismos de cruzamento de informagao com diversos softwares de
gestdo (Comercial, Aguas, Telegestdo, Manutengao;

 Editor online para potenciar o registo de ocorréncias e alteracoes infraestruturais;

» Interagao com as bases de dados da Camara Municipal (Processos de Obras, Cartografia, PDM,
Toponimia);

¢ Rapida localizagao dos clientes através de diversas pesquisas: numero de instalagéo, nimero de
cliente, numero de contribuinte, morada, cédigo postal, entre outros;

e Cruzamento de informagao cadastral associada aos clientes;

o Verificagao de consumos e modelagao hidraulica.
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» Otimizagao e disponibilizagao de todo o cadastro infraestrutural existente:

» Criagao de diversos mapas de pressoes;

» Desenvolvimento de levantamentos de cadastro em sistema GPS e nas novas plataformas mobile
(ArcGis Mobile);

5.5 SETOR DE FISCALIZACAO

O sector de Fiscalizagao e Obras Particulares tem como principal fungéo efetuar vistorias as redes prediais,
proceder a elaboragéo de relatrios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas, assim como
apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes de loteamento, bem
como promover a resolugao de assuntos relacionados com obras particulares e redes prediais de forma a
melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

a) Tempo médio de 5 dias para apreciagao de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e

urbanizagao;
b) Tempo médio de 7 dias para tratamento de reclamagdes;
¢) Tempo médio de 6 dias para informagao de cadastro.

Na apreciagao de projetos mantém-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise das pegas
escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugao de parecer diretamente na aplicago.
Durante o corrente ano foram emitidos 896 pareceres a projetos de especialidades, aditamentos e telas finais,
sendo mantidos os valores do ano anterior. Foram realizadas 410 vistorias a obras particulares no ambito do
processo de obras, no entanto verificamos um aumento de 8 % em relagio ao ano anterior. A taxa de
indeferimentos é cerca de 57 %, sendo o principais causas as seguintes:

- Alteragoes ao projeto;

- Instalagao do contador nac cumpre com as normas técnicas;

- Auséncia de titulo de utilizagao de recursos hidricos (pogos);

- Aspetos construtivos: tampas, caixas de mudanca de diregao, infiltragdes;

- Interligacao da rede proveniente de captagéao privada com a rede puiblica.
Constata-se que a maioria dos problemas existe por ndo haver ligagio entre as equipas de projeto e as
equipas de execucéo, pelo que os SMSBVC estao a pensar em criar médulos de formagéo e sensibilizagao
em especial para os instaladores por forma a simplificar e garantir a aplicagao dos projetos.
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5.6 ORCAMENTACAO

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo (SMSBVC) promovem e dao
continuidade a Campanha “Ligue-se” junto da populagao com o objetivo de melhorar os indices de
atendimento. A campanha pretende chegar a populagao vianense que ainda nao efetuou a ligagao aos
sistemas de agua e saneamento que, por seu lado, resultam também de um vasto investimento dos

SMSBVC. /;)’

A equipa de orgamentagdo de ramais de agua e saneamento contribuiu para a melhoria de resposta aos ~— /
clientes no ambito da referida campanha, nas
visitas ao local, no levantamento de dados,
na andlise das condigoes de ligagédo das
redes prediais e esclarecimentos técnicos
junto dos clientes.

Em 2017, o tempo médio de orgamentagao
de ramais diminuiu face ao ano anterior em
que foi iniciada a campanha de incentivo de
ligagéo as redes publicas existentes.

Foram requeridos cerca de 418 ramais de :
4gua e 462 ramais de saneamento e 137 ——— —
mudancas de alteragao de contador. Os c
pedidos voltaram a média dos anos anteriores ao do inicio da campanha.
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A REDE PUBLICA
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SMSBVC
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Requiridas
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6. DIviSAO DE RECOLHA E VALORIZAGAO DE RESiDUOS SOLIDOS

A estratégia nacional para a gestéo dos residuos sdlidos urbanos configurada no Plano Estratégico Nacional
para os Residuos Urbanos para o horizonte 2020 (PERSU2020), a par de outras que conjugam esforcos em
setores como a energia, os transportes e a protegao do ambiente e dos recursos naturais concorrem para
essa mudanga de paradigma da nossa forma de trabalhar, apostando-se agora na promogao de um modelo
de economia tendencialmente circular e no abandono do modelo linear comprovadamente insustentavel de
extragao-transformagao-utilizagao-eliminagao.
A promocao da reutilizagao e da reciclagem em detrimento de solugées de eliminagéo que subtraem recursos
e energia as cadeias de valor do pais surge como uma das suas prioridades e consubstancia a defini¢ao das
suas principais metas: a prevengao da producao de residuos, o aumento preparagao para reutilizagdo e
reciclagem, a diminuicao da deposigao de residuos urbanos biodegradaveis em aterro e a retoma de
reciclaveis com origem em recolha seletiva.
O desempenho quantitativo do sistema de gestéo de Residuos Urbanos (RU) dos Servigos Municipalizados
de Saneamento Basico de Viana do Castelo, na dtica do PA PERSUVC 2020, entre 2014 e 2017, evidencia
que produgao total de Residuos Urbanos (RU) cresceu cerca de 3%, tendo sido contrariada pela produgéo
de Residuos Indiferenciados (RI), que desceu cerca de 1,3%, o que testemunha o sucesso do desvio
materiais reciclaveis para os respetivos fluxos de gest@o apesar do crescimento, em termos absolutos, da
producao total de RU.
No mesmo periodo (2014/2017), a recolha seletiva total registou um incremento de 16%, tendo a recolha
seletiva trifluxo crescido cerca de 6%. A recolha seletiva trifluxo registou um desempenho superior ao
perspetivado no PA PERSUVC 2020, protagonizado pela recolha de residuos reciclaveis de embalagens de
plastico/metal/ECAL (+10%), sendo seguido dos reciclaveis de papel/cartao (+7%) e dos reciclaveis de vidro
(+3%).
Entre 2014 e 2017 a recolha seletiva de
Biorresiduos (BR) registou o crescimento =
percentual mais significativo, 24%. Para g ‘ viene do comels
i
l" &; : .
@

esse incremento contribuiu o crescimento da
recolha  seletiva  pora-a-porta de
biorresiduos alimentares junto de produtores o4
nao-domesticos, com um crescimento de [
31%.

A recuperagao de residuos para reciclagem
reflete o bom desempenho registado ao

nivel da recolha seletiva, tendo crescido cerca

de 14 %, atingindo em 2017 um valor de 21%.

A capitagao anual da produgao de RU no Municipio de Viana do Castelo registou em 2017 um valor de 456
kg/hab., contrastando (-3,4%) com o valor registado em 2016 em Portugal continental: 472 kg/hab.

Entre 2014 e 2017, prosseguiu-se com especial énfase o projeto de alteragéo de paradigma no processo
produtivo de recolha de residuos. O sistema de recolha lateral de residuos, com recurso a um processo
totalmente robotizado, esta presente em mais de 60% da area territorial do nosso Municipio, com mais de
40% da populagao servida com este modelo técnico inovador e pioneiro no norte de Portugal.

Mas, apesar dos bons resultados, a missao nao esta cumprida!

O Municipio viu aprovada, em 2016, uma operagdo cofinanciada pelo PO SEUR no quadro dos Fundos
Europeus Estruturais de Investimento do Portugal 2020 que fara um investimento total superior a cinco
milhdes de euros/no seu sistema de gestao de residuos sdlidos urbanos ao longo dos préximos trés anos.

Viatura de recolha de residuos por carqa lateral



Esta operagao visa modernizar e requalificar o sistema de gestdo de residuos sdlidos e alargar a sua
capacidade estratégica para captar a fracdo de residuos valorizaveis mais significativa — dizendo melhor,
recursos — que hoje é diretamente desperdigada em aterro: os residuos organicos, que representam cerca
de 40 % da produgao total de residuos indiferenciados eliminados. Entre a criagdo de um novo fluxo de
deposigao seletiva para esta fragao no perimetro urbano e a massificagéo da compostagem doméstica no
perimetro extraurbano, esta operagéo prepara o sistema de gestao de residuos de Viana do Castelo para
um passo logico rumo a uma economia circular e a um modelo tarifario mais justo.

Mais recentemente, em 2017, o Municipio
apresentou uma candidatura, tendo esta sido
aprovada e executada no decurso do ano
2017, a atribuicao de apoio pelo Fundo
Ambiental (FA) a substituicao de veiculos de
_servicos urbanos ambientais por veiculos
elétricos destinados & mesma utilizagdo no
® ambito da atividade desenvolvida pelas

g

Varredora elétrica

autarquias, num montante global de investimento envolvido
de 210.000,00€, comparticipado pelo FA em 82.000,00€.
Os resultados obtidos, demonstrados seguidamente, s@o
apenas mais um dos testemunhos do empenho dos
SMSBVC em executar uma missao com as pessoas no seu
centro: o servigo publico

Em 2017, a DRVRS contou com os seguintes meios:

2 Viaturas de 20m?

3 Viaturas de 25m?®

5 Viaturas de 5m? (Carga lateral)
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2 Viaturas Pesadas de
Mercadorias

3 Viaturas Ligeiras de
Mercadorias

1 Lava - Contentores

3 Viaturas Ligeiras de
Controlo

6.1 EVOLUCAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos urbanos indiferenciados,
produzidos em todas as freguesias do concelho.

Os residuos recolhidos em 2016 e encaminhados diretamente para o aterro tiveram um ligeiro aumento
|| referente a 2016



Recolha Indiferenciada de Residuos Urbanos
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Em 2017, cerca de 40%dos residuos indiferenciados depositados diretamente em aterro, portanto, sem
qualquer possibilidade de valorizagao, eram Biorresiduos (alimentares e de jardins), razao da apresentagao
da nossa candidatura.

Alargamento da area de intervengao: Recolha de residuos por carga lateral.

O 19Fase
Alvardes, Carrego, Afife, Amonde, Montaria, Meixedo, Vilar de
Murteda, Outeiro, Nogueira e Freixieiro de Soutelo.

D 2%Fase
Barroselas, Carvoeiro e Vila de Punhe.
39 Fase
Chafé e Castelo do Neiva.

O 4 Fase

V.N. Anha, 5. Romdo do Neiva, Mazarefes, Vila Fria e Mujdes.

52 Fase
Vila Franca, Portela Susd, Subportela, Dedo, Deocriste,
Terras de Geraz e Lanheses.

6.2 EVOLUCAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragoes valorizaveis, bem como
a colocacao de alguns ecopontos.

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS
O grafico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das fragdes
valorizaveis. Os quantitativos apresentados sao fornecidos pela Resulima e encantram-se distribuidos do
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seguinte modo: somatdrios dos residuos recolhidos em ecopontos, entregas diretas do municipio e entregas
diretas de particulares.

Recolha seletiva trifluxo (fileira do vidro, papel/cartic e embalagens/metal).

2007 2008 2009 2010 w11 2012 013 w1 015 016 07

— 00— AR Embalagens

Verifica-se um ligeiro aumento em todas as fileiras passiveis de valorizagao, sendo que o Municipio de Viana
do Castelo é o que apresenta uma maior taxa de recuperagao — 13% - dos municipios que integram a
Resulima.

6.2.2 RECOLHA DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES E ESPAGOS VERDES

Em 2017 recolhemos mais 133,2 Ton. de biorresiduos alimentares e de espagos verdes em relagao ao ano
transato. Esta recolha resulta de um esforgo conjunto, da parceria iniciada em 2010, com os estabelecimentos
de ensino e instituicoes sem fins lucrativos, que posteriormente foi alargada aos estabelecimentos de
restauragao e bebidas assim como as frutarias. O projeto de valorizagao de biorresiduos permitiu desviar de
aterro 752,3 ton. de biorresiduos.

752,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



6.3 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA Y T

Este servico engloba a varredura manual e mecénica ao longo
das vias de comunicagao: ruas, passeios; extirpagao de ervas
(manual e quimica); limpeza de ribeiros urbanos; limpeza das
praias e recolha e transporte dos residuos dai resultantes;
lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeagao dos
equipamentos de deposigao para pequenos detritos (papeleiras);
desratizagao e desbaratizagao de areas do dominio publico (estes
servicos sao concessionados a empresas especializadas).

6.3.1 VARREDURA MANUAL E MECANICA

Estes servicos sdo assegurados numa &rea urbana (31,74 km?2) que
compreende duas freguesias e uma unido de freguesia (Unido de
Freguesias de St*. Maria Maior, Monserrate e Meadela e Freguesias da
Areosa e de Darque)

1 Varredora
Pesada

3 Varredoras
Ligeiras

Ligeiras de
Controlo
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6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPACOS PUBLICOS

A DRVRS tem apostado na lavagem dos equipamentos para deposico de pequenos detritos (papeleiras)
instalados nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, sendo que foram lavados em média duas
vezes. A lavagem dos espagos publicos e pavimentos € assegurada diariamente por equipas de lavagem
que vao percorrendo alternadamente as ruas da cidade. Para desenvolver estas atividades dispomos de uma
viatura pesada para lavagem de contentores e uma viatura elétrica para a lavagem dos espagos publicos,
usamos maioritariamente agua nao potavel.

Lavagem contentores Limpeza de bermas

Colocagao de equipamentos Cestos recolha embalagens - Meia Maratona

Lavagem piscinas agua natural

Colocagao/baldeagao de equipamentos deposigio

Cedéncia equipamentos pequenos residuos
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7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo sdo um servico publico de
referéncia nacional no setor de dguas e residuos. Ao longo dos ltimos anos, os servigos trilharam um
caminho de transparéncia e rigor, permitindo que anualmente varios auditores externos avaliem a
conformidade da entidade com os requesitos das normas internacionais de qualidade, ambiente e seguranca
e saude no trabalho, encontram-se certificados pela APCER-Associacao portuguesa de Certificacao.

Em 2017, os SMSBVC consolidaram os sistemas de gestao, ja certificados e apostaram na extensao da
certificagao da seguranca alimentar da agua ao sistema de abastecimento de agua de Viana do Castelo -
Touvedo. Esta certificagao surge no seguimento da recomendagao da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR) e da Organizagao Mundial de Saide (OMS).

LOJCer miNetm b.37CE

-
\ 1509001 \ -ﬁﬁ
IR0 100 d
# OHSAS 19001 § 150

¢ Qualidade, Ambiente e Seguranca e Sadde no Trabalho:
Servigo de Atendimento e Gestéo de Clientes; Gestéo das Infraestruturas; Distribuicao de Agua; Drenagem
de Aguas Residuais; Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana da Cidade de Viana
do Castelo.

e Seguranga Alimentar: ;
Sistema de distribui¢ao de agua em baixa das zonas de abastecimento de Barroselas, Vale do Neiva e Viana
do Castelo - Touvedo.

8. AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO
8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA
No ambito da requlagao das entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua, de

saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, os
SMSBVC reportam anualmente & entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e ¢ E

Residuos (ERSAR) os dados de qualidade de servico, os dados economicos e de & 8
qualidade da agua. @ .4
Esta informacao permitiu aos SMSBVC aos servigos a aquisicao de varios prémios de ERS A R

qualidade de servigo e varios selos de qualidade exemplar da agua para consumo
humano.
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8.2. AVALIAGAO PELOS CLIENTES

Em 2017, o inquérito foi realizado através de formato
digital a uma amostra de clientes Domésticos e Nao
Domesticos com autorizagéo de utilizacao de email para
fins de inquérito registados nos SMSBVC. Para este
inquérito foram selecionados 1668 clientes e foram
avaliados todos os servigos.

@ Comdstco
B N&G DOMdStico

Os inquéritos recebidos pelos SMSBVC foram todos

analisados e tratados, pelo que podemos verifica-se que, todos os servigos foram avaliados de forma positiva,
sendo a variavel mais valorizada (soma de satisfeitos com muito satisfeitos) foi o Abastecimento de Agua e
que a menos valorizada (soma de insatisfeito com muito insatisfeito) a Higiene e Limpeza Urbana,
provavelmente devide ao facto de este servigo apenas ser realizado na zona urbana.

56% 55%,
52% 52%
39%
29%
25% 26%
_ - 20% : 21%
16% 16% 17%0
11% 11%
5% 4% 6% 7% 7% I I 6%
1% 2% 2% .
ot >N = ol | e
Atendimento Abastecimento de Agua Saneamento de dguas  Gestdo de Residuos Higiene e Limpeza
residuals Urbanos Urbana
# Muito Satisfeito  w Satisfeito  w Insatisfeito  w Muito Insatisfeito & Sem Opinicdo/ Branco

Relativamente a questao “Bebe Agua da Tomneira’", verifica-se um valor de respostas positivas estimado de
68% e um valor de respostas negativas de 32%.

® sim
@® Nao

Quanto aos inquiridos que dizem nao beber dgua da toreira, referem como principais motivos o Sabor/Cheiro
a Cloro e Receio/ habito adquirido.



Em resumo, os clientes dos Servicos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo estao
satisfeitos com os servigos prestados, sendo o valor global de respostas positivas de 92%.

B 4 - Muito Satisfeito [l 3 - Satisfeito I 2 - Insatisfeitc I 1 - Muito Insatisfeito 12 p

150 Grau Satisfacao Global
3 - Satisfeito: 172 2

100

50

Grau Satisfacdo Global

8.4. SIMULACROS

Em 2017, os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia nas instalagoes da Sede, Ursulinas e Praia
Norte, deste modo sensibilizaram os colaboradores dos procedimentos e meios de emergéncia
disponibilizados. Foram constatados alguns aspetos a melhorar ao nivel da equipa de emergéncia.

e Incéndio e derrame na Praia Norte
No dia 14 de dezembro de 2017 foi efetuada a simulagao de um Incéndio nas instalagoes da Praia Norte. Foi
colocada a maquina de fumos no local previamente definido (zona de lubrificagao) que libertou uma
quantidade de fumo consideravel. Apds a confirmacao do incéndio e a sua extensao, o Delegado de
Seguranca solicitou a equipa de 1.% intervengao, 1° socorros e a equipa de evacuagao. Supds-se ainda a
existéncia de uma vitima.
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9. COMUNICAGOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Durante o ano de 20167 foram efetuadas varias comunicagdes externas, quer através de iniciativas dos
SMSBVC, quer através da distribuicao das newsletters da CMVC.

1. Projeto de Compostagem Doméstica e Recolha Seletiva de Biorresiduos Alimentares

Os SMSBVC vao investir 5.3 milhfes de euros num contentores para descarga coletiva destinada ao flu
et 1 lomé x0 de bilorresiduos alimentares, a entrepa de 22 mil
t lh 1 os alimentare contentores domesticos para facilita Irmazen
nento temporario {ais 1 hios alimenta
A - L i | ol
t yer 13500 fogos e

mediante a atribuicao de kits de com

SMSBVC AVANCAM COM PROJETO PARA PROMOVER
COMPOSTAGEM DOMESTICA E RECOLHA SELETIVA
DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES

2. Promogéo de Investimentos

¥ |



NOVOS INVESTIMENTOS NAS
INFRAESTRUTURAS DE AGUA

ramais
REDEDE RAMAIS DE
DRENAGEM DRENAGEM
. DESANEAMENTO DE SANEAMENTO
RBDE DE RAMAIS DE
DE .i.cm DEAGUA
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3. Semana Europeia da Prevengao da produgao de residuos

4. Campanha de Sensibilizacao nas Escolas
Entrega de mini ecopontos na Escola Basica e Secundéria de Arga e Lima e na Escola Bésica e Secundaria
de Barroselas e efetuadas agoes de sensibilizacao

5. Educagao para a sustentabilidade e valores da cidadania
Neste projeto o principal objetivo era educar a comunidade escolar (professores, alunos e pessoal nao-
docente) para a importéncia da separagao correta dos residuos, considerando-se um elo de ligagéo com pais
e encarregados de educagao.
O projeto foi iniciado nas escolas com o intuito de educar e sensibilizar os mais jovens, ou seja, a pensar a
longo prazo numa Sociedade de Reciclagem, que evite a produgao de residuos e utilize os residuos como
um recurso. Este projeto culminou com a entrega de 11 conjuntos de ecopontos.

40



6. Campanha “Feira reluzente, orgulho vianense!” e “Mercado reluzente, orgulho vianense!”
Sensibilizagao direta junto dos feirantes para a sensibilizacao da limpeza do seu espago de venda e para a
colaboragao na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuigao de sacos para a deposigao dos residuos
produzidos em cada banca e as respetivas efiquetas para colocagao no saco, permitindo identificar o
comerciante.

o eira

e; -“' reluzente
SAASE

ergulhe

R £
vianense/!

eMercado
reluzente
orgulhe

vianense!

c&
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7. Campanha “cada pequeno gesto conta”
Panfletos distribuidos em todas as freguesias onde sao colocados novos ecopontos:

o ecaponto perto de si...
Boopents Partarshs ¥, et Bt |00

cada pequeno gesto conta!

obfljodo pelo seu
em 2007 a
reciclagem

multimaterial

& i aumentou
23%

8. Campanha "Lixo no chao, nao!" e Passear o cao de saco na mao!”

Campanha de sensibilizagao Praia Norte para a problematica dos dejetos caninos:

Fike probenas imbentan ¢ de
ik i

PASSEARO ()
DE S0 NA MADH




9. Programa de Controlo da Qualidade da Agua
Concretizando o enunciado do n.° 1 do Artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
306/2007 de 27 de agosto, os Servicos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo, tomam publico o Programa de Controlo da
Qualidade da Agua em www.smsbvc.pt.

Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante e intenso
trabalho desenvolvido pelos Servigos Municipalizados na defesa e
melhoria da qualidade da agua em Viana do Castelo e que conduziu a
certificag@o de seguranga alimentar da Zona de Abastecimento de Viana
do Castelo - Touvedo.

O~ Y

“

-
Relatério de balan¢o anual do )
Programa de Controlo da /
Qualidade da Agua de
abastecimento para Consumo
Humano, ano 2017 ‘7
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| - Introdugdo

0 Balanco Social constitui um importante instrumento de apoio a gestao de recursos humanos
de qualquer organizagao na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus
pontos fortes e os seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua missdo
e visdo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2014, 2015, 2016 e 2017 permitindo assim
uma analise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos
importantes, a continuidade no esforco de qualificagdo dos efetivos, um crescimento da taxa de
cobertura e um sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos
efetivos.

Da analise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma
reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo de recursos humanos numa perspetiva
de rejuvenescimento dos quadros, manutencio -do desenvolvimento das competéncias,
reconhecimento do mérito, aumento da motivagdo e diminuicdo do grau de absentismo, aspetos
essenciais para que os SMSBVC, no atual contexto das reformas em curso, atinjam os resultados

definidos superiormente.

Il = Recursos Humanos dos SMSBVC

1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2017, os SMSBVC contavam para a prossecu¢ao das suas atividades
com 212 colaboradores sendo que destes 208 sdo contratados por tempo indeterminado e 4

prestadores de servigos em regime de avenga.
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206 212 208 208 207 214 211 212

Prestacao de Servigos CTl Total

2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentracao do maior numero de colaboradores,
nos grupos de pessoal pertencentes a-carreira de assistente operacional. Os assistentes Técnicos
mantém-se no segundo grupo mais representado. O facto de 72,11% dos trabalhadores dos SMSBVC,
estarem integrados no grupo dos assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos
trabalhadores da divisdo de recolha e valorizagdo de residuos sélidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo

de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

150

® |nformatico ® Dirigentes m Téc. Sup. m Ass. Tecnico Ass. Operacional
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

A Taxa de feminizagdo dos SMSBVC é de 19,71%. Comparativamente com o ano 2016 o
nimero de mulheres mantem-se nos 41, o mesmo acontecendo com nimero de homens, cujo
numero totaliza 167. Pela analise do grafico seguinte, continua inalterado o claro predominio de

colaboradores do sexo masculino.

' PERCENTAGEM SEGUNDOQ O SEXO

B Homens = Mulheres

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etdria entre 0s 55 e 0s 59 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem

parte desta faixa etaria 57 colaboradores que corresponde a 26,44% do pessoal dos SMSBVC.

| -J.”Je 65 a 69 Anos; 4
HE" 304 Anas; 24

a 59 Anos; 55

50 a 54 Anos; 53
€ 45 a 49 Anos; 37

e 40 a 44 Anos; 12

e 35a 39 Anos; 15

e 30 a 34 Anos; 7

e 25a29 Anos; 1

20 a 24 Anos; 0

0 10 20 30 40 50 60
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Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior nimero de
homens se situa na faixa etaria entre os 55 e 0s 59 anos e o das mulheres entre os 50 e 0s 54 anos.
Da analise global verifica-se que 83,17% dos colaboradores em exercicio de funcdes tem mais de 45

anos, sendo a média de idade de 52 anos para os homens e de 50 anos para as mulheres.

O leque etario, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 25 anos e 0 2
mais velho que tem 66 anos é de 41 anos.
A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatorio dos efetivos de idade igual
ou superior a 60 anos, e de 28 efetivos, situando-se nos 13,46%, percentagem superior em relacdo
ao ano de 2016 que se fixou nos 8,65%. 5
S e

5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente a antiguidade e no intervalo entre os 20 e 0s 24 anos existem 27 trabalhadores
a que corresponde uma taxa de 12,98% do total dos efetivos. De realgar ainda que o numero de
efetivos com menos de 5 anos de antiguidade nos SMSBVC é de 17, a que corresponde uma taxa de
8,17%. O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero

de efetivos, é de 21 anos para os homens e de 20 anos para as mulheres.

| Antiguidade

i 4.81% De 40 ou Mais

Anos
4,33%
I Deb a 9 Anos
5,77%

1
De 35 a 39 Anos ‘
|

De 30 a 34 Anos
12,50%
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6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagcdo superior (licenciatura) é de 9,13%. Com
efeito sdo licenciados 19 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada em partes iguais € o
conjunto do 62 ano e do 122 ano de escolaridade, perfazendo 102, representado no conjunto 49,03%
da habilitagdo escolar mais representada. Esta caracteristica estd iminentemente associada a
admissdo de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada, cuja funcdo que

desempenham ja exige habilitagGes literarias superiores face a data de nascimento.

Escolaridade

0,48% |
i
® 4 Anos de Escolaridade |
W 6 Anos de Escolaridade |
® 9 Anos de Escolaridade
B 11 Anos de Escolaridade
® 12 Anos de Escolaridade

Licenciatura |

Mestrado

7. SAIDAS

O numero de efetivos saidos no ano de 2017 dos SMSBVC, foi de 2 colaboradores por

aposentacao (assistentes Operacionais-Cantoneiro de Limpeza).

Saidas
0

| B Aposentacao
® Falecimento
m lic. s/vencimento
Mobilidade inter-drgaos
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operacional-Lubrificador) via procedimento concursal; (1 Assistente Operacional-Auxiliar

8. ENTRADAS
O numero de entradas no ano de 2017 nos SMSBVC, foi de 2 colaboradores: (1 Assistente
Administrativo) regresso de licenga s/remuneragdo. 153

ENTRADAS 7
Dirigentes; 0 | Tecnicos ] / 2
\ ISu periores; 0] - )/
Assistentes | L /
Técnicos; 0 |

Assistentes
Operacionais; 2

9. MUDANCA DE SITUACAO

No ano de 2017, verificaram-se 2 alteragdes do conteudo funcional para: 1 Especialista de

Informatica grau 1 nivel 2- estagiario (via procedimento concursal); 1 Assistente Operacional-Fiscal

de Limpeza Urbana (via mobilidade interna).

10.MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades horarias praticadas nos SMSBVC sdo em fungdao da natureza das suas
atividades o horario rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento
especial no gual se inclui a jornada continua e os horarios especificos (trabalhador estudante). Em
fungao do tipo de atividade estes horarios estao distribuidos da seguinte forma: A jornada continua,
é praticada na sua quase totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizacdo de
Residuos solidos, principalmente nas fungbes ligadas ao setor de recolha de residuos solidos. O

horario por turnos é aplicdvel a uma parte dos trabalhadores integrados na Divisdo de Aguas/Aguas

e |
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Residuais, designadamente aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o hordrio de
trabalhador estudante de nivel superior 1 colaborador. Com isengdo de horario de trabalho estao os

dirigentes.

i N

Horario Rigido

Lt b =Sl S RNl i

Jornada Continua

Trabalho por Turno ﬂ'
Trabalhador Estudante ‘.1

Isengio de Horario (' 3
-

e =

= Dirigente = Téc. Sup.  w Ass. Técnico = Ass, Operacional In_fnrmética

11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar o aumento do numero e do custo das horas
extraordinarias de 2014 a 2017. Comparativamente com o ano anterior registou-se no conjunto um
aumento (583h) 11,35% bem como o custo das mesmas em (2563€) 9,09%. O aumento de nimero
de horas deveu-se essencialmente a Divisdao de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sélidos, devido a

uma intensificagdo de a¢ées levadas a efeito por esta Divisao no ambito da higiene e limpeza urbana.

4 = e N
Numero de Horas Extras Custo das Horas Extras
) 30730 €
00 QS 5| v |
2015 | (R 050 2015 | :: oo €
2014 L— 4406 2014 _ 23339¢€
., )\ J}
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12. AUSENCIAS
No Ano de 2017 foram contabilizados 5.738 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5.028
dias foram motivados por doenga, o que corresponde a 87,62%. De realcar que para estes nimeros W
contribuiram 9 trabalhadores que faltaram o ano inteiro perfazendo um total de 3.285 dias

A taxa de absentismo situa-se nos 12,29% em 2017, mostrando um aumento de 2,71%, face a
2016. O facto que continua a ganhar mais relevo face a estrutura etdria nestes Ultimos trés anos tem
sido o aumento da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do
absentismo por motivos ligados essencialmente a doen¢a prolongada. Face aos nove colaboradores
que em 2016 se encontravam de baixa prolongada, registou-se um acréscimo de trés colaboradores

em 2017 que se encontram ao abrigo das Juntas Médicas da ADSE/CGA, aguardando por eventual

incapacidade.

7 - h
Absentismo (Em Dias)
6735 —
w2014
2015
= 2016
= 2017
. — P

13. ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo regista-se aumento do nimero de colaboradores sindicalizados situando-se

nos 166, o que corresponde a 79,80% do total dos efetivos.

14. HIGIENE E SEGURANCA

No ano de 2017 foram registados 13 acidentes considerados em servico. O nimero total de

dias perdidos com baixa por acidente em servico foi de 492 dias tendo-se registado um aumento de
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273 dias o que representa um acréscimo de 124,65%. Constatou-se que dos 13 acidentes, 8
ocorreram na Divisdo de Recolha e Valorizagdo de Residuos Solidos correspondendo ao mesmo
namero dos registados em 2016, mas com agravamento no numero de dias de incapacidade para o
trabalho. Os SMSBVC continuam a encetar na melhoria continua das condi¢des de trabalho dos seus

colaboradores, alids um dos vértices da sua politica de gest3o.

Dias de Baixa Por Sinistro

514

m 2014
® 2015
W 2016

2017

15.FORMACAO

No ano em apre¢o, efetuaram-se 44 agoes de formagao num total de 1057 horas. A taxa de
formacao por colaborador foi de 5,1 horas, representando uma redugdo de 25,52% face ao ano de
2016. As acGes de formacgdo realizadas, correspondem a 32 formagdes internas, e 12 formacoes

externas, todas de duragao inferior a 30 horas.

Numero de A¢bes de Formacado
32

0
0
(-) 30 Horas >30 Horas
E AccOes de Formacdo Interna ® Accdes de Formacao Externa

10
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AREAS TEMATICAS

A formacgéo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Alteragéo ao Sistema Abastecimento — Agua Glose;
Seguranca e Saude no Trabalho- na Industria Agroalimentar;
Seguranca nos locais de Trabalho;

Microsoft Excel;

Orgamento do Estado - Aquisigoes de Servigo; (.
Microsoft Outlook;

Forum Iperdas;

Gestéo de Equipamentos-Controlo Qualidade Agua;

11 Forum Nacional de Residuos;

Acdes de apoio Técnico-Entidades Gestoras Sistemas Municipais;
Seguranga nos Locais de Trabalho e Ambiente;

Instrugao de Utilizagao Ferramentas Elétricas;

Qualidade, Seguranca Alimentar e SSTT;

Qualidade da Agua e Seguranga Alimentar;

Seminério Interno Controlo Afluéncias indevidas;

Avaliagao da Condicao Coletores em Inspegao Visual;
Software Gestao de Aguas;

Acéo de Sensibilizagéo (OT, Versus Reclamagdes...);
Sistema de Normalizag@o Contabilistica (SNC AC);
Tuberculose (Esclarecimentos de Duvidas);

Enabling And Managing Ofice 365;

ISSO 9001-2015;

Seminario de Mediagao de Caudal em Superficie Livre;
Visita a Captacao e ETA de S. Joao de Touvedo;

ISSO 9001-9015 Planeamento das Alteragoes;

Saude Ocupacional;

Qualidade da Agua e Seguranca Alimentar;

Saude Ocupacional;

10 Jornadas Teécnicas Internacionais de Residuos;

IN\JF

16. PRESTACOES SOCIAIS

As prestagOes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criancas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeicdo. Os

encargos com as prestagdes sociais ascenderam ao montante de 249.413,00€.
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORCAMENTAL

1.1 ORCAMENTO

Para avaliar a execucao do orcamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, arlexo a este relatorio,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 8 652,08 0,06
05  Rendimentos de propriedade 11 954,10 0,08
06  Transferéncias correntes 0,00 0,00
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 14 817 635,48 97,32
08 Outras receitas correntes 387 18559 254
Total re;:eitus correntes 15 225 427,25 100,00

Conforme se pode observar na composicao da receita, o seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagdo de servicos que representa 97,32 % das receltas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 913894 1,47
10 Tranferéncias de capital 614 43161 98,53

Total receitas capital 623 570,55 100,00



1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execucao orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisicdo de
bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 99,57% do total das despesas.

DESPESAS CORRENTES
Valor %
01  Pessoal 3 493 347 36 29,18
02  Aquisicdo de bens e servicos correntes 8430 019,19 70,39
03  Encargos correntes da divida 538244 0,04
04  Transferéncias correntes 0,00 0,00
06  Outras despesas correntes 46 751,15 039
Total despesas correntes 11 975 500,14 100,00
DESPESAS CAPITAL
Valor %
07  Aquisigdo de bens de investimento 4 037 484,08 100,00
Total despesas capital 4 037 484,08 100,00

A componente das despesas de capital é exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 25,21% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 - Aquisicdo de bens e servios correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Norte:

015 2016 2017

Valar Desp Aguisighs de Vi Besp. Aquisgle de Volor Dresp Aquisigio de
Corrente Bans/Servigos Corrente Bena/Servigos Carrente Bens/ Servgos
Rl ma BDO 17103 4 566% o 18% B45 42580 68T ST 758 el 01 5.34% 900%
Aguns do Marte
Agua 44T Vo4 31 260% 34B% 2 426 185 28 19.70% 2804% £ 7OI OZB A0 2258'% jzosn
Aguas Sevidni s 1 886 31543 1098% 14 5T 2 236 BI8TT 18,18% 25,85 1877 30190 1568% 22T
Projetas 149 62411 OATL Lis%
Mimimas garant dos & 578 54198 s S0al%

# 011 016.86 B7.i% ™. 5 308 130,85 4 TI% 3.68% SMsoiLT 44 58% £3,33%



1.1.3 ANALISE GLOBAL
As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seqguinte estrutura; j
ESTRUTURA ORGAMENTAL - Sem acordo celebrado com as Aguas do Norte SA |
2

2015 2016 2017
Valor % Valor % Valor
Receitas correntes 13274 41258 99,95 14 106 09337 9566 15225 427 25 26,07
Receitas de copital 709712 005 640 071,42 434 623 57055 393
Total dos receHos 13 281 509,70 100,00 14 746 164,79 100,00 15 848 997,80 100,00
Despesas correntes 10 649 037,88 8225 12 313 89318 8793 1197550014 7479
Despesas de capital 2 297 955,98 175 1690 861,29 1207 4037 484,08 2521
Total das despesas 12 946 993,83 100,00 14 004 754 47 100,00 16 012 984 22 100,00

ESTRUTURA ORGAMENTAL - com acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

2015 2016 2017
Valor Yo Valor % Valor %
Receitas correntes 13 274 41258 6701 14 106 093,37 9566 15 225 442 39 5607
Receitas de capital 6 535 $39,10 3299 640 071 42 434 623 57055 393
Total das receitas 19 810 051,68 100,00 14 746 164 79 100,00 15 B49 012,94 100,00
Despesas correntes 17 177 57983 88,20 12 313 893 18 87,93 11 975 500,14 7479
Despesas de capital 2297 955,98 11.80 1 690 Be1 29 1207 4037 48408 2521
Total das despesas 19 475 535,81 100,00 14 004 754 47 100,00 16 012 984 22 100,00

De forma a podermos comparar os trés ultimos exercicios, apresentamos os mapas sem e com
acordo celebrado com as Aguas do Norte SA.

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentamos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da atividade
nos Ultimos 3 anos.

2015 2016 2017
Pessoal / Desp Correntes 20,58 28,26 20.18
Ag. de bens e serv /Despesas Correntes 75,39 70,27 70,39
Investimento / Desp de Capital 100,00 100,00 100,00
Desp. Correntes / Desp. Tatal 88,20 87,93 74,79
Desp. Capital / Desp Total 11,80 12,07 25,21
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA (% )

2015 2016 2017
Vendn Bens e Serv. / Rec Correntes 93,02 87,54 BB, 77
Rec Correntes / Rec Totais 67,01 95,66 86,07
Rec. Capital / Rec Totais 32,99 4,34 3,93
RACIOS FINANCEIROS ( % )

2015 2016 2017
Pessodl / fec. Corrente 26,61 24,67 22,04 ;.-II
Rec Correntes / Desp Correntes 77.28 114,55 127,14
Rec. Capital / Desp. Capital 284,41 37,85 15,44



1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugdo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2015/2017,
de acordo com a execugao patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2015 2016 2017
Valor investido 2 368 973 52 1 823 045,40 4193 24041
i N
Investimentos

S )

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situagao econdmica e financeira bem como alguns comentérios sintéticos a
demonstraco de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA
2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2015 2016 2017
Resultados operacionais B55 475,66 896 641,58 1117 975,69
Resultados financeiros 24 442,23 17 236,15 12 472,15
Resultados correntes 879 917,89 913 877,73 1130 447 84

Resultados extraordindrios -684 373,76 630 337,27 645 496,25

Resultado liquido do exercicio 195 544,13 1544 21500 1775944,09



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestagdo de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares

Subsidios o exploragdo

Outros provei tos operacionas

Custos operacionais

Custo dos mercadorias vendidas
Forrecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub correntes concedides
Amorti ragdes

Provisdes

Qutros custos operacionais

2015

5208 12924

7 139 956 B6

71017 54

72 77098

0,00

36 502,18

12 528 376,80

506 986,26

5 712 850,60

3536 750 44

7 02006

1815 009 56

79 09514

15 189,08

11 672 901,14

4157
56,99
057
058

0,00

100

434
4894
3030
006
15,55
0,68
013

100

2016

5 656 917 94
7 76153419
132 184,11
22 069 39
0,00

653 24107

14 225 945,70

605 776,78
7 322 25901
3 441 500 14

25,00

1 814 149 57
67 640,36
77 954,26

13 329 305,12

3976

54,56

0.93

016

0,00

459

100

454

5493

2582

0.00

1361

051

0,58

100

2017

5543 446 26
7 66T 66919
155 756,33
27 499 51
0,00

541 746,08

14 336 117,37

549 518 54
7179 22314
3474 96843
0,00

1921 108,03
72 979,70
20 34384

13 218 141 68

Resultados Operacionais

-

3867
5348

109

0,00
657

100

54 31
26,29
000
1453

055
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%
( Resumo dos Proveitos Operacionais
3273 88560€
2819 575,01 €
20 A
- . =
- J
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2015 % 2016 % 2017 %
Proveitos financeiros
Outros juros e proveitos 28 64383 100 22 35705 100 20 648 74 100
28 643,83 . 100 22 357,05 100 20 648,74 100
Custos financeiros
Juros suporfados 101283 2411 2 82068 5508 5 653 56 69 14
Outros custos e perdas financeiras 318877 75,89 230022 4492 252303 3086
4 201,60 100 512090 100 8 176,59 100
2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAO DO BALANGCO
2015 % 2016 % 2017
Activo imobilizado liquida 19 690 511,31 71,95 21054 788,69 5983 24 032 840,89
Active circulante 7670 205,54 28.03 14 134 088,29 4017 12577 562,65
Acréscimos e diferimentos 6 779,54 0,02 0,00 0.00 0.00
Total do Active 27 367 496,39 100 35 188 B76.98 100 36 610 403,54
Fundos Préprios 15 245 381,82 55,72 16 763 860 36 47 64 17 963 779,39
Dividas a terceiros - mip 235 293 84 0,86 156 768,21 0,45 174 810,28
Dividas a terceiros - c. prazo B42 816,99 308 750 792 49 2,13 944 413,12
Acréscimos e diferimentos 11 044 Q03,74 40,35 17 517 455,92 49,78 17 527 400,75
Total dos Fundos Préprios & Passive 27 367 496 39 100 35 188 876,98 100 36 610 403,54

65 64
34 .36
0,00
100
4907
0,48
2,58
47,88

100



Principais Indicadores do Balango 7 ~

—

19690511,31€
5 608 310,46 €
262,80 €
15 245 381,82 €

19223,40€

7 560,70 €

1

. 107811083 ¢€

Breeiros

2015 m2016 =2017

222 APHESENTAQAO DOS INDICADORES DE GESTAQ
SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

2015 2016 2017
Imobilizado bruto 4977501208 52 791 86350 57 397 040,85
Amortizagdes acumuladas 3008450077 3173707481 33 364 19996
Irmobil|zadb liquide 19690 511,31 21054 7B869 24 032 840,89

ANALTSE FINANCEIRA

2015 2016 2017
Autonomia financeire 56% 48% 49%
Cobertura |mobilizodo 0.79 0,80 0,75
Solvabilidade 1,26 091 0,96
Liquidez geral 9,10 18,83 13,32
Liquidez reduzida B.B6 18,58 13,10

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixa e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
tltimos 3 anos os récios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Nos anos de 2016 e 2017 o racio de solvabilidade esta a ser largamente afetado pela contabilizagac das
duas candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional para a sustentabilidade e eficiéncia no uso dos
recursos. !

11



3. DIVIDA DOS SERVICOS

Para avaliar a situagao das dividas a terceiros a data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatorio, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/15 31/dez/16 31/dez/17
Dividas de terceiros
Médio e longo prazo 5 150 687 34 3 148 941,04
Curto prazo 5 608 31046 6 126 575,46 6 63910150
Total 5 608 310,46 11 277 262,80 9 788 042,54
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 235 293 84 156 768 21 174 810,28
Curto prazo B42 816,99 750 792 49 944 413 12
Total 1078 110,83 907 560,70 1119 223,40

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que néo se registaram factos relevantes apés o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 1.775.944,09 euros, respeitante ao exercicio de 2017.
Propomos assim a sequinte aplicagao:

1. Constituicdo de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 88.797,20 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL:

2. O valor de 1.687.146,89 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.

12
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451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449
439

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

36
5
34
a3
j2
7

ACTIVO

Imobilizade:

Bens de daminio plblico

Terrenos e recurses naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Bens do patrimdnio histdrico artistico e cultural
QOutros bens de deminio piblico

Imobilizaces em curso

Adiant, por conta de bens de dominio pablico

Imobilizacdes incorpéreas

Despesas de instalacgiio

Despesas de investigagdo e de desenvolvimenta
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de imobilizagdes incorpdreas
Outras

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

QOutras imebilizagdes corpéreas
Imobilizagdes em curse

Adiant. por conta de imobilizagdes corpéreas

Investmentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e fitulos de participagdo
Investimentos em imdveis

Outras aplica¢des financeiras

Imobilizagdes em curso

Adiant, por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residues e refugos
Produtos ecabades e intermédios

Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

AB

35 370 537,07
605,77

51 842,10

6 166 119,06

41 589 104,00

573618

228 753,33
234 489,51

177 508,10

9 363 585,82
4172 817,22
425 681,06

1183 138,60

122 269,30
128 447,24

15 573 447,34

0,00

233 570,05

L

EXERcicIOS

AP

25 389 439,30
583,98
19 286,55

25 409 309,83

0,00

381950474
2945 674,14
251 584,14
917 368,54

20 758,57

7 954 890,13

0,00

27 427,58

N-1
AL

998109777 10284 036,75
21,79 21,79

32 55555 35 203,22

6 166 119,06 3980 936,59
16 179 794,17 14 300 198,35
5736,18 573618

228 753,33 82 471,50
234 489 51 BB 207 .68
177 508,10 177 508,10
5544 081,08 5 288 421,63
1227 143,08 521 208,62
174 096,52 177 725,07
265 770,06 271 314 41
101 510,73 101 757,59
128 447 24 128 447 24

7 618 557,21 6 666 382,66
0,00 0,00

206 142,47 181132,04

1%

,@
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DAS
CONTAS

2682

28
21
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151

152

153

159
18

271
272

18

ACTIVO

Diwidas de ferceiros - Medio e longo prazo:

Devedores de transferéncias p/ as autarquias locai

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes c¢/c

Contribuintes ¢/c

Utentes c/c

Entidades Oficiais

Cdmaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdo do orcamento
Adiantamentos a fornecedores

Adiantamentos a fornecedores de imobilizado

Estado e outros entes piblicos

Administragdo autdrquica

Outros devedores

Titulos negocidveis:

Acgdes

Obrigacdes e ttulos de participagdo
Titulos de divida piblica

Qutros titulos

Qutras aplicagdes de fesouraria

Depésitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depésitos em instituicdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos.
Acréscimos de proveifos
Custos diferidos

Total de Amortizagdes
Total de Provisdes

Total do Activo

AB

3148 941,04
3 148 941,04

2 463 036,54
78 04973
43 894,50

260 084,08
987 637,12

3 832 702,37

0.00

0,00

327712495
3 277 124,95

0,00

2 579 980,51
339713
2 583 377,64

0.00

70 472 756,90

EXERCicIOS
N
A/P AL

3 148 941,04
0,00 3 148 941,04
2 463 036,54
7B 049,73
43 B94 90
260 084 08
470 725 B2 516 911,30
470 725,82 3 361 976,55
0,00 0,00
0,00 0,00
3277 124,95
0,00 3 277 124,95
0,00 0,00
2 579 980 51
339713
0,00 2 583 377,64
0.00 0,00

33 364 199,96

498 153 40

33 862 353,36

36 610 403,54

N-1
AL

5 150 687,34
5 150 687,34

3007 698 .25
78 049,73
27 47963

260 108 45
548 412 64

3 921 748,70

229 525,25

229 525,25

0,00

1975 301,51
1 975 301,51

0,00

2672 379.72
331373
2 675 693,45

0,00

35 188 876,98



€ODIGO
DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

868

292

2613
269

2311
269
221
228
252
217
2613
2611
24
264
262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestacdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf, de activos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
Provisdes para riscos e encargos

Dividas a ferceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a terceiros - Curto Praza

Empréstimos de curto prazo

Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores c/c

Fornecedores - Fact em recepcdo e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento

Clientes e utentes com caugdes

Fornecedores imob, sistema de locagdo financeira
Fornecedores de imobilizado c/c

Estado e outros entes publicos

Administragdo autdrquica

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

5 050 090,30
1130 512,27
3 814 884,97

512 248,86

5 680 098,90
1775 944,09
17 963 779,39

0,00

174 810,28

174 810,28

47 461,15

540 486,29
163 655,77

7 509,45
116 243,95

69 056,51
944 413,12

969 920,57

16 557 480,18
17 527 400,75
18 646 624,15

36 610 403,54

5 050 087,63
1130 512,27
3 814 884,97

435 038,11

4 789 122,38
1544 215,00
16 763 860,36

0,00

156 768,21

156 768,21

80 033,94
480 895,47
B1 605,60
56 238,60
52 018,88

750 792,49

867 689,15

16 649 766,77
17 517 455,92
18 425 016,62

35 188 876,98

19






AT Oy - .
ORZATCHIUNISITAPADUCIRC S U A0S
f A - A







Cédigo das

Contas Deneriols N
Custos e perdas
61 Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadaorias
Matérias 549 518,54 549 518,54 605 776,78 605 776,78
62 Fornecimentos e servigos externos: T179 223,14 7 322 259,01
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 2 660 357,37 2 622 050,50
643 0648  Encargos sociais B14 611,06 3474 968,43 B19 449 24 3 44] 500,14
63 Transf, e subs, correntes concedidos e prestagdes sociais 25,00
66 AmortizagBes do exercicio 1921108,03 1814 149 57
67 Provisées do exercicio 72 979,70 67 640,36
65 Outros custos operacionais 20 343 84 77 954 26
(A) 13 218 141,68 13 329 305,12
68 Custos e perdas financeiros 8 176,59 5 120,50
(€) 13 226 318,27 13 334 426,02
685 Custos e perdas extroordindrios 52 513,32 73 630,64
(E) 13 278 831,59 13 408 056,66
B8 Resultado liquido do exercicio........... 1775 944,09 1544 215,00
(X) 15 054 775.68 14 952 271,66

Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:

i WVenda de mercadorias
7112+7113  Venda de produtos 5 543 446,26 5 656 917,94
(8)
T2 PrestagBes de servigas 7 785 B61,37 13 329 307,63 809181522 13 748 733,16
13 329 307,63 13 748 733,16
72 Anulagdes e Resntuigies -118 192,18 -330 281,03
(a) Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade 155 756.33 132 184,11
73 Proveitos suplementares 27 499,51 22 069,35
74 Transferéncias e subsidios obtides
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 941 746,08 653 24107
(8) 14 336 117,37 14 225 946,70
78 Proveitos e ganhos financeiros 20 648,74 22 357,05
(o) 14 356 766,11 14 248 303,75
79 Proveitos exmraordindrios 698 009,57 703 967,91
(F) 15 054 775,68 14 952 271,66
Resuma: N N-1
Resultados Operacionais (B-A) 1117 975,69 B96 641,58
Resultados Financeiros(D-B)-(C-A) 12 472,15 17 236,15
Resultados Correntes (D-C) 1 130 447 84 913 877,73
Resultado Liquide do Exercicio (F-E) 1 775 944,09 1 544 215,00






......






6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Salde da geréncia Anterior 2 675 693,45 Despesos Orcomentois
Execugle Orgamental 1590 457,77 Correntes 11 975 500.14
Operag3es de Tesouraria 585 23568 Capital 4 Q37 484,08
Receitas Orgamentais 15 848 997 80 Operogdes de Tesouroria
Correntes 15 225 427 258 Salda para a Geréncia Sequinte
Capital 523 570,55
Execugde Orgamental 1826 471,35
Operogdes de Tesourario 761 991 65 OperagBes de Tesaurara T5& 905 29
Total 19 286 682,90 Tetal
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior
Execugdo orgamental 1 990 457,77
Operagdes de Tesouraria 685 235,68
Receitas Orgamentais
04 TAXAS TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES B 652,08
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 8 652,08
040201 JUROS DE MORA 8 652,08
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 11 954,10
0502 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 11 954,10
050201 BANCOS E OUTRAS INS"I’ITUICGES FINANCEIRAS 11954,10
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 14 B17 635,48
0701 VENDA DE BENS 3 732 983,96
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 732 983.96
07011101 Agua 373298396
0702 SERVICOS 11 084 651,52
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 16 048,33
070206 REPARACOES 25 42
07020601 Aguas Indemnizagdes 2542
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 11 068 577,77
07020901 Saneamento 4 107 474,10
0702090101  Ligagdo - Ramal 395182
0702090102  Tarifa Fixa 135277228
0702090103  Taorifa Varidvel 2 750 750,00
07020902 Residuos Solides 3 115 394,09
0702090201 Torifa Fixa 1658 393,71
0702090202 Tarifa Varidvel 1 457 000,38

16 012 984,22

650 321,04

2 583 377,64

19 286 682,90

2 675 693,45

15 848 997,80
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07020903
0702090301
07020590302
0702090303
07020904
0702090401
0702090402
07020999

08

0801
080199
08019599

09

0504
090406
09040699

10
1003
100307
1005
100501

Correntes
Capital

RECEBIMENTOS

Agua
Ligacéo - Ramal
Tarifa Fixa

Despesas Administrativas

Trabalhos por Conta de Particulares
lzguu

Saneamento

Outras Tarifas

QUTRAS RECEITAS CORRENTES
OUTRAS
OUTRAS
Diversas

VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO

OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS

ADMINISTRACAO PUBLICA- ADMINISTRACAO LOCAL-CO
OUTROS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

ADMINISTRACAO CENTRAL

ESTADO-PARTICIPACAO COMUNITARIA EM PROJETOS CO-
ADMINISTRACAO LOCAL

CONTINENTE

Operacdes de tesouraria

Total

2 058 545,78
6 648,89
1897 213,80
154 683,09
73 314,13
32 355,11

40 959,02
1713 B49,67

387 185,59
387 185,59
387 185,59
387 185,59

9 138,94
9 138,54
9 138,94
9138,54

614 431,61
581 598,63
581 598,63
32 832,98
3283298

15 225 427,25
623 570,55

761 991,65

19 286 682,90



Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS
Despesas Orcamentais 16 012 984,22
01 DESPESAS COM O PESSOAL 3 493 347,36 "L-’
0101 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 2 539 829,08
010104 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIVI 1 943 576,22 r
01010401 PESSOAL EM FUNCOES 1943 576,22 ),_,
010107 PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENGA 42 609.45 / /7 -
010108 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAC 182353 syl
010111 REPRESENTACAO 6 815,16 g '
01011102 Pessoal dos Quadros 681516 L =%
010113 SUBSIDIO DE REFEICAD 216 612,86 y
010114 SUBSIDIOS DE FERIAS E NATAL 328 391,86 /
0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUALS 113 280,30
010202 HORAS EXTRAORDINARIAS 26 808,75
010204 AJUDAS DE CUSTO 456314
010205 ABONO PARA FALHAS 8 702,08
010210 SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNG 53 365,18
010211 SUBSIDIO DE TURNC 19 841,15
0103 SEGURANGA SOCIAL 840 237,98
010303 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS 16 308,20
010304 QUTRAS PRESTACGES FAMILIARES 16 233,62
010305 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL 745 094,27
010306 ACIDENTES EM SERVICOS E DOENGAS PROFISSIONALS 13 619,30
010308 SEGUROS 48 723,94
010310 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCTAL 258,65
02 AQUISIGAQ DE BENS E SERVICOS 8 430 019,19
0201 AQUISICAQ DE BENS 950 604,48
020101 MATERTAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 454 503 99
020102 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 342 305,74
02010201 Gasolina 4377.05
02010202 Gasdleo 325 353,46
02010299 Outros 12 575,03
020107 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOALS 31 264,09
020108 MATERIAL DE ESCRITORIO 11 682.30
Q20112 MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS 102 047,83
020114 OUTRO MATERIAL-PECAS 7.1
020117 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 5 871,06
020121 OUTROS BENS 292235
0202 AQUISIGAO DE SERVICOS 7 479 41471
p20201 ENCARGOS DE INSTALACOES 4331534 39
020202 LIMPEZA E HIGIENE 14 436 51
020203 CONSERVACAQ DE BENS 29299248
020205 LOCACAD DE MATERIAL DE INFORMATICA 7 660,44
020208 LOCAGAO DE OUTROS BENS 7878494
020209 COMUNICACOES 60 317,72
020210 TRANSPORTES 14 976 92
020212 SEGUROS 40 717,70
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020213
020214
020215
020216
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305
0305
030502

06

0602
060201
060203
06020301
06020304
06020399

o7

o701
orol0z
07010203
070104
07010402
07010407
070106
Q7010601
07010602
070107
Q70108
070109
070110
07011001
0ro1i002
o7o111
070115
0702
070205

Carrentes

Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCAGOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA
FORMACAQ

SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES
PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA
ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECTALIZADOS
OUTROS SERVICOS ESPECTALIZADOS
ENCARGOS DE COBRANCA DE RECEITAS
OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARGOS
JUROS DE LOCAGAQ FINANCEIRA
MATERIAL DE TRANSPORTE
OUTROS JURCS

OUTROS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Reshtuigdes

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

HABITAGOES

Reparacdo e Beneficiagdo
CONSTRUGGES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de dguas residuais
Captugdo e distribuigdo de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE

Recolha de residuos

Outro

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos
Outra

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
OUTROS TNVESTIMENTOS

LOCAGAO FINANCEIRA

MATERTAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA

Saldo pera o gerencia seguinte
Execugdo orgamental
Operagoes de Tesouraria

Total

3 637,74
80 619 45
10 290,19
13 994 50
74 005,58
20 641,54
116 715,09
45 633,36
5 814 583,72
355 008,16
864,28

5 382,44
4760,24
4760,24
622,20
622,20

46 751,15
46 751,15
899 53

45 B51,62
2308191
252336
20 246 35

4 037 484,08
3879 612,42
31 429,00
3142900

2 513 633,94
1736 832,04
776 801,90
£80 316,39
350 451,50
319 864,89
411928

19 086,15
345309

475 380,99
136 727 25
338 653,74
591175

146 281.83
157 871,66
157 871,66

11 975 500,14
4 037 484 08

1 826 471,35
756 906,29

690 321,04

2 383 377,64

19 286 682,90



Canta

2

anr

T m
nror
2L7a3
217030
z217oa00
21703014
2170302
1703103
2y 7on04
2 T008
2170304
2170007
ZiToaoe
2170009
LTl
27310
21 70311
2170312
Z17.0313
217 @314
217.0018
270310
2170317
217002
2170320
I1r0322
TITO3ZA
zi7oAES
aFoe3xT
¥ Toare
70329
L7033
zL7O0330
2170331
2Lr0a32
701313
ZiToida
2170038
2TOINE
L0337
LTo138
TOIAS
FTEIA
FLTOIAL
2T0342
2170341
ZiTo3aa
Zuroaan
2TONA8
270347
FILTO1I48
2TONAD
ZLTO3S
0180
FTO0281
270382
270383
2TO184
2T0386E
270087
2170380
JLTO0a%9
27088
1ToNe
270842
2170188
170388
zZironsm
21T 069
ZLFOAT
27087
TO0AT2

Designaglo

CLIENTES/ CONTRIBUINTES/UTENTES

CLTENTES B

LEFQSITOS DE SARANTIA OE ELECTRICIDADE

DEPOSITOS
DEPOSITOS
DEPOIITOS
OfRA 272
DARA 266
OaRA 290
DREA 257
ORRA 263
CRRA 267
OanA 287
OaRA 293
OREA 209
CRRA 307
SEFOIITOS
OARA 316
OuRA 125
OREA 327
OaRA 333
OREA 3706
ORRA §/086
a4 132
CREA 134
DEPOSITOS
ouea 8/10
OURA 12/10
OREA 1711
ORRA 13711
ORRA T/
SRBA 19700
OBEA 1012
DEPOSITOS
ORRA L1
OREA 2714
OBRA 3514
CRAA 4714
ORRA 544
ORRA BS14
OBRA /14
CRRA 10714
CRRA 11714
OBRA 12014
BEFOSITOS
SRRA 2413
CRRA 2408
CRRA 29/06
(= TERERT]
ORRA 13714
CRRA 810
CRRA 30/06
EaRA 10T
ORRA 20411
DEFOSTITOS
CBAA 312
CBAA RSOT
DRRA 10/07
[=IE T
OREA 19/07
OBRAA 16711
OBaA 3515
CREA D418
ORRA 2/1%
CEPOSITOS
QRAA 4T
ORaA 1417
CRRA 9T
ORRA 13717
ORRA 2T
CaRA 15T
DEPOSITOS
ORRA 18T
caRaA 187

WUTENTES CrCAUCOES

DE GARANTIA OE ASUA
DE GARANTIA OF EMPREITADAS
DE GARANTLA DE EMPREITADAS

DE ¢ARANTIA OE EMPREITADAS

DE GARANTTA OE EMIeEL TADAS

DE GARAMTLIA DE EMPRELTADAS

RE GARANTIA OE EMPRELTARAS

GE GARANTIA GF EMPREITADAS

OE SARAMTLA DE EMPREL TADAS

DE GARBANTIA OE EMPEET TADAS

& 413 98 ABT 30045

6 413,98 ABT 309 48
BE 422 03
182 89428
& 413,98 0% 372 84
17 82013
Lars 8y
EL LR
870,38
o037

1 a14. T
T 943 68
64D 20
107498
LILECE )

4 3z4, 78
11 599 81
G40 23
ar.so
1408 53
LR

& 399 11
124,43
441,50
197058
40 263,33
T ou5 23
20337
13218

14 708 7%
LR
1638 52
1 &82 11
2820471
7 390,60
7 4Bs 99
EEICE)
T4l

» 918,22
o030
328081
san 8o
B84 00

T 483 A9
33 16,933
© 039.93
237 80

1 239 00
T 48338
o8 960 87
2 43000
Z 44018
379,84

7 020.28
18879
1 264 00
407 12

4 oni 84
7038 60
493 50

3 808,00
1 443 80
2 854,92
143050

Mirrimanta Ancal

Gdire Crdibire
TO 34653 129 937,38

LCEEUR ] 129 93738

38 83238 i 86014

188019 raorrRl
2191,
30337
za9.12
(X LR
LLL %
47180
413 28
ao3eT
LR

ELE-LEE T

i1 Po4.0a

4 008 34

LIRS

2 000 .00

433807

1 799 00

24 94200

14 128 a7

10 818 53

Selde pars o Serdncio Sequinte
Cvner e

B40 486,29
540 aBe 29
B& 422 01
195 922,04
ELERELA T
17 M20aa
147883
TH B
87035
1850373
1414 78

& P43 00
Gl 30
107495
LILES ]
432478
11339 61
b4e 23

87 50
1408 13

485 18

38 071 92
794823

8304
14 zo8 T8
43z.Te

1l e8a 11
24 300 80
7 398 80
2 A85 95

T4
491822
030
328001
2rs 82
LLEN ]
748389
53 T1e.53
010,93
23750
123900
EETEEL]
28 960 82
z 438 00
144018
a7e.s0
703028
M=z
L 204,00
40712
a0 84
23w
ELFR-
1805 00
1443 80
2838 52
143053
38 03231
14 904,04
4“.;‘ ™,

[ emma
| 200000 \
IRCEELE \
1795 00
24 942,00 |
14126 47 | ;
10 815 853 1




Cod,
Canta

217,089

21.7.039.1
21.7.0182
21.7.0393
2170394
2170395
2170398

2170397

E170398
2170399

21.7.04
21.7.06
217060
2170601
2170602
2170803
2T 0604
2170605
2LT0604
2170607
2170608
2170609
217061
2170611
217062
21,700

242
2421
2422
2427
244
2441
24411
248
2451
2452
24531
2354
249
2491
24912
24913
2492
2494
245941

26
263
2631
268
Beat
2811
26812
26813
26816
26818
26819
2685

2684

Terceirs Designag o

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
CBRA 18/14

CRRA 10718

OBRA 5/16

OBRA 11/16

OBRA 13716

OBRA 9/16

OBRA 12/186

OBRA I1S5/18
OUTROS

DEPOSITOS DE GARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL
INFRAESTURAS DE PORTUGAL
399vETI?

4SBVETLY

P642VCTIS

P645VETIE

FHALVETIE

IGIVETI7-396VCTIT

3BBVCTIT

385VETIT

641VETIE

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL
BEZTOWCETIT

FHAIVCTIG

CUTROS DEPOSITOS DE SARANTIA

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Retengds de impostos sobre rend mantor

Trabolhe dependente

Trabalha independents

Sobretxa irs 2013

Restuntes impostos

Imposte de selo

Impodto de selo

Cantribugdes para o Seguronce Social

ADSE

Calxa Geral de Apaseniogses

Descontes Pessoal P/ CGA

Inshtute de Geston Financmra

Outras tributegFes

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS

TRH - VAL A REPERCUTTR NOS UTIL SERVICO AGUA
TRH - VALORES A REPERCUTTR NOS LITIL SERVICO S
TAXA DE RESTOUOS

5% DA TRG PAGA

2018

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Sindicates

QUOTIZAGAD STNOICAL

Devedores e credores diversos

Devedores pele cobranga de impostos directos
Zervigor Sociais Da Cdmare Municipal de VE
Desconte Judical

Euroshell

Aszociagio dos Téenices Oficias de Contas
ATAM

QUTROS

DEVEDORES DIVERSOS

__ Recesm em duplicade

Salde do Gerdncia Anterior

Dheveder
641398

641398

0,00

Cradar
3% 395,74
139738
3195124
266,39
1191824
3 840,70
12 B82 68
130314

283981

130600

182 321,33

15 407,00

14 830,00
650,00
227.00

4662

46 62

46 62

2027395

16 126 51
16 126,51
4147 48
116 993 72
29 699,28
22 680 51
ToeT v
7799052
#9031 52

A 903 52

52 018,88
168196
168196

50 336 52
166455

L 21450
5.68

407 8%
24,00
1212
¥353389
36 Bod 52
227196

Maovimento Anual
Dodbine Criddite
15.082,90
i ées 92
641398
19 645 00
17 645,00
4980.00
1575.00
1 000,00
1110,00
100000
4 980,00
1 000,00
1 000,00
100000
1000.00
100000
1 00000
844 151,77 541 193,93
197 950,37 197 735 65
188 402 72 188 094 00
8 655 68 8 990 6%
882 00 655,00
1107.10 1 056,74
110710 1 096,74
1107 10 109674
147 094 30 342 34919
79 652 94 79 652 94
208 809 %% 208 212 38
208 809 99 208 212 36
58 63137 54 483 89
833
212
1,37
ars
6.23
73 B2z, 74 ¥0 860,37
14 921,69 13 24530
14 92169 1324530
58 901,05 TT 615,07
34 Ba6 15 33 18140
15 47312 14 25822
13 226,34 1322068
547906 52721
2,00 288,00
155,63 14351
571764 7 10866
17 730,29 36 TIT 84
606,97 606,97

Devedor

19 64500
17 545 00
4 980.00
157500
100000
111000
100000
4 98000
1 000,00
100000
1 000 00
100000
100000
100000

0.00

Salde paro o Geréncio Seguinte

Cradar
44 D68 66
139733
359124
366,39
1191824
354070
12882 68

130314
Be6B 2

253981

100000

147 363 49
1519628
14 22128
978,00

36,26
36,26
16,26

15 528,88

15 528,88
15 528,88

116 802 07
29 701 40
22 a8l BE
7 o952
7799718
B503 52
8503 52

69 056,51
557
557

6% 050 94

1092491
53 854 07
227198
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/89 de 22 de
Fevereiro.

Anulacéo de dividas de clientes prescritas.

Foram anuladas dividas de clientes de cobranga duvidosa referentes ao ano de 2017 consideradas
incobraveis no valor de 3.662,23 euros. Estando as dividas provisionais na totalidade, procedeu-se a
contabilizagao da utilizagdo da provisao constituida, o que originou um proveito extraordinario do mesmo

valor.

1- Principios contabilisticos (o
As demonstracoes financeiras dos SMSBVC a 31/12/17 foram elaboradas atendendo ao custo histérico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragoes técnicas do DL 54-
A /99 de 22/2.

3 - Critérios valorimétricos
Os criterios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aquisi¢do ou de produgdo para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: de um modo genérico todo o imobilizado foi valorizado com base no custo de aquisigao,
previsto no ponto 4.1.1 — Imobilizagoes, do POCAL. Os documentos suporte do custo de aquisigac sao
as faturas e contas finais de empreitada.

Os bens existentes e conhecidos até 31/12/2001 foram registados de acordo com a valorizagao efetuada
na data de entrada em vigor do POCAL. Sendo que relativamente aos bens de dominio piblico,
atendendo a sua dispersao, antiguidade, auséncia de registos, impossibilidade de localizagao visual, nao
podemos garantir de forma inequivoca que todos os bens e equipamentos de dominio publico estejam
integralmente inventariados e cadastrados e reconhecidos contabilisticamente nas demonstragoes
financeiras.

As amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e as taxas legalmente fixadas na
portaria n°671/200(2*série) — CIBE.

Os bens de desgaste rapido e as reparagdes que nao aumentam a vida Util dos bens, sao considerados
como custo no exercicio em que ocorrem.

Dividas de e a terceiros: Inscritas pelas importancias expressas nos respetivos documentos,

7 - Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado
Durante o exercicio de 2017 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagoes acumuladas e provisoes estao expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - |mobilizacoes em poder de terceiros
As imaobilizagoes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 - Bens em regime de locacao financeira
Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagao financeira, bem como as correspondentes

responsabilidades, sao registados pelo método financeiro e, consequentemente, ¢ custe do ativo € registado
no imobilizado corpéreo e as correspondentes responsabilidades sao registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagao. Em anexo juntamos
mapa que evidencia o valor do contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio:

-
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22 - Valor global das dividas de cobranga duvidosa
Em 31/12/17 o total de dividas de cobranca duvidosa era de 987.637,12 euros. Refere-se a dividas relativas

aos debitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servico de execugdes fiscais. Foi
apurado o valor de dividas de cobranga duvidosa considerado incobravel e foi utilizada a provisao no valor
correspondente.

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas néo existiam dividas em situagao de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisdes

1 = Plclientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa
Assim a data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora ha mais de 6 meses era de
744.580,76 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforcada a rubrica de
“Provisoes para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 72.979,70 euros, apresentada no mapa Anexo.

2 — P/depreciagdo de existéncias
Nao foi constituida nova provisao para depreciagao de existéncias, uma vez que, durante o ano de
2017 n&o houve alteragdes significativas nas infraestruturas que originassem existéncias obsoletas.

28 — Movimentos ocorridos nas contas da classe 5 - Fundo Patrimonial
A conta 59.02 foi movimentada no montante de 588.766,32 euros, como consequéncia da corregdo feita &
conta 21.3.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
A demonstragao do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estdo evidenciados em
mapa anexo.

31 - Demonstracéo dos resultados financeiros
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2017 encontram-se expressos em mapa Anexo.

32 - Demonstracao dos resultados extraordindrios
Os resultados extraordinarios a data de 31 de Dezembro de 2017 encontram-se expressos em mapa Anexo.

33 - Situacao dos contratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugéo financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento

Os valores das dividas a terceiros estao expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedores clc

26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Outras informagoes — notas a algumas contas do balanco

Existéncias - com um valor de 233.570,05 euros correspondente aa valor dos materiais inventariados em
armazém a data do Balango.

Utentes ¢/ corrente - com um valor de 2.463.036,54 euros, correspondente aos valores de cobranca
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 78.049,73 euros, correspondente aos débitos acumulados de
diversas Entidades, por liquidar & data do Balango.

Clientes de Cobranca Duvidosa com um valor de 987.637,12 euros, respeitante aos débitos dos

consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugoes fiscais.

Clientes e Utentes com caugdes ~ com um valor de 540.486,29 euros, corresponde ao valor depositado
em depdsitos de garantia.




Estado e outros entes publicos - Com um valor de 116.243,95 euros correspondente aos descontos de
funciondrios relativos ao més de Dezembro/17 e ao valor das taxas de recursos hidricos por regularizar.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 969.920,57 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2018 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 16.557.480,18 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipagdo para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos, a
regularizar nos exercicios de 2018 e seguintes, bem como, o corespondente aos montantes
contabilizados de fundos comunitarios relativos a candidatura de implementagao de um sistema de
recolha seletiva PAYT de RUB e promogao da compostagem doméstica e rede de drenagem de aguas
residuais em Castelo de Neiva, Chafé, Deao, Mazarefes, Sao Romao do Neiva e Vila Fria.

36 - Restantes notas explicativas

Nada foi referido quanto as restantes notas ao anexo ao balango e demonstracéo de resultados, em
virtude de as mesmas ndo serem aplicaveis.
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Contratagdo Administrativa

Ano de 2017
Entidade Ob jecto caf Valor
Ceontrate por prestagde de servigos como técnico
Antdnio Pereira Carvalbudo Lima responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01/06/1995 6136 €
eléctricas da Central Elev. da Amorosa
Soraio Pereira Limo Monteira Contruto Bor PAscA0 ca servigsd cony heanice e 20/05/2015 1599.00 €
setor de seguranca ol imentar
Contrato por prestagde de servigos como técnice para
Toana Maria Correia Brando Simdes Barros andlist e perdas'da a7/12/2015 159900 €
Contrato por prestagdo de servigos p/ realizagio de
Nelson Carvalho Dantas de Brito Coste inspecBes A5 redes perd ais e fiscalizagdo de obras 19/07/2017 1300,00 €
piblicas no dmbito da condidatura aprovada pelo
POSEUR
Contas de Ordem
Salde Inicial Do Ano
Cod, Conta Designagdo Débito Crédite Débito Crédito
09 CONTA BE ORDEM 2 029 993,34 2 029 993,34 302 849,23 302 849,23
09.1 RECIBOS PARA COBRANCA 949 821,05 93 965 36 56 149 29
09.1.1 EXERCICIO ANTERIOR 949 821,05 45 494 93 48 078, 49
09.1.1.01 RECEITA LIQUIDADA 943 821,05 45 494 93
09.1.1.02 RECEITA COBRADA 36 343,09
09.1.1.03 RECEITA AMULADA 11 735,40
09.1.2 EXERCICIO CORRENTE 48 470,43 8 070,80
091201 RECEITA LIQUIDADA 48 470 43
081202 RECEITA COBRADA 632181
091203 RECEITA ANULADA 174899
09.2 FUNDOS CAUCIONADOS 480 B95 47 44 598 63 104 189,45
09 2.0 CAU!:&S DE CLIENTES 480 B95 47 44 598 63
gsz101 PRESTADA 480 895,47
08.2102 DEVOLVIDA 44 598,63
092103 ACCIONMADA
09.2.1 CAUGOES DE EMPREITADAS 104 189,45
09.2.101 PRESTADA 104 189 45
gez2102 DEVOLVIDA
09.2103 ACCIONADA
093 GARANTTIA BAMNCARIAS 599 276,82 3 946,50
09.3.3 GARANTIAS BANCARIAS 599 276,82 3 946,50
093301 COBRADA 599 276 82
09.3.3.02 DEVOLVIDA 3 946,50
09.3.3.03 ACCTONADA
9.9 CONTRAPARTIDAS 1080 172,29 949 821,05 160 338 74 142 510,49
09.9.1 RECEITA VIRTUAL 949 821,05 56 145,29 93 96536
0992 CAUCOES 480 895 47 104 189 45 44 598 63
0993 GARANTIAS 599 276,82 3 946 50
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
. . MP, subsidigrias
Designagdo Mercadorias
e de consumo
" Existéncias iniciais 208 559 62
Compras 574 625,05
Regularizagdo de existéncias 96,08
Existéncias Finais 233 570,05
Custos no exercicio 0,00 549 518,54

Pagamentos na Geréncia

Classificaglio

622369

622369

622369

622369

Saldo Final
Devedor

987 637,12
947 237,49
995 315,38

40 399,63
48 470,43

44 598 63

3 946,50

148 179 49

540 486,29
995 330.32

Impartincia

3sBl2 €

18 889.00 €

18 BB9.00 €

446333 €

Credor

36 343,09
11 735,40

6 321,81
174899

540 486,29
436 296,84
480 895,47

104 189,45
104 185,45

595 330, 32
595 330, 32
599 276.82

987 637,12
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Conta

22
22.1

26
26.1
26.1.1

Terceiro

10010
10059
10099
1021

10376
10492
10528
10534
10599
10715
10786
10857
11006
11606
11607
11659
11683
11782
11869
11884
11933
11958
11963

12006
12016

12058
12077
12087
12134
12141

12194
12222
12269
12300
12308
12386
12415
12450
12461

12510
12525
12531
12534
12537
12545
12548
12558
12559
12570
12573
12577
12578
12589
12590
12594
12630
12637
12649

11008
12169
12637
12654

Balancete de terceiros

Saldo da Geréncia Anterior

Designagdo Devedor Credor

FORNECEDORES BO 033,94
Fornecedores c/corrente 80 033,94
ABILIO RODRIGUES PEIXOTOE FILHOS 5.A. 435,94
ANTONIO MARTINS FILHOS LDA 16G17.00
AUTO RABAL-C.AUT ACESSORIOS LD 2v0.72
COELHOS TEXTELS C.INDUSTRIA LDA 41.82
CASA RAPAZES-OFICINAS S.JOSE

LIA REPRESENTACOES LDA. 2214

MEADELA PECAS ACESSORIOS AUTO LDA
MARIO GOMCALVES LDA

PAPELARTE - MORALS @ PIRES LDA 84,87
SOMEFE-SCOC MET FUNDLDA
VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA 1476.00

TAREM - INST. AGUA REGIAO NORTE
Coelho Gomes & Filhos Ld®

MANUEL GONCALVES €. LIMA HERDEIROS
VIAMAFOGO-MAT.INC PROTEC INGIVIDUAL

JOAQUIM ANTONIO FFARIA MATOS - TECNOCEL 339,75
B-ALERT E CONTROLPESTE LDA 135,30
MEO-SERVICOS COMUNICAGOES MULTIMEDIA S A 4 838,33
RADIO ALTO MINHO - SOC. INFORMACAQ REGIONAL LDA 2214,00
VIAPESADOS - COMERCIO PECAS ACESSORIOS LDA

J.MV.G - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LDA 13 058,58

HIDROJACTO- TRATAMENTO DE AGUAS LDA
PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANCA

PARENTE & SOUSA LDA 32,32
RUICARVALHODESIGN LDA

MASTERSAVE UNIPESSOAL LDA 147,60
NOS COMUNICACOES S.A, 42,91
TUBOMALS - COMERCIO E MONTAGEM DE TUBOS LDA 337,51

GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA
INSPECENTRO IMNSPECCAO PERTIODICA VEICULOS AUTOMOVELS SA =
AMBERGO-EST.E EQ.DE CONTROLO AMBIENTAL LDA 168,05

NATALIA JESUS CERQUETIRA MATOS 580,40
XDOC - EQUIPAMENTOS ESCRITORIO LDA 638,37
JCOSTIBA 1 388,67
PIONEIROS DO SABER LDA

PUBLIDIARIO COM. PUBLICIDADE INTERNET LDA 864,00
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZACAO DE ENERGIA SA 34,11
IMPULSO DECTSIVO UNIPESSOAL LDA

ADICIONABRILHO UNIPESSOAL LDA 519,72
AGUAS DO NORTE SA 41 416,06
Gasin Ii Unipessoal Lda 199,18
Acki Portugal Trabalho Tempordrio 117128

INSTITUTO FORM TRANSPORTES-PASSQS SA LD®

Fovoritessencial-unip Lda

Manuel Armenio Belo Silva Torres 61,50
Jorge Cunha - Reparacdo de Automdveis Lda
a Sua Pressa Recolha e Distribuigdo de Merc. Unip. Ld® 139727

Grandalvo-empresa Trab. temporarie Ida
Casa Passos-mat.construcac Ida

José Adventino Amaro Rodrigues Lourengo 152,00
Macedo & Macedo Lda 357.03
FILIPE AGOSTINHO SILVA LIMA 255.00
Optimustubos, Lda

Construcoes Caldas ¢ Felgueiras Ld 6 088.50

Qualitividade Consultoria, Lda

Qlabe - Equipamentos de Laberatdrio & Servigos Lda
Calculotrevo Construgdo e Valorizagdo de Residuos, Lda
ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO

OUTROS DEVEDORES E CREDORES 290 392,69
Fornecedores de imobilizado 238 373,81
Fornecedores de imobilizade, c/c

Coelho Gomes & Filkos Ld®

ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA

Calculotreve Construgdio e Valorizagdo de Residuos, Lda

Energia3000-jose Mesquita Filho Lda

Saldo para o Geréncia Seguint
Devedor Credor

47 461,15
47 461,15

95,57
150,00

92,87
691,77
57,61
1976,73

46130
1082,30
135,30
B2,16
399,75

2297.08
240,34

738,00
1 676,29

1 137,75

33,45
529,05
1679,15

638,37

1 968,00
221400
34,11
185,19

125.00
405,80
61,50
231363

8 863,24
954,00

283,76

13v6.07

313.28
3339.45
6 088,50

868 854,09

345 975,50

/ 7 509,45
/ 553,50
; 582,34

258,30

‘ 8 115.31

2
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Cod.
Conta Terceira

26.1.3

26.1,3.1
11828
12199

26132
11828
12199

26.3

2631

26.8

26 8.1

26811

26812

26813

26816

26818

26.8.5

2686

2689

26.9

2692

26922

Saldo da Geréncia Anferior

Designagdo Devedor Credor
Fornecedores de imobilizado em sistema de loc. fin 238 373,81
Lecagde Financeire - médio e longo prazo 238 373,81
Santander Totta 43,80
Banco B.p.i. sa. 238 33001

Locagdo Financeire - curto prazo
Sentander Totta

Banco B.p.. sa.

Sindicatos 1 681,96
QUOTIZACAO SINDICAL 1881,96
Devedores e credores diversos 50 336,92
Devedores pela cobranga de impostos directos 1 664,55
Servigos Sociais Do Camara Municipal de VC 1214,80
Desconts Judicial 568
Euroshel| 407,85
Associagdo dos Técnicos Oficlais de Contas 24,00
ATAM 12,12
DEVEDORES DIVERSOS 9 533,88
Receita em duplicada 36 866,52
Credores Diversos - Qutros 227198
Adi tos por contas de d

Cdmara Municipal de Viena do Castelo
Transferéncia de infraestruturas pela CMVC

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

338 466,05
158 096,01
113 593,46
44 502,55
180 370,04
83 009,36
97 360,68
5.57

5,57

69 050,94

10 824,91
55 854,07
227,86
453 822,08
453 822,08
453 822,08
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TERMO DE BALANGCO
DLn® 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9
No dia 29 de Dezembro de 2017, na tesouraria dos Servigos Municipalizados de Saneamento  Bdsico
de Viana do Castelo, estando presentes a Tesoureira Maria Isabel Rodrigues da Silva Amorim,
Técnicos Superiores Isabel Maria Lima Aradjo Silva e Maria Jalia Fernandes Lopes Pereira
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 29 de Dezembrao:
) Valor
Designagdo n?da conta Sarcial Towal 0Bs
A - Disponibilidades
1-Em Caixa
Dinheiro 2 B90,45
Cheques n3o depositados
Cheques devolvidas 506,68 3397.13
2 - Em depésitos a ordem j ==
Banco Espirito Santa 0007/6108355000 0,00
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 13 791,31 (1)
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 0,00
Banco Atlédntico 0017/4160436330 0,00
Banco Santander 0018/10770793001 47 123,09 (1)
Banco Santander 0021/08476986001 134 140,90 (1)
Banco Santander 0018/00202446348 3 BB0.4A7 1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 4 905,84 1)
Barclays bank 0032/202500405 0,00
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 109 598,38 (1)
Banco Comercial Portugués 0033/45425812563 235 277,84 (1)
Caixa Geral de Depdsitos 0035/14655632 27 066,20 (1)
Montepio 0036/99100015736 2 987,29 (1)
Banif 0038/00224295011 0,00
Caixa de Crédito Agricola Mituo 0045/40024219511 BE 852,74 1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40239209292 14 356,45 11}
Banco Nacional de Crédito Imobilidrio 0046/037854001 0,00
Banco Portugués de Negdcios 0079/885436010 0,00 679 980,51
3 - Em depdsitos a prazo
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44296285646 350 000,00 (1)
Mantepio 0045/15.000348-3| 1550 000,00 1900 000,00 (1)
B - Em documentos de cobranga 987 637,12
Total de todos os documentos| 3571 014,76
€ - DotagBes Orgamentais 1826471,35
D - DotagBes ndo orgamentalis 756 906,29

{1)-Reconclliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vaj assinado por todos os presentes .

cﬁh&yc&e_& \3@ il L‘ = X K__.ﬂ 9\\3

Isabel Maria Lima An’P:jja Silva

Noni gnadio eananels Jogs fereive

Maria lilia Fernandes Lopes Pereira

Hopion _ T bel W& G Momm

Maria lsabel Rodrigues Silva
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Designagde

Saldo da Geréncia Anterior

Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Garantias e Caugdies Prestadas

Receita Virtual Liquidoda

Total Geral

Jado Orlanda Aradjo Vilas Boas

Ru: Miguel de Castro Verde Leal
Pinto

Candida Manuel Lima de Amarim
MNorberto Tesus Gongalves Ramas

Jorge Manue! Barbosa Gomes

Jorge Manue! Fermondes Anfunes Viana

Consmanhno Emanuel Pogas Azeveds

Dora Filipa Barres Amarim
Eric Freifos Reis

Jods Amarim Lima

Corla Magalhdes Rocha
Armindo Rodrigues Silva
Miguel Tosé Marhns Rodr ques

Jedo Corlas Rodr gues Fernandes

6.5.2 - Contas de Ordem

Valores Designagdo
2029993 34 Garannas ¢ Caugdes Accionadas
108017229
949 821,05 Garantias e Caugdes Devolvidas
Receita Virfual Cobrada
104 18945  Receita Virtual Anulada
9396536  Saldo para a Geréncia Seguinte
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga
2 228 148,15 Total Geral
6.5.3 - Acumulagdo de Fungdes
Data do Forma do
Carge ou Punglo Provimanto Proviments Ean s Funghe
Coordenador Técmico 16/03/1987 MNameagdo Chefe de seccdo
Assignente Técmca D2/04/1993 MNomeo;do Figeal de Obras
Assishente Técmca 02/04/1993 MNameagdo Fiscal de obros
Agsistente Operacional 01/02/1999 Namangda Cantone o
Aggigense Operacional 21/04/2002 Cont, Prazo Condutor Vighras
Assistente Técnica 14./09/2001 Nameagda Assistente Operociorial
Téenico Superior 0770741993 Nameagdo Técnico Superior
Técnica Superior 01/06/2011 Nomeagdo Gabinene de Apoio
Assistente Operacional 01/11/2008 MNomeagdo Cantoneiro
Agsighente Operacional 12/07/1993 MNomeagdo Notori sm Pesades
Técnico Superior 02/01/2008 Momeagdo Eng® Civil e Ambiente
Assisten e Operacional 12/01/2015 Mameagda Cenfaneire
Asgsnente Técnico 04/01/2010 Nomeagdo HST
Ags rhente Operacianal 19/03/2015 MNomeagdo Condutor Viaturos

654 - RELAGAO NOMINAL DOS RESPONSAVELS

peRtono bE
RESPOMNSARILIDA DE

BI/BL/20IT A SLARAR0T
OL/TAS2TT A R/2OLT
OL/OLAZONT A 19/10/ 2017

20/10/2007 A NLARZFZONT

Ana de 2017
REMLINERAGAD
CARGO LIQuUIDA NOME
AUFERIDA
Presidente do Conselhe de Admniatragla Viter Manusl Cantro de Lemos
viogal do Conselha de Admm smragis Joagum Luis Mobre Peresra
vogal do Conselho de Admnivragdo Ana Margorida Ferreira da Silva
/&;I_dé 'C‘m-lhn de Admnistragle Carlam Gangalwms Borges
. Arerta ﬂquhllldndl de Vereadores em regime de tempo inmiro. ndo se fixa quakquer - agde pela

dios cargos

Valores

4854513
42 664 .50
13 484,39
212345373

113581661
9B7 63712

2228 148,15

Regime de
Acumulagio

Mediodor de seguros

Mar tor de natazde

Treinadar de Futebal
Texism

Orgoniz. Passeios Turishcos
Maonitor Natgdo

Jurist / Consultor
Formagdo

Jordinagem

Bestmuragde

Engenkaria Civil
Vendedar Prod Horficelas
WVendedor de Gado

Organiz. Passeios Turisheos

MORADA

Barreselas - viana do Casmln
Deocriste - Viana da Castelo
Sarim Maria Maior - Viana de Cartelo

Chafe - Viana do'Cantele

Data do Despacho
de Autorizagde

10/11/1998

2770871997

15/104/2002
09/12/2009
1I7/02/2010
18/10/2001
a9/12/2010
26/09/2012
05/06/2013
3n/ozone
I6/02/2011
12/03/2014
12/03/2014

24/04/2015
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Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneaﬁ{;nto Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n° 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n° 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo dos Servicos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que os
compromissos plurianuais existentes a 31 de Dezembro de 2017, se encontram

devidamente registados na sua contabilidade.

Ano Montante
2018 2.945.077,70€
2019 235.686,36€
2020 55.279,18€

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2018

O Presidente do Conselho de Administragao

A

Vitor Manuel Castro Lemos
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DECLARACAOQ
Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com endereco Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n® 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragéo dos Servicos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que a data de
31/12/2017 néo tinha pagamentos em atraso, de acordo com o artigo 15, n°1 al. B) da Lei

n° 8/2012 de 21 de Fevereiro.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2018

O Presidente do Conselho de Administragao

e,

Vitor Manuel Castro Lemos




@,

DECLARACAO

Para os devidos efeitos, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n° 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracao dos Servicos

Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que os recebimentos

em atraso, a 31 de Dezembro de 2017, se encontram devidamente registados na sua

contabilidade.

Mais se informa que a lista dos recebimentos em atraso se encontra apensa a este
relatorio.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2018

O Presidente do Conselho de Administragao

Vitor Manuel Castro Lemos

A

S
&
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

No ambito do processo de prestagdo de contas da geréncia/exercicio de 1 de

Janeiro a 31 de Dezembro de 2017 dos Servicos Municipalizados de Saneamento Basico

de Viana do Castelo, declaramos, sob compromisso de honra, enquanto titulares de

drgaos responsaveis pela elaboragdo, aprovagao e remessa das contas individuais ao

Tribunal de Contas, que adotamos, fizemos aprovar e executar de forma continuada os

principios , normas e procedimentos contabilisticos e de controlo interno a que estamos

vinculados por imperativo legal ou contratual e que garantem e asseguram, segundo o

nosso conhecimento, a veracidade e sinceridade da respetivas demonstragdes financeiras

e a integralidade, legalidade e regularidade das transacdes subjacentes, pelas quais

assumimos a responsabilidade de que, designadamente:

a)

b)

f

Nao contém erros ou omissdes materialmente relevantes quando a
execugao orcamental e de contabilidade de compromissos, & gestdo
financeira e patrimonial e, bem assim, ao registo de todas as operagoes e
transagoes que relevem para o célculo do défice e da divida publica
atendendo, nos termos aplicaveis, ao direito europeu da consolidagao
orcamental:

Identificam completamente as partes em relagao de dependéncia e
registam os respetivos saldos e transagdes;

Nao omitem acordos quando a instrumentos de financiamento direto ou
indireto;

Evidenciam com rigor e de forma adequada a dimensdo, extensdo e
relevagao contabilistica dos passivos efetivos ou contingentes,
designadamente os compromissos decorrentes de beneficios concedidos
ao pessoal e aos membros dos Orgdos sociais, bem como as
responsabilidades decorrentes de litigios judiciais ou extrajudiciais;

Incluem os saldos de todas as contas bancarias no IGCP e/ou noutras
instituicoes financeiras;

evidenciam que foram respeitadas as normas de contratacdo publica
aplicaveis e cumpridos pontual e tempestivamente todos os acordos e
contratos com terceiros.

evidenciam que foram respeitadas as normas dos regimes de vinculagéo,

de carreiras e de remuneragoes dos trabalhadores que exercem fungdes



pubicas e do cédigo do trabalho bem como observaram as
incompatibilidades e limitagdes previstas ai, no estatuto de aposentacao, no
codigo contributivo da seguranca social e em estatutos especificos,
designadamente de carreiras especiais;
h) foram publicitadas de acordo com as disposigcoes legais e comunicadas as
entidades competentes.
Os responsaveis subscritores,
O Conselho de Administragao dos Servicos Municipalizados de Saneamento Basico
de Viana do castelo
Presidente

gy

Vitor Manuel Castro Lem/E P

"'T?Vogaj._. 7

"M'Luis Nobre Pereira

2* Vogal

lr. Mo P \ 'ﬂ
;Il (.8 |]:I U tq'-.uii.f&dﬁl{,ﬂﬂ” ﬂy‘ ll\{;\

Carlota Gongalves Bor@é/s 5

As Técnicas Superioras Responsaveis

= s;:fr_‘j-g rT,(;:» Py ‘L_\ i %ﬂt’ ‘&"}?

Isabel Maria Lima Araljo Silva

l\amggghfg,g Enggnéﬂa iggg @e/ei_m_-

Maria Julia Lopes Pereira
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ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO

REVISOR OFICIAL DE CONTAS N 696

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGDES FINANCEIRAS

Opinifo com reservas

Muditdrnos 3s demonstragbes | nancelras anexas dos SERVICOS MLINICIPALZADOS D SANEAMENTQ 345120 DE
WIANA DD CASTELO, gue compreendem o Balango em 31 ce Dezembro de 2017 (que evidercia .m total de
36.610.403,54 curns e um total de “urdos proprics de 17.963.77%,39 euos incluindn um rest itada ligu do de
1.775.944,09 curos), o cemonslraglo de resultades e os mapas dv execugio orgamencal (que evicenriam um tatal
de 16.012.984,22 vuras de despesa paga & um total de 15.848.997 BD euros oe reczita cabradsa) relatives Je ano

finco naquea data, ¢ o anexo as demaonstraghes financeiras que inclunm urn resumro das politcas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto ao e’elto co ajustamento que poderia revelar-se NECESEArio Caso nac palstisse a
lirnitacdo descrita no paragrafo 2.1 abalke, as deronstragbes financciras anexas apresentam de forma vercadrira
& apropriada, em tooos ;s gspelus malerizis, a posicdo financeira do SIRVICOS MUNICIPALIZADG DE
SANEAMENTC BASICO Oz VIANA DO CASTLLO wrn 31 de Dezembro de 2017, ¢ seu desempenao financeire, o5
fluxos de caixd © 9 exacLca0 orcamental relativos so anu finou naguela data, de acordo com o Plana Cficial de
Cantabilidade das Autw-quias Locals (POCAL), aprovade pelo Decreto-Lel 0@ 54-A/98, ce 22 de teversitn, com a
redagio dada cor legislagio subseguents.

Bases para a OPiNISo com reservas

Relativamentz aos bens de cominio publicd afetos aos SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SANEAMENTO BASICO DC
W ANA DD CASIELD, ndo existe garantia que a5 Demcnstragbes Hnenceires reflilam a unhersalidade daqueles
bens, tanto em cuant dade, como em valor. pelo que ndo pademas farmear ceinife serie Yo impacto gue o sey
reconhecimento te-ia nas contas de Bens ce Oeminio Publico e nurias rubricas ~elacionadas, designadamente zom
a: amcrtizagdes, Subsicies ao Investimento & Petfimono e rm consequéncia nes Resultados ¢ nos Ffundes
Préprios.

A nossa asditoria ‘ci efetuada de scordo com as Normas Internacionais cp Auditoria (1SA) € demais normas ¢
orientages téonicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficizls de Contas. As nossas resporsabilidaces nos termos
dessas rormas estio descritas na seccdo “Responsabilidndes do auditor pela auditoria das demorstragbes
financeiras” abaixn. Samos indepencentes da Erticade nos tormos da lel & curprimos os demais requisitos Glicos
nos Termos on codigo de eliza da Ordem das Revisores Oficiais e Contas.

Estamos convictos de que @ prova oo auditoria que ohtivemos & suficiente e apropriada para proparcicnar ura
bace para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgac do gostio polas demonstragdes financelras

O drgdo de gestao 3 responsivel pela:
- preparagio ce demanstragdes financeiras que apresensem de forma verdaceira € apropriaca 3 posigino
firanceia, o desempenho financeiro e a exetugio urgamertal ca Entudade de acordo com © Plano
Official de Contahilidade das Autarcuias Locais |POCAL). aprovado pelo Decretc-.ei n® 54 Af39,
de 22 de fevereire, com a redagdo dada por legislagao sunsequerte

elaboragdc do HELATOCIO DL GLSTAG DO ANO [CONGMICC DE 2017 nos 1ormas loga s ¢ regulamentares
aplicdvels,

Rua Cdade de Rice, n® 570 = RfC = De* - 4600-380 VIANA DO CASTELO / 1
Comtriuints Fiscal nf 138249087
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ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO

REVISOR OFCIAL DE CONTAS N2 646

- criatBo ¢ manutencdo de um sistema de controlo Inserno aproprado para permitic & preparacao o
gemonstragiies financeiras isentas de distorgao material cevido a fraude ou erro;

sdncio ve peliticas e crité-ios contabilisticos aceguados nes crcu nstancias. e

avaliscio do capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
Matérias que posLam suscizar divicas significativas wobire a continuidade ¢as atlvidades,

Responsabllidades do auditor pela auditoria das demanstragtes financelras

A nossa responsablliszde consiste em obter segurange razodvel sobri & as demonstragiies financeiras como um
todo estio isentas de clstorcdes malerizls devido a frovde ou 2o, e emitir um relgtdrin nnde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel ¢ um nivel elevado de seguranga mas ndo g uma zarantia de que uma auditora
expeutads de acorde com as IS8 detetard sempre uma distorgdo material guando exista. &s distorgbes podem ter
nngem e fraude ou erro e s3c cursideradas materiais se, isoladzs ou tonjuntamente, se pessa razoavelments
esperar qua influencicm decisias econdm ces dos  stilizadores tomadas com bise nessas cemronstragbes
finarceiras

Como parte de ura auditoria ce acordo com as ISA, fazemaos julgementos profissionais ¢ mantemos ceticismo
profissional durante a auditona e tambern:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgio materia das demonstraghes financelras, devido a fraude
bu I 210, concebemos ¢ executamos proceeimentos de auditoria que respondorm a esses risccs, © abiemos
prova de zuditoria gue seja suficiente @ apropriada para proporclarar uma base para a noss: opinide. O
Fisto de ndo detetar urna distorgdo material devida a fraude ¢ malor de que o risco de ndo cetetar una
distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode enwohver conliio, lalsificacdo, omisstes
ntencionals, falsas declaragdes ou sobraposicio an controld iNtemo; '

- ohtemas uma compreensio do controlu Intema relevante para a auditoria (01 0 cbjetve de wenceber
procedimentos de aucitoria que sejam apropriacas nas Sircunsiincias, Mas nao pIrd eXpressaruma Qpinian
sabire a eflcdcia do rontrole intemo da Entidads;

avaliamon ¢ adequaglo das politicas contabillsTicas usatis ¢ a razoabilidade <as estimativas centabllisticas
@ respetivas divulgagdes feitas pelo argde de gestao;

- cancluimos sobre o apropriagéo do usn, peln drgéo ce gestdiv, ¢o Pressupcsto Ga (o rtinuicace e, cort hase
na prova de auditoria obtida, se existe guakjuer incarteza maseral relaclonsds cam azonietimentos ou
condicdes gue posarn sustitar dividas s gnificativas sobre 3 copavidade da Entidade para dar continidade
A5 5033 atividades, S cuncluirmas que existe vma (ncerteza material, devemas chamar a ATENCAD NO NossY
relatério para as divulgogies redaclonadas incluicas nas demonstragdes financeiras o, case essas
civulgaghes n&o sejam adequadas, modificer a nossa opiniio. As nossas conclusdes sio baseadas ra prova
de auditoria abtida até & data do nosso relaudrio. Porém, acentecimr entas ou cond hes futuras podem levar
a gue 3 Erticade descortinue as suas ativicaces,;

avaliamos o apresentacdo. estrutura e conteldo global das demonstragbes fnanceiras, nduinéo as
divulpaches,  se essas demcnstragbes [lnancelras representurn as transaghbes ¢ aconledmentos
suojacentes de torma A At NEIr UMz apresentagdo apropriada;

comunicamas com DS encarregados Ha governacdo, ontfe outros @ssuntos, u ambitc e o calendario
plancado da auditoria, & as conclusbies significativas da aud toria inc'uinao aualquer defidénciz significativa
de controlo interno lcentificado durante a suditoria.

A nessa responsabilidade inclun alnda a verificacdo da roncordancia da informacde constante do reatdrio ae

gratio com as demonstragdes financairas.

Rua Cidade e Kivm, n® 570 = R/~ Dt - 3508-300 VIANA DO CASTLLO o 2
Contribulnte Fiscal 2 154240007
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ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO s
REVISOR OFICLAL DE CONTAS N* 646

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestio

Em nossa cpinido, o relatorio de gestao for preparaco de acorso cum s leks e regulamentos apliciveis « vigor @ 2
informagio nele constante & coerente com as demanstragdes firanceirss aud tadas, 130 tendo sido dentifivadas
incorrecges mas eriais.

Viana do Castele, 05 de ab-il de 2018

1Dr. Adérlzo lorge de Abreu Carcaso, ROC @ B46)

Ausg Gickele due Rign, 18 570 = R/C ~ D12 - 4300-380 VIAMA DO CASTELD
Cantriuinte Flscal i 134245057
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