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1. INTRODUGAO

N
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O presente relatdrio pretende mostrar de forma resumida as atividades desenvolvidas’'em 2015
por toda a Organizagdo em sequéncia das estratégias definidas pelo Conselho de Administragdo
em consonancia com as orientagdes emanadas do Executivo Municipal.

Atendendo a evolugdo do setor de dguas e residuos em Portugal e as crescentes exigéncias a nivel

legislativo e de qualidade junto dos consumidores, os Servigos Municipalizados de Saneament ) ’
Bdsico de Viana do Castelo entenderam que a qualidade dos seus produtos e servicos serj
melhor meio para o desenvolvimento e cumprimento das metas e objetivos tragados.

A certificacao do sistema de gestdo da qualidade iniciada em 2005 e obtida no inicio do ano de
2007 e a adesdo voluntaria a qualidade de servi¢o da entidade reguladora em 2007, foram o
inicio de um processo de melhoria continua, tendo por base a uniformizagdo de procedimentos e

a modernizagdo administrativa apoiada nas novas tecnologias de informacdo. Deste modo, foi |
possivel garantir a satisfacdo dos clientes e potenciar o nivel de qualidade de servicos.

A certificacdo dos sistemas de gestao de ambiente e seguranga e satide no trabalho em 2012 e
a integracdo com o sistema de gestdo de qualidade foram g

AguatAminente , ERSAR

elementos chave da gestdo para melhoria da qualidade de servigo ' ramesc: oo

DE SERVICO EM AGUAS E RESDUCS

~ gueaind
prestado a toda a populagdo do concelho de Viana do Castelo e ~ 2012 Presmdo ot Udendores m
permitiu que a entidade reguladora (ERSAR) tenha atribuido em 2012, o prémio de “Qualidade
de servigo de gestdo de residuos urbanos prestados aos utilizadores” ,-\

e em 2013 o prémio de “Qualidade de servico de saneamento de m
aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores”. W ./;" 014 ‘

Ao longo dos ultimos anos, a entidade reguladora atribuiu ainda aos
SMSBVC o “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano”. Esta distingdo fomenta uma cultura de responsabilidade e /:\

| Jomel Aguadikmbicnie ERSAR
) SELO Of QUALIDADE

privilegia a melhoria da qualidade e seguranga da agua distribuida. < 0)4

Cientes, que a implementagdo das melhores praticas e a busca de um

servigo rigoroso, associado a promogdo de elevados niveis das condicbes de seguranga, sdo
fatores determinantes para o sucesso da organizacdo e para um abastecimento de agua seguro,
os SMSBVC apostaram na implementacdo de um
sistema de seguranca alimentar e foram em 2015 a
primeira entidade gestora em baixa com um
sistema de abastecimento certificado (sistema de
distribuicdo de dgua de Barroselas), de acordo com
o referencial normativo NPEN ISO 22000, dando
cumprimento as recomendagBes da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e da
Organizagdao Mundial de Saude. | / \

A certificagdo distingue o trabalho dos servicos municipalizados, que asfs'(i'm demonstrany aos
municipes de Viana do Castelo a orientagdo para uma politica responsé{vel de gestéo,\clara e
transparente, no sentido de assegurar a missdao de utilidade publica, té:._ndo como oﬁjietivos;;
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garantir a qualidade e seguranga alimentar da 4gua para consumo humano e o incentivo a adesao
ao sistema puablico de abastecimento.

Na drea dos Residuos, Os SMSBVC continuaram o seu percurso na prevengao da produgao e
valorizagdo dos residuos, com destaque para a taxa de recuperagao de 12,7%, o que torna o
Municipio de Viana do Castelo no Municipio com a mais elevada taxa do sistema da Resulima.

De destacar ainda a substancial altera¢do no sistema de recolha de residuos na feira semanal, que
aliada a alteragdo de comportamentos dos diversos intervenientes, transformou para melhor este
evento semanal.

O Conselho de Administragao quer ainda deixar o seu reconhecimento aos seus colaboradores
que ao longo do ano se empenharam no seu trabatho para que os SMSBVC tenham conseguido
que o seu desempenho seja reconhecido quer pelos Vianenses, quer pela Entidade Reguladora.




2 DivisAO COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA '

A agua é um bem indispensavel ndo s6 para a sobrevivéncia do ser humano mas também para a sua
qualidade de vida. Como tal, possui um valor inestimavel pois, para além de ser indispensavel a populagéo,
constitui-se como um fator determinante na manutengéo dos ciclos bioldgicos, geoldgicos e quimicos
garantem equilibrio aos ecossistemas e um regulador essencial do clima de toda a Terra.

Os SMSBVC séo a entidade gestora dos sistemas publicos de distribuigao de dgua para consumo humano,
recolha e drenagem de aguas residuais e recolha e transporte de residuos solidos urbano e higiene e limpeza
urbana no concelho de Viana do Castelo. Na sua conduta enquanto servigo publico de qualidade, os

SMSBVC tentam implementar, quer aos seus colaboradores quer aos seus consumidores, politicas
potenciadores de usos racionais eficientes deste meio escasso.

Apesar do investimento realizado em 2015, as taxas de cobertura na distribuigdo de agua, no saneamento e
na recolha de residuos sélidos urbanos, nao apresentam grandes variagdes.

7z :
' Acessibilidade Fisica do Servigo f Adeséo ao Servigo ) ”’)
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Gestdo de Residuos | Gestdo de Residuos 2%
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Aguas Residuais 82%

Aguas Residuais

Abastecimento de Agua 4% Abastecimento de 84%

R L Agua )

Como se pode verificar as taxas de adesao ao servico est@o ainda longe daquilo que podem ser, apesar de
terem melhorado em relagédo a 2015. Mesmo assim, cerca de 17% dos fogos servidos por redes publicas ndo
estdo ligadas as referidas redes, o que ndo ajuda a recuperagao de custos dos investimentos, nem & Melhoria
do Ambiente.
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2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAO DOS CLIENTES

Numa conjuntura econémica adversa o niimero de novos clientes de Agua e de Saneamento tem registado
evolugdo lenta, mas positiva, em especial na area do saneamento, conforme se demonstra e carateriza no

'\\

grafico seguinte.
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A tipologia dos clientes pode ser avaliada no gréfico seguinte com destaque para os domésticos que ocupam

uma faixa de 88%.

-
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Doméstico
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Clientes

Outra informagé&o relevante é a forma como os clientes pagam a sua fatura. Assim, como pode ser verificado
no grafico seguinte, cerca de 50% dos clientes paga por transferéncia bancaria/sistema de débitos diretos,
25% pagam por multibanco e 14% através dos balcées dos CTT:
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Formas de pagamentos %ﬁ

B Por transferéncia bancéria ® Por multibanco
B Nos balcoes dos CTT B Na tesouraria dos SMSBVC
< Outros

2.3 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (CONTADORES INTELIGENTES)

A aposta nos novos sistemas tecnologicos que permitem
a colheita das leituras diretamente na nossa sede ou no
terreno com uma viatura, com recurso a contadores
inteligentes, tem sido crucial para aumentar a
credibilidade dos SMSBVC junto dos seus clientes.

Estas novas funcionalidades permitem criar valor
acrescentado, pois para além das leituras fazem o aviso

de fugas nas redes prediais e nas redes de distribuiggo,

estdo por isso ligados a uma plataforma de gestdo de T
agua.

Em 2015 foram montados mais 3611 contadores
inteligentes, atingindo-se assim ja um universo de 33% de Zont de Thepiine
clientes servidos com esta tecnologia.

3 DiviSAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagdes sobre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagao: idéiq\e Sexo,
antiguidade, relagao de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraor/d(nano amdqnt em
servigo e agdes de formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se ane);a ao presente FTeI;fono

|IL f."l."



3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2015, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades com 214
colaboradores sendo que destes 212 s&o contratados por tempo indeterminado e 2 prestadores de servigos
em regime de avenga. O grafico seguinte permite apreciar, a evolugdo dos efetivos e sua caracterizagéo
quanto ao seu vinculo contratual.

EVOLUCAO DOS EFECTIVOS DO PESSOAL

224 206212 225 07 214
W2013
W2014
02015
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Servigos

3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2015 foram contabilizados 5165 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3497 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 76,41%. O grupo profissional com maior indice de absentismo
s80 os assistentes operacionais com 3575 dias, na sua maioria ligados a Diviséo de Recolha e Valorizagéo
de Residuos Sélidos Urbanos. A taxa de absentismo situou-se nos 9,58%, mostrando uma melhoria de
2,92%, face a 2014.

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

O recurso ao trabalho extraordinario tem vindo a diminuir, tendo sido efetuadas 4.080 horas, menos 326
horas do que em 2014,



Namero de Horas Extras

2015

2014

2013

4. DivisAo DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

O ano de 2015 fica marcado pela realizagdo de uma profunda mudanga da gestdo do sistema de

abastecimento de agua, passando os SMSBVC a === R e T
adquirir toda a égua 3 empresa Aguas do Norte. a Sistema de Telegestio de Viana do Castelo
partir do dia 30 de setembro. Esta mudanga incluiu a
transferéncia de algum patriménio dos SMSBVC para =19
a Aguas do Norte, nomeadamente as captagdes e um KN L 3 e
conjunto de 30 reservatorios, bem como condutas A lg;;;_-'w S .,.._."m:-‘—f”*
R b s
adutoras graviticas e elevatérias associadas. e Wt ~ 7
Todo o trabalho realizado durante o ano teve em "f-“-“-'-!-.-n i e
. -~ . ‘_»‘u[lmi—-a-
consideragéo o planeamento desta atividade pela T e
o boess [ A e bt :A
mudanga de paradigma de produgdo de agua e D e ==
e C P . e B | BT ey
distribuig@o para a aquisi¢do e distribuicdo de agua. | .

Para uma gestdo mais eficiente, foram criados um

conjunto de Pontos de Entrega e definidas as Zonas de Medig¢do e Controlo (ZMC) associadas. Para cada
ZMC foram claramente definidos os clientes associados. Este processo permite um controlo melhor sobre o
volume de &gua que entra na ZMC e o volume de agua que na mesma ZMC é faturado aos clientes.

No més de julho foi atribuida pela APCER o certificado de Seguranga Alimentar pela Norma ISO 22 000 ao
sistema de abastecimento de agua de Barroselas. Este desafio pioneiro em sistemas de abastecimento de
agua em baixa em Portugal constitui para os SMSBVC também um desafio na melhoria da gesfb do sistema
de abastecimento de agua, nomeadamente, um esforgo de melhoria continua do proceéso ded \stnbuu;ao
que se repercutira na melhoria do servigo prestado. Este processo tem introduzido uma reflexdo otT;e 0s
processos existentes, gerado alteragdes e impulsionado os diversos niveis de responsabllldade a rerTTo?I;lnecer
a maior exigéncia da equipa e de cada um.
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No més de margo entrou em funcionamento
0 novo reservatorio designado como de
Chafe, com a capacidade de 1200 m3 que
passou a abastecer a Zona Industrial de
Neiva, A Zona Industrial de Alvardes, a
freguesia de Chafé e parte da freguesia de
V.N. Anha.

Na rede de saneamento entraram em
funcionamento um  conjunto  de
equipamentos novos como o sistema de Vila Fria com a respetiva Estagao Elevatoria, a Estagao Elevatoria
da Madorra pequena em Perre, a mini ETAR de Alvarées que serve um conjunto de cerca de 30 casas, entre
um conjunto de pequenas ampliagdes de rede de saneamento em freguesias como Alvaraes, Perre, Vila de
Punhe entre outras.

Em colaboragdo com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto foram realizadas trés teses de
mestrado em diferentes areas como as afluéncias indevidas, as perdas aparentes e as perdas reais. O
resultado das teses tem permitido aos servigos melhorar o conhecimento e uma reflexdo suportada em
conhecimento sistematizado e uma viséo externa dos problemas quotidianos e assim suportar a tomada de
decisbes de forma mais consistente.

No que concerne a sustentabilidade econdémica, financeira e infraestrutural o combate as perdas de agua na
rede e a redugdo da agua néo faturada na rede publica de distribuigdo e o combate as infiltragdes na rede
de drenagem de aguas residuais s@o duas das vertentes que mais podem contribuir para a eficiéncia e
eficacia da organizagéo e que nos préximos anos vao continuar a estar nas preocupagdes dos SMSBVC.
Dos objetivos estabelecidos para 2015 destacam-se os resultados obtidos na redugédo da agua nao faturada
para o valor de 19.7 %, o que em termos de qualidade de servigo & considerado pela ERSAR um valor BOM.
O volume de agua faturado no concelho também cresceu cerca de 7,3 %

No que concerne as afluéncias indevidas o volume medido & entrada das ETAR reduziu-se de forma
significativa no ano 2015, menos cerca de 21%. Esta redugdo é significativamente influenciada pelas
condigbes meteorologicas de maior ou menor pluviosidade, sendo que o ano de 2015 foi considerado um
ano normal.

4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DA DAAR
4.1.1 !MG[@TIVA NACIONAL PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

No ano de i({15 conclui-se o projeto colaborativo com o LNEC da Iniciativa Nacional para a Gestao

atrimonial de Infraestruturas, GPI, na modalidade de aperfeigoamento, acordo com o planeamento previsto.

b‘o trabalho resultolif a elaboragdo do Plano Estratégico da GPI para 2016-2030, do Plano Téatico de GP/

21.’) 6-2020, referente aos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais domésticas,

LY o



a aprovar e divulgar de forma transversal nos SMSBVC, e, ainda, os documentos de analise/ mais  (

pormenorizados, de uma area de andlise de abastecimento de agua (Ponto de Entrega de Bertiandos) e de

uma area de analise de drenagem de aguas residuais (ETAR da Cidade). ' 7}

SMSEVC
Servigos Municipalizades de Saneamento P
Bisico de Viana do Castslo "
SMEBC !
Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castels i
Plano Tatico Docamento 46 Andtes
de Gestio Patrimonial de
infraestruturas Arsy s Anbie g0 Sisarma o Drenapenn do Aquse
2014 - 2017 lotsduns Dambaticsn
ETAR de Barroselas
a-2010
Feanl
W.!Ja‘\

Com este projeto os SMSBVC adquiriram competéncias para dar cumprimento ao Decreto-Lei n.° 194/2009,
que afirma que entidades gestoras com mais de 30000 habitantes devem promover e manter um sistema de
gestdo patrimonial de infraestruturas e as diretrizes da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos para a elaboragdo de um programa de GPI. No més de Novembro reiniciou-se a formagio GPI

com o LNEC numa nova iniciativa de aperfeigoamento.

4.2. OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

O numero de ocorréncias de agua ( 1643) e de aguas residuais ( 434) tem vindo a reduzir, nos ultimos anos
de forma sustentada, devido & implementagdo de um conjunto de medidas integradas, que passam pela
manutengao preventiva e preditiva das redes de abastecimento de agua e de aguas residuais domésticas e
demais componentes como estagdes elevatorias, camaras de visita, a renovagao das redes em zonas de

roturas frequentes, implementag&o de um plano de detegao de fugas e de redugdo de pressdes.

Na rede de abastecimento de agua instalaram-se valvulas de redutoras de pressdo por ponto critico,
equipamentos que permitem alterar a pressao rede em fungdo do local escolhido como ponto critico e a
diferentes horarios do dia e a ssim gerir a pressao em fungao da variagdo dos consumos horérios da rede.
Nos locais onde se instalou os sistemas de gestdo de pressées a redugéo de roturas foi significativa e
imediata o que permitira reduzir os custos de menutengdo, os impatos das roturas, redu /z\r a agua ndo
faturada e melhorar o servigo prestado.
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Na rede de agua residuais o numero de ocorréncias tem tido uma tendéncia de redugéo néo obstante o

incremento da extensdo de rede em

700 -

OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS
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operagdo e manutengdo verificada nos
ultimos anos. Em 2007 a rede em
operagdo eram cerca 341 km de rede e
cinco elevatorias no final de 2015 serdo
cerca de 450 km de rede e 18 estagdes

elevatorias.

A manutengdo  preventiva  dos

equipamentos existentes nas redes como

filtros, valvulas redutoras de presséo,

medidores de caudal, valvulas de controlo de nivel, estagdes elevatorias e reservatorios tem sido promordial
para a melhoria do servigo prestados e o principal fator que contribui para a redugdo no nimero de

intervengdes curativas. A telegestéo, a telemetria e a recolha de dados da operagéo e manutengéo, o seu

processamento e analise sdo fatores cruciais para a sustentabilidade da metodologia implementada.

O Plano de Manutengéo Preventiva dos
equipamentos integra diversas atividades
como a Higienizagdo dos reservatorios,
dos Grupos de Bombagem, dos

Equipamentos de Trabalho, dos
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Equipamentos de Monitorizagao e Medig&o, verificagdo das captagdes
pogos e drenos, nascentes, valvulas da rede, purgas da rede de agua,
registos da macromedi¢do entre outros, incorporados no Plano de

Operagdo e Manuteng&o das redes planeado no software de manutengéo

e (GLOSE - Manuteng&o Assistida por Computador) tendo sido cumprido

93%I.-c'ifo Pland‘\,a que correspondeu 69.631 inspegdes e 45 agdes de manutengao preventiva em reservatorios

/ \ R
E grupos de bombagem. Nas Aguas Residuais foram executadas 83% das inspecdes, a que corresponde

\

3 i inspegdes ngrede de saneamento de aguas residuais e pluviais.



Na rede de saneamento, as inspegdes periédicas sdo efetuadas as
registados os estados e as condig¢des de funcionamento, os alarmes
efetuadas a cada visita efetuada.

redes e estagdes elevatoérias ondg $do

e as agdes de operagédo e manutengdo

No decorrer do ano de 2015 foram efetuadas 37 higienizagdes de reservatorios de agua dos SMSBVC, que

inclui um conjunto de tarefas planeadas e programadas de higienizagdo dos reservatorios do sistema

sistematicamente sem interrupgéo do servigo de fornecimento de agua as populagdes.

A manutengdo preventiva
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nascentes, em reservatérios de reagentes, em EMM (equipamentos de monitorizagdo e medigao) em grupos

de bombagem, em quadros elétricos, reservatorios e valvulas.

A ot e T B P D =5 As inspegbes foram
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A manuténgéo d‘é\inspegéo

e a manutengao preditiva tem como objetivo detetar situagdes andémalas no funcionamyé dos equipamentos

do sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planeados que pretendem contribuir para a garantia de

continuidade do servigo a prestar aos clientes.

b
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Foi, ainda, dada continuidade, em colaboragdo com o DPP (Divisdo de Planeamento e Projeto), & melhoria
da ligagdo do SIG a informag&o contida no software de gestdo da manuteng&o, com a introdugéo das zonas
de medig&o e controlo e dos subsistemas de drenagem previliando a associagdo dos consumidores de agua
a cada uma das ZMC de forma a introduzir a realizagéo dos balangos hidricos periddicos por ZMC para
assim avangar para a maximizagao da eficiéncia de cada uma das zonas de medig@o. Simultaneamente,
esse trabalho esta também a ser realizado para as redes de drenagem embora com um nivel de execugéo
mais baixo.No futuro devera ser equiparado o desenvolvimento dos dois sistemas de agua e de drenagem

de aguas residuais

4.3. CONSTRUGAO DE REDES

A construgdo de redes e assisténcia técnica integra um conjunto de atividades como a construgéo de ramais
de agua e de aguas residuais domésticas e pluviais € OAD's (Obras de Administragdo Direta). Em 2015
foram executados 307 ramais de agua e 205 ramais de aguas residuais domésticas.

RAMAIS DE AGUA E AGUAS
RESIDUAIS

600 7 517

2011 2012 2013 2014 2015

No que concerne a extensao de redes, foram executados 0,820 Km de rede para abastecimento de agua e
7,543 Km de rede para drenagem de aguas residuais, refletindo desta forma a ampliagao do sistema de
drenagem de aguas residuais domésticas. No &mbito gestao patrimonial de infraestruturas, foi executada a
remodelagdo de 2,937 Km da rede de abastecimento de agua.

4.4. PRODUGAO DE AGUA PARA CONSUMO

O uélume toté'[ de agua entrado no sistema, em 2015, foi de 5.500.464 m3, tendo reduzido em 0.4%
rel tivamente a 2Q14 O volume de agua captada nas principais origens de agua dos SMSBVC foi de
4 888 287 m3, enql.aanto o volume de agua adquirido & AdN (Empresa Aguas do Noroeste) foi de 612.177
rn?n



A captagéo de Bertiandos representa 34.7%
da agua entrada no sistema e a captagéo de
Barroselas representa 13.7%. As nascentes
representam, no sistema de abastecimento
de agua, 25%, da agua entrada no sistema.
No que concerne a agua distribuida, Ponte
de Lima continua a ser o maior consumidor
com um total de 771 406 m3 e representa
17.5% da éagua distribuida no sistema. A
agua faturada verifica um significativo
acréscimo de 7,3%.

4.5 QUALIDADE DA AGUA

4.5.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2015 os SMSBVC, com o
auxilio dos laboratorios externos

L

25085087 1976978 1913185
1072181 1015091 753227 é !
Veigamusl 441 520 428 842 581728 35,7% .
Veiga de Anha 131688 158 134 187 782 18.7%
Portuzeio 22204 17 025 82481 267,0%
Saborido (Amofosa) 49 580 37572 14 951 -80,2%
Minas 1459981 1578884 1374978 12,8%
Ad Noste 268 413 310822 812177 97,0%
s . ———— ]I STy R v
[ CONSUMD FATURAB (s 3818 .| 404 2618 " VARIACRS) ;
SMSBVC 38506057 3384747 3843341 3%
PT LIMA 1014 671 905 493 771 406 14,8%
TOTAL FATURADO 4520728 4300240 4414747 2.1%

Zonas de Abastecimento Populagdo Servida
£G Designagdo {n.2 habitantes)

acreditados,  realizaram  2.969
controlos analiticos a 63 parametros
de avaliagdo da qualidade da agua
de abastecimento, no ambito do
Plano de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA) aprovado pela
ERSAR, as quais acrescem 4 140
ensaios a 111 pardmetros de
avaliagdo da qualidade das “Aguas
Brutas” e nos Reservatorios e 1.224
ensaios de caracter extraordinario
(analises ndo programadas de
verificag&o). Os Servigos
Municipalizados realizaram ainda
11.544 determinagdes a cerca de 10
parametros, no ambito do Programa

SMSBVC

Bertiandos 33750

SMSBVC Vale do Neiva 7575

SMSBVC Veiga de Anha 5650
JF JF Afife 850
JE JECarrégo 1762
JF JFS.L. Montaria 700
JF JF Amonde 300
JF JF Portela Susd 300
JF JFF.Soutélo 700
JF JFVilar Murtéda 300
JF JF Meixédo 600
JF JF Quteiro 100

de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuicao de
Agua de Consumo Humano nas Zonas de Abastecimento geridas pelos
SMSBVC e pelas Juntas de Freguesia (controlo analitico interno).

N
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Nimero de Anélises Efectuadas por Laboratorios Externos (CE) e Internamente (Cl) em
2015
19 877 19 877
11 544 11544
. 8333
1982 987 s 1224 l . l
— —_— | —_
CE-Rede CE-RedelF CE- CE - ControlosCl - SMSBVC e Total Analises Laboratérios Efectuadas Total Analises
SMSBVC Captagbes e Extra JF Externos (CE) Internamente  (CE+Cl)
Reservatorios (cn

Relativamente aos 40 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram
efetuadas 2.078 anélises (somatorio de todas Zonas de Abastecimento), estando igualmente
regulamentadas 2.078. Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as analises obrigatérias,
facto para o qual foi determinante a nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com criagéo
de diversos novos canais de permanente comunicag@o com os Laboratérios Externos.

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS

E— e 1 A avaliagio da Qualidade da Agua de
Tipologia dos Incumpri nas Zonas de Abastecimento dos SMSBVC {2014)

. Abastecimento no Ano 2015, & auxiliada pela
- - | consulta das cartas graficas apresentadas abaixo
| que enunciam a tipologia dos incumprimentos
ocorridos € a percentagem de analises em ndo —
o " conformidade com os VP - Valores Paramétricos
pH Cheiro Totd

| (quadro).

Tipologia e distribui¢do espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das JF
VC (2015)
100% 100%
55%
36% 27% 27%
0 (]
1 1
H B .
- E EH
pH Aluminio Bact. Turvagao Total JF JF P.Suza JF JF Carrégo Total
coliformes S.L.Montaria V.Murtéda

Assim"érﬁ"-2015 foram registados 11 incumprimentos na qualidade da agua das Zonas de
Abq’étecimen‘to geridas pelas Juntas de Freguesia, aos quais acresce 1 situagdo de incumprimento

6_04 Valores Paramétricos, na Zona de Abastecimento da Areosa, rede do Pégo (gestéo directa
\

n%elps SMSBVC). Pelo que no Concelho, o n.° total de incumprimentos em 2015, totaliza-se em 12,
\ |
corespondendo,a uma taxa incumprimento dos VP de 0,58%.

X
|
|



Valores Paramétricos (VP) das Zonas de

; Nas situagbes de incumprimento dos @ ) ‘%ﬁ
Taxa Incumprimentos dos VP da Qualidade da Agua em 2015

0,07% Abastecimento das Juntas de Freguesia

LE2% destacam-se, pela tipologia, 4 situages

de pH éacido (pH natural das aguas

0,58%

captadas) e 3 ocorréncias de Aluminio,
todas de origem hidrogeolégica, e em concentragbes que excederam o correspondente valor 7
paramétrico de 200 g/l (captagbes de agua de montanha). Com o objectivo de corrigir estas
situagbes e com a colaboragao da Autoridade de Salide, os SMSBVC envidaram diversos esforgos
nas redes de agua das JF afectadas, optimizando o desempenho das unidades de correcgdo da
agressividade natural das aguas/ ajuste de pH, promovendo a diluigéo equilibrada em aguas de \
origem subterranea com menores concentragdes dos elementos (fecho de nascentes) e
aumentando a frequéncia de monitorizag&o e vigilancia dos parametros. Suprimidas.
Da anélise do grafico referente aos incumprimentos nas redes de aguas geridas pelas Juntas de ﬂ
Freguesia, verifica-se que em termos espaciais, a Zona de Abastecimento mais afectada, foi a ! \V)

Junta de Freguesia de S&o Lourengo da Montaria, com 6 situagdes acima dos VP (com destaque
para a microbiologia e pH).

Nas Zonas de Abastecimento directamente geridas pelos SMSBVC o unico incumprimento de
pH éacido verificado em 2015, incidiu na rede de distribuigdo do reservatério do Pégo (Zona de
Abastecimento da Areosa), situagdo causada por momentanea falha eléctrica no doseamento de

corrector alcalino, situagao corrigida no imediato.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo disponibilizam o Quadro referente ao ano 2015, indicando
as percentagens de analises em falta e de incumprimento dos Valores Paramétricos (VP's) dos pardmetros
de caracterizagdo qualitativa. O quadro apresentado refere a situagdo do Sistema de Abastecimento
explorado pelos SMSBVC e dos Sistemas de Abastecimento geridos pelas 9 Juntas de Freguesia enunciadas
na Secgéo |..
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3 O nimero de
Evolugdo Anual do n.2 de Incumprimentos da Qualidade da
Agua (2006-2015) situagdes de violagao
200 dos valores
180 < d
160 parameétricos a
0 qualidade da &gua,
120
100 nas redes de
80 distribuigdo  geridas
60 11
40 pelos SMSBVC,
20
0 e 1 | decresceu 50%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 relativamente ao ano
SMSB VC s juntas Freg. VC === Concelho VC transacto (Veriﬂcou-

se 1 Unica situagao
pontual de incumprimento do normativo da qualidade da agua em 2015, referente a pH); enquanto que as
ocorréncias verificadas nas redes de agua geridas pelas JF, decresceram 15% (mais de metade das mesmas,
na ZA da JF de Sao Lourengo da Montaria). Decorre dos pontos anteriores, que a taxa de incumprimentos
no Concelho (e o nimero de situagdes de ndo conformidade com os VP's), experimentaram uma redugao

de aproximadamente 20% relativamente aos valores verificados no final de 2014.

Assim o indice de incumprimentos nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2015, situou-se em
0,58% (bom desempenho na terminologia da ERSAR) e significativamente abaixo da média nacional -
1,59% (RASARP - ERSAR, 2014). A auséncia de analises em falta e toda uma série de reestruturagdes
efectuadas pelos SMSBVC no decurso dos Uitimos anos, abrangendo substituigio e modemizagéo das redes
de distribuicdo, novas condigdes de reserva e tratamento da agua, implementagéo de Planos e Programas
de inspecgdo, monitorizagdo da qualidade, conservagdo e higienizagdo das componentes do Sistema de
Abastecimento, sdo outras situagdes de melhoria, que levaram & certificagao externa do processo de
gestio e tratamento da 4gua e atribuigdo pela ERSAR aos SMSBVC, dos selos de Qualidade da Agua

Exemplar para Consumo Humano, nos anos de 2013 e 2014.

Este esforgo de melhoria continua e continuara, estando os SMSBVC empenhados no alargamento as
restantes ZA's, da certificagdo do Sistema de Gestdao da Seguranga Alimentar do produto agua de
consumo, obtida em 2015 na ZA de Barroselas.

5- DM‘éK‘O DE PLANEAMENTO E PROJETO

A at,Nldade désenvolwda pela Divisdo de Planeamento e Projeto ao longo do ano de 2015 caraterizou-se

elij execugao de projetos na area das infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de aguas
Bgas uais, fi scallzac;ao de obras publicas e particulares, cadastro de redes, anélise e informag&o de projetos
ée pbras particulares, vistorias a rede prediais, bem como a orgamentagZo de ramais de agua e aguas
res\dua|s contnbumdo para o cumprimento de prazos nas respostas aos clientes.

\
|



O setor de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento das
atividades dos SMSBVC. Entre as suas fungdes, destacamos a elaboragéo, coordenagdo e a criagao de
processos de execugao de diversas empreitadas de obras publicas e de execugao propria.
Ao longo de 2015 foram elaborados e revistos projetos, dos quais se destacam:
¢ |Inicio dos projetos da rede de drenagem de aguas residuais nas Unies de freguesias de Serreleis
e Cardielos, Torre e Vila Mou;
e Rede de drenagem de aguas residuais e rede de agua de Vila de Punhe - lugar da Chasqueira — 22 /
Fase;

5.1. PROJETOS @ Q\

¢ Rede de drenagem de aguas residuais e pluviais da Rua da Mata — Barroselas

e Ampliagdo da rede de drenagem de aguas residuais de Barroselas — Pedreira e Feimento.

e Ampliagéo da rede de aguas residuais em Castelo de Neiva (Rua Escola Fieiros do Mar; Rua dos
Bragas e Rua do Malhacu)

e Rede de drenagem de aguas residuais e rede de abastecimento de agua de Castelo de Neiva — 22
Fase;

o Colmatagao do percurso pedonal - infraestruturas na EN13, Darque;

o Remodelagao das redes de agua e aguas residuais no centro historico de Darque;

e Remodelagdo da rede de agua na Rua do Pogo Pescadouro — Meadela;

o Rede de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na Rua Aleixo
Queirés Ribeiro e Rua Sport Clube Vianense

¢ Ampliagdo das redes de drenagem de aguas residuais e remodelagao da rede de distribuigdo de
agua de S. Roméo do Neiva - Rua dos Monumentos

e Ampliagdo das redes de agua e aguas residuais de Perre - Caminho da Bela Vista, Caminho do
Agueiro e Quelha das Passarinhas

o Ampliagdo das redes de aguas residuais na Rua da Fabrica e Rua das Louras;

o Beneficiagao de Passeios e estacionamento na Rua Eng.° Jodo Branco e Rua Guerra Junqueiro -
Remodelagéo da rede de agua;

e Remodelagdo da rede de agua em Subportela- Estrada da Igreja (E.M. 540);

e Ampliagdo da rede de drenagem de aguas residuais em Vila Franca — Caminho da Rapadoura,
Parinheira e Quinta da Capit&o.

e Rede de drenagem de aguas residuais de Chafé - Travessa do Campo de Futebol

5.2. EMPREITADAS

O setor de empreitadas, através da fiscalizagéo de obras publicas tem, ao longo dos anos, acompanhado a
execugdo das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o Conéelho‘ 'clg Viana do
Castelo. A fiscalizaggo envolve todas as obras Publicas de Infraestruturas da Camara Mumcnpal dos\Servn;os
Municipalizados, Polis Litoral Norte e as de iniciativa privada. i

No presente ano, as empreitadas executadas pelos SMSBVC foram exclusnvamerrte realizadas atraqés do
or¢gamento da entidade gestora. \
Na fiscalizagdo das empreitadas foram desenvolvidas as seguintes empreitadas: _ / 19
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Rede drenagem de aguas residuais e rede de agua de Vila de Punhe - Lugar da Chasqueira -
12 fase

Instalagdo de coletor

Instalagdo da conduta de elevatéria de
saneamento

S -

Perfuragdo horizontal no caminho de ferro

Rede drenagem aguas residuais e rede de agua de Castelo do Neiva - Moldes - 1 fase

Acabamentos na Estagdo Elevatdria



Rede de drenagem de aguas residuais de Chafé - travessa campo futebol

@ |
Instalagdo do coletor de aguas residuais

Rede de aguas residuais e pluviais - Largo Mosqueiros, Viela da Agonia, Rua da Lacerda,
Rua Bouga Longa e muro na travessa da Bela Vista

Trabalhos de pavimentac¢do betuminoso

Ampliagao das redes de drenagem de aguas residuais e remodelagao rede de distribuigao de

agua em S, Romao do Neiva - Rua dos Monumentos

Instalagao conduta de dgua




Ampliagao das redes de agua e aguas residuais de Perre — Caminho da Bela Vista, Caminho
do Aguieiro e Quelha das Passarinhas

Instalagdo de rede de saneamento

Instalagdo da conduta de elevatoria residuais
Rede de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em Barroselas e Chafé

Instalagdo de no de ligacdo da rede de dgua

Compactagdo da vala, reparagdo do coletor
Ampliagao da rede de agua e aguas residuais de Chafé, Meadela, S. Romao de Neiva , Santa
Marta, Geraz do Lima

27 X\

Rede re;idual na travessa das louras, Santa Marta
de Portuzelo

Rede de 4gua no Caminho S. Jodo Ester, Chafé
|



o Ampliagdo da rede de aguas residuais de Vila Franca - Caminhos da Rapadoura, Parinheira

e Quinta do Capitao

Instalagdo de ramal de dguas residuais

Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execugao fisica:

=]
VALOR DA
DESIGNACAO DA OBRA EXECUGAO FiS!
GNACA ADIUDICACAO §/ IVA CA CA % EXECUGAO FISICA
REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E REDE DE AGUA DE
CASTELO DE NEIVA - MOLDES - 1?Fase 29465183 € 29465183 € 100,0%
REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS € REDE DE AGUA DE
VILA DE PUNHE - LUGAR DA CHASQUEIRA 347 464,48 € 346774,48 € 99,8%
REDE DRENAGEM AGUAS RESIDUAIS DE CHAFE - TRAVESSA DO
CAMPO DE FUTEBOL 36 938,46 € 28 138,46 € 76,2%
REDE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS LARGO MOSQUEIROS,
VIELA DA AGONIA, R.LACERDA, R.BOUCA LONGA £ MURO NA 34305,50 € 34305,50 € 100,0%
TRAVESSA DA BELA VISTA
AMPLIACAO REDES DE DRENAGEM AGUAS RESIDUAIS £
REMODELAGAQ REDE DISTRIBUICAO AGUA DE S.ROMAO DO 34 438,00 € 34 438,00 € 100,0%
NEIVA - R. DOS MONUMENTOS
AMPLAGAQ REDES AGUA E AGUAS RESIDUAIS DE PERRE -
CAMINHO DA BELA VISTA, CAMINHO DO AGUIEIRO E QUELHA 3858522 € 3858522 € 100,0%
DAS PASSARINHAS
REDE ABASTECIMENTO AGUA, AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS
EM BARROSELAS £ CHAFE 105 249,50 € 105 249,50 € 100,0%
AMPL REDE AGUA E AGUAS RESIDUAIS CHAFE, MEADELA,
S.R.NEIVA, STAMARTA E GERAZ DO LIMA 78442,23 € Llap el 100,0%
AMPLIACAO DA REDE DE AGUAS RESIDUAIS DE VILA FRANCA -
CAMINHOS DA RAPADOURA, PARINHEIRA E QUINTA DA 139 040,51 € 126 137,60 € 90,7%
CAPITAO
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5.3. SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

Ao longo do Ultimo ano, os SMSBVC prosseguiram esforgos na implementagéo de inovagdes nas
Tecnologias de Informagdo Geografica ja disponiveis, dando especial énfase a vertente da
georreferenciagdo de infraestruturas, clientes, a definigdo das ZMC, das areas de telecontagem,
das suas rotas de leitura (Radio Mével), assim como a vertente relacionada com o PQA e 0 PCQA.
Esta dinamica de trabalho adotada, permite a associagéo e compilagéo de vérias informagdes
dispersas numa plataforma unica, fiavel e flexivel. Com a organizagéo de todos estes recursos, é
hoje possivel difundir conteidos através da nossa plataforma Web ligada a Informagéo Geogréfica
(WebSig) permitindo, por um lado a distribui¢do de informag&o geogréfica pelos departamentos da
organizagéo e por outro, dotar a administragdo de conteldos fundamentais para a tomada de
decisodes.

A georreferenciagao constitui um aspeto relevante na melhoria continua dos servigos prestados ao
cliente, permitindo uma maior celeridade na analise processual, contribuindo para um servigo mais
eficiente ao cliente.

A componente geografica aplicada aos projetos desenvolvidos diariamente nos SMSBVC, nao serve
apenas como uma mera base de dados, mas constitui uma perspetiva 0til para quem tem a
responsabilidade de gerir bens essenciais como a agua, a gestdo dos residuos e todos os clientes
da organizagao. A anélise de informagao efetuada ao Sistemas de Informat;.ao Geograf ca (S|G)
permite compreender a distribuigdo | : ‘ _ ) {

dos consumidores através das

inerentes aos consumos e perspetivar
uma melhor gestdo das
infraestruturas.

Armazenar, gerir, analisar e mapear

informagdo espacial sdo algumas das

3Estade & imstatugle ‘oo
oZoap FU
2 Tipn e Conmannder CEWESTCD

inGmeras potencialidades que os SIG e | i
oferecem no ambito da otimizagao,

efcienma e gestao operacional.
(I

\tualmente  a™\ caractenzagao e

[ 'epnf icagdo da replldade das estruturas, nomeadamente no que respeita a indicadores, anomalias

‘|

nps serwgos dlspombmzados ao consumidor e na gestdo patrimonial das infraestruturas, capacitam

&= \




as Entidade Gestoras com recursos imprescindiveis a modemizagdo e sustentabilidad

organizacionais. s

Das inimeras vantagens, enumeramos algumas das vertentes que mais se desenvolveram com a ¢ %
integragéo das aplicagdes de Informagao Geografica:

¢ Disponibilizagéo de todo o cadastro infraestrutural existente;
o Partilha da Informag&o Geografica com os diversos Departamentos dos SMSBVC;
o Localizagdo simples e célere de infraestruturas e suas caracteristicas;

e Possibilidade de cruzamento de informagao com diversos softwares de gestéo (Comercial, Aguas,
Telegestéo, Manutengao);

o Disponibilizagao da informagédo em plataforma Web;

e Editor online para potenciar o registo de ocorréncias e alteragdes infraestruturais;

o Atualizagdo em tempo real sobre uma unica plataforma centralizada; \V\
o Partilha de informagao entre os softwares comerciais e os Pontos de Consumo;

¢ Interagéio com base de dados externas a Entidade Gestora (Processos de Obras, Cartografia,
PDM, Toponimia);

» Raépida localizag&o dos clientes através de diversas pesquisas: nimero de instalagéo, nimero de
cliente, nimero de contribuinte, morada, codigo postal, entre outros;

¢ Cruzamento de informagéo cadastral associada aos clientes;
o l|dentificagéo e atribuigao de influéncia as infraestruturas;
o Observagdo e estudo de novas areas de ampliagdo e restruturagao;

o Verificagdo de consumos e modelagao hidraulica.

Durante o ano de 2015 destacamos ainda o trabalho realizado do levantamento e localizagao de

todos os fogos habitacionais néo ligados as redes publicas.

A utilizag@o e a partilha de informagao séo bases fundamentais no estabelecimento de metas e na
superagdo de potenciais problemas, permitindo ao Conselho de Administragdo e as suas equipas

tecnicas a conciliagdo entre as dinamicas operacionais, financeiras e comerciais.

O futuro dos Sistemas de Informag@o Geografica nos SMSBVC passa pela igﬁplemennt‘ggéo de
solugdes de Mobilidade, integradas na plataforma SIG, dando sequéncia a est_r__atégia quea Eﬂnti(;lade
Gestora delineou na procura de um servico de maior proximidade, maior eﬂo§éncia nade prkles;frégéo .

. N . . ~ s \ A/ -
de um servigo de exceléncia, procurando alcangar a satisfagédo maxima dos seus consumidores. 25
/ TN 5 /.
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5.4. SETOR DE FISCALIZAGAO

O sector de Fiscalizagdo e Obras Particulares tem como principal fungao efetuar vistorias as redes prediais,
proceder a elaboragdo de relatérios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas, assim como
apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes de loteamento, bem
como promover a resolugéo de assuntos relacionados com obras particulares e redes prediais de forma a
melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

a) Tempo médio de 4 dias para apreciagao de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e
urbanizagao;

b) Tempo médio de 11 dias para tratamento de reclamagdes;

c) Tempo médio de 5 dias para informagao de cadastro;

Na apreciagao de projetos mantém-se a ligag&o direta ao software de urbanismo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise das pegas
escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugéo de parecer diretamente na aplicag&o.
Durante o corrente ano foram emitidos 708 pareceres a projetos de especialidades, aditamentos e telas finais,
sendo mantidos os valores do ano anterior. Foram realizadas 321 vistorias a obras particulares no ambito do
processo de obras, no entanto verificamos um aumento de 1 % em relagéo ao ano anterior.

5.5. ORGAMENTAGAO

A Equipa de orgamentag&o de ramais de agua e saneamento contribuiu para a melhoria de resposta
mais eficaz junto dos clientes. Em 2015, o tempo médio de orgamentagao de ramais aumentou em relagao
ao ano anterior. Esta situagao € reflexo da diminuigao do niimero de funcionarios que compdem a equipa de
orgamentag&o, bem como do aumento em 29% do niimero de alteragdes ao local de contador efetuadas em
relagdo ao ano transato. O tempo médio de orgamentagéo de ramais, pela equipa técnica dos SMSBVC, é
de 8 dias.

6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Divisao de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sdlidos (DRVRS) centrou a sua atividade nos objetivos de
qualidade, eficacia e eficiéncia aprovados pela administragdo. Continuar a aposta na redugéo e valorizagao
dos residuos, através de diversas agdes de sensibilizagéo e do esforgo de encaminhamento dos biorresiduos
para valorizag&o.

Em 2015, a DRVRS contou com os seguintes meios:
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- 2 viat de 20m®
-fn m tka 7 Viaturas de 15m®

2 Visturas Pesadas de Mercadorias

g 3 Visturas Ligeiras de Mescadorias

1 Lava - Contentores

1 Vartedora Pesoda
‘f_ m:} ¥ 2 Vasredoras Ligeiras
g 4 Viaturas Elétricas (1 inoperacional)
6 Visturas ligeiras de Controlo

Existem ainda 1882 contentores de descarga de residuos urbanos indiferenciados, georreferenciados de

acordo com a seguinte imagem:

6.1 EVOLUGAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

produzidos em todas as freguesias do concelho.

3 Viaturas de 5m’

1 Viatura Recolha Carga Lateral

7
Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos V.{rbanos indiferenclados,

)
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Os residuos recolhidos em 2015 e encaminhados diretamente para o aterro tiveram uma ligeira diminuig&o
referente a 2014 e em consonéncia com o obtido nos anos transatos.

r ™
Recolha Indiferenciada de Residuos Urbanos
36831
34387
32617 32456 2
l l 3i
2010 2011 2012 2013 2014 2015
k Ton Recothidas

Em 2015 tivemos uma redugao de 694 toneladas, sendo importante salientar, que desde o ano de 2006 se
regista um desvio de RSU do aterro na ordem dos 17% o que corresponde a menos 6747 toneladas
depositadas em aterro.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis, bem como
a colocagdo de alguns ecopontos.

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

O gréafico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das fragdes
valorizaveis. Os quantitativos apresentados s&o fornecidos pela Resulima e encontram-se distribuidos do
seguinte modo: somatorios dos residuos recothidos em ecopontos, entregas diretas do municipio e entregas
diretas de particulares.
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Verifica-se um ligeiro aumento em todas as fileiras passiveis de valorizagéo, sendo que o Municipio de Viana
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6.2.2 RECOLHA DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES

Em 2015 recolhemos mais 29,2 ton. de biorresiduos alimentares e de cozinha em relagédo ao ano t
que evidencia o sucesso desta parceria iniciada em 2010 com os estabelecimentos de ensino e in | lgo }/

-
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sem fins lucrativos, que posteriormente foi alargada aos estabelecimentos de restauragéo e bebidas assim
como as frutarias. O projeto de valorizagdo de biorresiduos teve 88 estabelecimentos aderentes, o que
permitiu desviar de aterro 593,08 ton. de biorresiduos.

Biorresiduos Alimentares (ton.)

593,08

2010 2011 2012 2013 2014 2015

6.3 SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servigo engloba a varredura manual e mecéanica ao longo das vias de comunicagdo: ruas, passeios;
extirpagdo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros urbanos; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeagdo dos
equipamentos de deposigéo para pequenos detritos (papeleiras); desratizagédo e desbaratizagdo de areas do
dominio publico (estes servigos sdo concessionados a empresas especializadas).

Destaca-se no decurso de 2015, a campanha levada a efeito na Feira Municipal - Feira Reluzente, Orgulho
Vianense, onde se conseguiu com o envolvimento de todos: feirantes, fiscalizagao, populagéo e funcionarios
dos SMSBVC, uma mudanga radical do estado de limpeza da feira, conseguindo-se manter sempre o espago
limpo.



Antes da campanha de sensibilizacdo

Posterior 3 campanha de sensibilizagio
R = oy
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6.3.1 VARREDURA MANUAL E MECANICA
Estes servigos s@o assegurados numa area urbana (31,74 km?) que compreende duas freguesias e uma
unido de freguesia (Unido de Freguesias de St. Maria Maior, Monserrate e Meadela e Freguesias da Areosa
e de Darque)

Em 2015 os residuos resultantes desta atividade foram menos
270 ton. que no ano de 2014

1120

809
799
I o

2012 2013 2014 2015

{ton)

6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPAGOS PUBLICOS
A DRVRS tem apostado na lavagem dos equipamentos para deposig¢do de pequenos Zétritos (ﬁz(peleiras)
instalados nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, sendo que foram lavados em media-duas
vezes. A lavagem dos espagos publicos e pavimentos € assegurada diariamente p6r equipas de Tas{%g )
que vao percorrendo alternadamente as ruas da cidade. Para desenvolver estas ati\.ﬁdades dispomoe? ?ja uma- = -
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viatura pesada para lavagem de contentores e uma viatura elétrica para a lavagem dos espagos publicos,
usamos maioritariamente agua nao potavel.

Limpeza de bermas

Lavagem contentores

Cestos recolha embalagens - Meia Maratona

Lavagem piscinas agua natural

Colocagao/baldeagdo de equipamentos deposigio
pequenos residuos

Cedéncia equipamentos
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1. SfSTEMA DE GESTAO INTEGRADO
Qs Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo sdo um servigo publico de ;
}#feréncia nacional no setor de aguas e residuos. Ao longo dos (ltimos anos, os servigos trilharam um
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conformidade da entidade com os requesitos das normas internacionais de qualidade, ambiente e seguranga
e saude no trabalho, encontram-se certificados pela APCER-Associag&o portuguesa de Certlﬁcagao

Em 2015, os SMSBVC quiseram ir mais longe e apostaram na
certificagdo da seguranga alimentar da agua que abastecem,
como tal foram a primeira entidade gestora em baixa de
Portugal com Sistema de Seguranga Alimentar (NPENISO
22000) certificado.

caminho de transparéncia e rigor, permitindo que anualmente varios auditores externos avaliem a ’V

PROGRAMA DE
PRE-REQUISITOS

Esta certificagéo surge no seguimento da recomendagéo da «’gs;ﬁrjgs: .
. s ANALISE DE
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos CESTRAS e oot
. - . 4 AVALIACAO DETODOS
(ERSAR) e da Organizagdo Mundial de Saide (OMS). ConTROLO Spekscs

PROGRAMA DE
PRE REQUISITOS
OPERACIONAIS
CONTROLAR A
PROBABILIDADE
DE INTRO 'Au

§ MONITORIZACAO DE PERIGUS

MELHORIA

B BACEl miMet; a;u:ef
r80%00 Sistema de Distnibuigdo
\ e \l wo dde Agua de Barrosela:

8. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGO
8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA

No ambito da regulagdo das entidades gestoras de sistemas de
abastecimento piblico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos, os SMSBVC reportam anualmente a
entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) os dados
de qualidade de servigo, os dados econémicos e de qualidade da agua.

Esta informag&o permitiu aos SMSBVC aos servigos a aquisicdo de varios
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8.2. AVALIAGAO PELOS CLIENTES

O inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos clientes foi realizado através do ECSI-Portugal (European
Customer Satisfaction Index - Portugal), com o objetivo de apresentar um conjunto de resultados da
totalmente independente e com possibilidade de analise comparativa com outras entidades gestoras. Para
este inquérito foram entrevistados 253 clientes durante o més de julho de 2015. Em 2014/2015, os SMSBVC
apresentam desempenhos superiores aos periodos anteriores e aos do conjunto do sector das Aguas na

totalidade dos indices estimados.

Os indices com maior ponderagdo nos SMSBVC foram a confianga, qualidade apercebida e imagem. Os
indices de menor ponderagao foram o valor apercebido e reclamagdes. De realgar, a posi¢ao dos SMSBVC

no ranking nacional e os resultados do modelo para cada uma das variaveis:

Resultados da aplicagdo do Modelo ECS| aos SMSB de Viana do
Castelo

Bich m__&
08 \\ = 02 M
e Sathatagdo —— "
TR gatisfagio (ECSl) on * teakdsde
7.62 =y 141
valor 0 __—* e Vator oz NERTT— >
spercchido S spercebido N B 0z "
658 /' 658 "
044 / Reclamagoes ~
q . 716
Qualidade Yl ) B )
apercebida ot /
792 apercehida
7.92
Impactos totais na Satisfagao do Impactos totais na Lealdade do
cliente cliente

Posigdo relativa dos indices de Satisfagdo do Cliente em
2014/2015
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4;3.‘. OUTROS RECONHECIMENTOS

0\ Municipio de \{ﬂiana do Castelo foi ainda distinguido, com o “Galarddo ECOXXI
Sustentavel 2015".

- Municipio



O galardao foi entregue pela Associagdo Bandeira
Azul da Europa, tendo por base 21 indicadores de
sustentabilidade local. Esta avaliagdo tem por
objetivo premiar as boas praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos municipios, na qual estéo
integrados indicadores de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, recolha de residuos
urbanos e certificagdo ambiental dos servigos
municipalizados.

8.4. SIMULACROS

Em 2015, os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia nas instalages das Ursulinas e deste

modo sensibilizaram os colaboradores dos procedimentos e meios de emergéncia disponibilizados. Foram
constatados alguns aspetos a melhorar ao nivel da equipa de emergéncia.
[ +

9. COMUNICAGOES /| CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO
Durante o ano de 2015 foram efetuadas varias agdes de sensibilizagdo essencialmente aos funcionarios
envolvidos nos processos de a certificagdo de ambiente e seguranga.

1. Seminério de Seguranga Alimentar e Hidrica f \

/ | n

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo realizarayﬁ(no dia 16 de‘ oﬁlubro

um Seminario subordinado ao tema ‘Ferramentas de Gestdo da Seguranca fl\limentaf’, no }1\9[ itorio——
||,"II % £

% / £ 3’5_ _'__'::_~

L
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Francisco Sampaio, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do IPVC, Avenida do Atlantico, Viana do
Castelo, das 14h30 as 17h.

0 evento integrou-se na celebragao do Dia Mundial da Alimentag&o e teve como finalidade sensibilizar tanto
a opinido pliblica como as entidades intervenientes no Setor do Abastecimento de Agua em Portugal, para a
importancia dos problemas relacionados com um abastecimento de agua seguro.

‘; e

SMSBVC - RRAMENTAS DE GESTAO DA SEGURANCA ALIMENTAR
«SEGURANGA ALIMENTAR E HIDRICA»

16 de Outubro de 2015 : 14:30h
Auditdrio da Escola Superior de Tecnologia e Gestio do IPVC
Av Atlintico, Viana do Castelo - GPS 416942, -8 8468

14 #5h Sessdo de Doss Vindas
Eng ¥ Vitoe Lamos. Presidents do Consetho de-
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(1] do 16 35 M.
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2. Presenga dos SMSBVC no IWA - International Water Association

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo
(SMSBVC) marcaram presenga na iniciativa organizada pela IWA - International
Water Association sobre perdas de agua em Bengalore, india. Na ocasido, foi
apresentado o exemplo de telecontagem e sistemas de informag&o geografica em
Viana do Castelo.

Esta iniciativa internacional sobre perdas de agua na rede publica de agua, realizada  /
em Bengalore, India, contou com a presenga de cerca de 500 dos melhores | m..._,.“...’ '
especialistas de empresas lideres mundiais em representagéo de 46 paises. | WATERLESSE01

A iniciativa organizada pela IWA - International Water Association teve como tema
‘Reduzir as perdas ao minimo”, com base em novas tecnologias e politicas
proactivas e sustentaveis. Por isso, a comunicagao apresentada pelos SMSBVC e -
que contou ainda com a colaboragéo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, com quem os
SMSBVC tém vindo a trabalhar, abordou a tematica da utilizagdo da telecontagem e SIG (sistema de
informag&o geografica) no caso de Viana do Castelo, assim como os custos e beneficios na perspetiva de
uma gestéo eficiente e eficaz.

Isto porque o uso eficaz e eficiente do SIG e das suas potencialidades na redugéo das perdas de agua
associadas a telemetria sdo os pontos essenciais da atividade de redugéo e perdas que compreende a
criagé/o«dé';zqnas de medig&o e controlo e a sua monitorizag3o integral de forma continua em toda a rede de
distribuigao infgrada no sistema de medigdo com telemetria.

Na pratica e para os consumidores da rede piblica esta monitorizag&o permite alertar para fugas nas redes
prediais, para obter a leitura em dia fixo, avaliar o padréo de consumo, melhorar a qualidade do servigo
“restado e resolver‘.tmais facilmente problemas de faturag&o.

i\ |
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3. Divulgagéo através dos Boletins Municipais JK \

Os Boletins Municipais ¢ a ferramenta utilizada pela Camara Municipal para divulgag&o das suas atividades,
sendo de destacar diversas publicagdes dos SMSBVC.
Principais investimentos relizados nos tltimos 5 naos

M
i ¥
 AMEIENTE
—
& Dez milhbes de puros
de investimento
=== e atustes tode dgi

RES{DUOS

Evolugédo dos sistemas de gestao Redes intelegentes e a ampliagao da rede de
CERTIFICAGAO - cancamento

ll Servigos Municipalizados
fll rcdedesaneamento
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Seguranga Alimentar

SMSBVC COM PRIMEIRA

CERTIFICAC;AO DE SEGURAI —
ALIMENTAR DO PAIS ;apcerg

Nio” D
v SM SBV CERTIFICAGAO DO
SISTEMA DE GESTAO
e tTabres bk DA SEGURANGA
de vians do castalo AL'MENTAR

4, Campanha de sensibilizagao “Feira Reluzente -Orgulho Vianense (2*fase)”

&Feira

reluzents

orgulhe

vimnense!
Yamos mudar, g@&ra
vamos dar * reluzente
brilho & feiral i prgu{h@
vianense!

sba quet grande parls v i
prixhizide dutante a b e
rapathade peta chiod

Sensibilizagéo direta junto dos feirantes para a sensibilizagéo da limpeza do seu espago de venda e para a
colaboragdo na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuicdo de sacos para a deposicéo dos residuos

produzidos em cada banca e as respetivas etiquetas para colocagdo no saco, permitindo identificar o
comerciante.

T




Foi ainda efetuada sensibilizagdo dos visitantes que estavam a efetuar as suas compras, informando os da
campanha Feira Reluzente, Orgulho Vianense e oferecendo um saco reutilizavel, de forma a sensibilizar para
0 uso desse mesmo saco em detrimento dos sacos de plastico, bem como para ndo deitarem lixo para o
chéo.

5. Campanha sensibilizagao “cada pequeno gesto conta” — Panfletos distribuidos em todas as
freguesias onde sao colocados novos ecopontos:

Em 2015 foi na Meadela, Santa Maria Maior, Deéo, Castelo do Neiva, Areosa, Vila Mou e Santa Marta de
Portuzelo

cada pequend gesto conta!
ﬂb-sﬂda P¢l° ey

6. Campanha sensibilizagao sobre horario de deposigao e deposigao correta dos residuos
“Evite a multa”

Campanha sensibilizagao em freguesias onde a nossa Fiscalizagdo detete mais residuos abandonados em
locais publicos “Campanha de recolha”



EVITE
A MULTA

4 9,88 Euros
49,88

Respeite as regras de deposigao

Evite as penalizacbes e contribua para um
ambiente methor SMSBVC
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7. Campanha de sensibilizagao - alargamento do projeto carga lateral.

USE O PEDAL PARA

ABRIRATAMPA.

£ mais facll, acessivel e seguro. &< @

8. Alargamento da rede de compostagem domiciliar - entrega de compostores - em parceria com o
CMIA

Alargamento da parceria, iniciada em 2010, de recolha de biorresiduos alimentares a estabelecimentos de
ensino, a IPSS, a estabelecimentos de restauragdo e bebidas e a frutarias




9. Campanha sensibilizagdo “dejecto canino no chio, nao!”

Vieng do Citslt
7iem s

i b {{ .I\,\’-'") o = A
| basta ligar...
. Ilnhg azul 808 2 00

11. Campanhas de limpeza e higiene urbana
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12. Programa de Controlo da Qualidade da Agua

Concretizando o enunciado do n.° 1 do Artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
306/2007 de 27 de agosto, os Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo, tornam publico o Programa de Controlo da

Qualidade da Agua em www.smsbvc.pt.

Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante e intenso
trabalho desenvolvido pelos Servigos Municipalizados na defesa e melhoria
da qualidade da agua em Viana do Castelo e que conduziu a certificagdo de
seguranga alimentar da Zona de Abastecimento de Barroselas.

Relatdrio de balango anual do
Programa de Controla da
Qualidade da Agua de
abastecimenta para Consumo
Humano, ano 2015
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O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestéo de recursos humanos de
qualquer organizagdo na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus j e
pontos fortes e 0s seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua missao
e visdo. !
Este documento disponibiliza os indicadores de 2013, 2014 e 2015 permitindo assim uma anélise ‘
comparativa dos mesmos, o0 que permite evidenciar para além de outros aspetos importantes, a
continuidade no esforgo de qualificagéo dos efetivos, um crescimento da taxa de cobertura e um
sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos efetivos. }
Da anélise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma reflexéo
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo de recursos humanos numa perspetiva de
W)

rejuvenescimento dos quadros, manutencdo do desenvolvimento das competéncias,

reconhecimento do mérito, aumento da motivagao e diminuigdo do grau de absentismo, aspetos

essenciais para que os SMSBVC, no atual contexto das reformas em curso, atinjam os resultados
definidos superiormente.

Il - RECURSOS HUMANOS DOS SMSBVC

1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2015, os SMSBVC contavam para a prossecugéo das suas atividades com
214 colaboradores sendo que destes 212 sdo contratados por tempo indeterminado e 2 prestadores

de servigos em regime de avenga.

EVOLUCAO DOS EFECTIVOS DO PESSOAL

224 206212 225 507 214
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL 2015
154

| m |Informatico m Dirigentes = Téc. Sup. m Ass. Técnico = Ass. Operacional

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragdo do maior numero de colaboradores, nos
grupos de pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo
mais representado. O facto de 72,64% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no
grupo dos assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da divisédo de
recolha e valorizagao de residuos sélidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas
Residuais (DAAR).

3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO

#mHomens @ Mulheres

‘" (-\ Taxade femln}zagao dos SMSBVC é de 19,81%, ligeiramente acima da registada no ano anterior.
B 46 “JO namero de mulheres subiu de 40 para os 42, bem como o nimero total de homens que aumentou



de 166 colaboradores para os 170. Pela analise do gréafico, continua a verificar-se um claro

predominio de colaboradores do sexo masculino.

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etaria entre os 50 e os 54 anos, que se situa o maior niimero de colaboradores. Fazem % )

parte desta faixa etaria 67 colaboradores que corresponde a 31,60% do pessoal dos SMSBVC.
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Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, veriﬁca_-_se que 0 maior namero de
homens e mulheres se situa na faixa etaria entre os 50 e os 54 anos. Da analise global verifica-se
que 79,24% dos colaboradores em exercicio de fungdes tem mais de 45 anos sendo a média de
idade os 50 anos para ambos 0s sexos.

O leque etario, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 29 anos e o mais
velho que tem 63 anos é de 34 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatério dos efetivos de idade igual ou
superior a 63 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 27,35%, mantem a mesma percentagem
em relagao ao ano de 2014.

V
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5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Antiguidade

De 35a 39 Anos
3% De 40 ou Mais

Anos

De 30 a 34 Anos 2%
5%

Relativamente a antiguidade e no intervalo entre os 20 e os 24 anos existem 62 trabalhadores a que
corresponde uma taxa de 29,24% do total dos efetivos. De realgar ainda que o nimero de efetivos
com menos de 5 anos de antiguidade nos SMSBVC é de 18, a que corresponde uma taxa de 8,49%
o0 que se traduz num ligeiro aumento do rejuvenescimento dos efetivos da organizagéo. O nivel
médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero de efetivos, é

de 18 anos para os homens e mulheres.



6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

4 R

|
Escolaridade '
® 4 Anos de Escolaridade X
m 6 Anos de Escolaridade .
M 9 Anos de Escolaridade
m 11 Anos de Escolaridade
s

® 12 Anos de Escolaridade \h

Licenciatura

Mestrado

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) é de 8,96%. Com efeito sdo

licenciados 19 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada & o 6° ano de escolaridade Z
seguida do 12° ano de escolaridade perfazendo 104, representado no conjunto 49,05% d .
habilitagdo escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente associada aos
colaboradores assistentes operacionais, cuja fungdo que desempenham ja exige habilitagdes

literarias superiores.

7. SAIDAS

O nimero de efetivos saidos no ano de 2015 dos SMSBVC, foi de 10 colaboradores: 1 Técnico
Superior; 1 Assistente Técnico; 8 Assistentes Operacionais (4 por Aposentagao; 2 por falecimento;
2 por rescisado do contrato; 2 por licenga s/vencimento).

® Aposentacdo ® Licenga s/remuneragdo m Rescisdo  Falecimento
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8. ENTRADAS

O nuimero de entradas no ano de 2015 nos SMSBVC, foi de 16 Assistentes Operacionais (13 via
procedimento concursal; 3 regresso licenga s/vencimento).

9. MUDANGA DE SITUAGAO

No ano de 2015, verificaram-se 6 alteragdes do conteldo funcional via Mobilidade Interna na

categoria de Assistente Operacional — 1 Trolha; 5 Canalizadores na Divisdo de Aguas e Aguas
Residuais.

10. MODALIDADES DE HORARIO

o

MODALIDADES DE HORARIO

Horario Rigido

Jornada Continua

Trabatho por Turno W'

Trabalhador Estudante (.

Isengdo de Horario (. 2

[ = Dirigente @ Téc. Sup. = Ass. Técnico = Ass. Operacional

Informatica

As modalidades horarias praticadas nos SMSBVC sao em fungéo da natureza das suas atividades
o horario rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento especial no
qual se inclui a jornada continua e os horarios especificos (trabalhador estudante). Em fungéo do
tipg.de atividade estes horarios estéo distribuidos da seguinte forma: A jornada continua, & praticada
na sua qb?se totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizagao de Residuos
~ solidos, principalmente nas fungdes ligadas ao setor de recolha de residuos sélidos. O horario por
|| furnos é aplic\:é\lel a uma parte dos trabalhadores integrados na Divisdo de Aguas/Aguas Residualis,
\ Pesignadamentf aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o horario de trabalhador

__“ftj'estudante 1 colaborador. Com isengéo de horario de trabalho estdo os dirigentes.

..\ PP R

o
P




Seguidamente podemos observar a redugéo do nimero e do custo das horas extraordinarias entre
os anos de 2013 a 2015. Verifica-se que o numero de horas diminuiu (326h) 7,40% bem como o
custo das mesmas em (1.350€) em 5,79%. Esta diminuigdo em numero de horas deveu-se
essencialmente & Diviséo de Aguas/Aguas Residuais, com uma diminuigdo de 42,04% (629h).

11. TRABALHO EXTRAORDINARIO i l
~

r ] N
Nimero de Horas Extras Custo das Horas Extras A
2015 2015 21989¢€ I
2014 2014 23339¢€
2013 2013 25669¢€
. A ey ¥
12. AUSENCIAS
r N\

Absentismo (em dias)

6186 6735

m2013 m2014 2015
N / \ Y.
/ ‘\

No Ano de 2015 foram contabilizados 5165 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3497 diaF
foram motivados por doenga, o que corresponde a 76,41%. O grupo profissional com maior indj *I}

|
de absentismo sdo os assistentes operacionais com 3575 dias, na sua maioria Iig%«;\dos a Divisgo dbyff A

\ i/
—\ :
._/’ o //;



52

Recolha e Valorizagéo de Residuos Solidos Urbanos. Este grupo profissional é responsavel por
cerca de 69,21% das auséncias ao trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 9,58% em 2015, mostrando uma diminuigdo de 2,92%, face a
2014. O facto que continua a ganhar mais relevo face a estrutura etaria nestes 0ltimos trés anos tem
sido 0 aumento da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do
absentismo por motivos ligados a doenga prolongada. Refira-se que 9 colaboradores (Assistentes
Operacionais) continuam a aguardar eventual aposentagdo por incapacidade via Junta Médica da
C.GA.

13. ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo ha registo de 155 funcionarios sindicalizados, o que corresponde a 73,11% do total
dos efetivos.

HIGIENE E SEGURANCA

4 N
Acidentes de Trabalho

m2013 ®m2014 ™ 2015

1121

N /

No ano de 2015 foram registados 15 acidentes considerados em servigo, 1 dos quais In-itinere. O
numero total de dias perdidos com baixa por acidente em servigo foi de 428 dias registando uma
diminuig&o de 86 dias o que representa menos 16,74% em relag&o ao ano 2014. Os SMSBVC tém
vindo a encetar na melhoria continua das condigdes de trabalho dos seus colaboradores, alias um
dos vértices da sua politica de gestao.

/" 14. FORMAGAO
No anoem apre?o efetuaram-se 23 agdes de formagao num total de 657 horas. A taxa de formagéo

!por colaborador/foi de 3,1 horas por colaborador, representando descida substancial de 8,2% face
ao ano de 2014 As agoes de formagao realizadas, correspondem a 23 formagées, com duragao

- |
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inferior a 30 horas. Como se pode constatar do grafico seguinte, todos os grupos profissionais foram
contemplados por agdes de formag&o. O grupo integrado na carreira de Técnico Superior, foi 0 mais
representado em agdes de formagéo (15).

r
Formacgao Profissional

19

(-} 30 Horas > 30 Horas

| AccBes de Formagdo Interna # Acgdes de Formagdo Externa

N ) |
AREAS TEMATICAS %

- A formagao frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

- Orgamento estado 2015

- 1SSO DIS 9001:2014 Avaliagéo Preliminar

- Coléquio da Agua: O mercado e os Pregos

- 9° Férum Nacional de Residuos

- A Mudanga na Abordagem das Perdas

- Sesséo de Esclarecimento Relativas a Contas 2015

- Seminario: Dia da Preveng&o da Seguranga no Trabalho
- Seguranga Rodoviaria

- VIl Férum da Qualidade

-OTOC IRS

- Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente e SST

- Desparatizagdo nos Adubos

- Arquivo

- Seminario; Dignidade em Saiide Mental
- Workshop — Universidade do Porto 2

- Seminario STFPSN: Horarios, Modalidades e Requalificagdes /
- SMIC - ERSAR

- 1° Seminario Técnico de Residuos /

- Coloquio Nacional da ATAM \

- Transigao 1SS0.9001:2015 E ISSO 14001:2015 \
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- Jornadas Técnicas Internacionais de Residuos
- Gestao Patrimonial de Infraestruturas
- Contabilistas Certificados nos Tribunais

15. PRESTAGOES SOCIAIS

As prestagdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refei¢do. Os
encargos com as prestagdes sociais foram de 241.424,00€.
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL &\

1.1 ORGAMENTO

Para avaliar a execugdo do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatorio,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORGAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 11 909,13 0,09
05  Rendimentos de propriedade 13 000,89 0,10
06  Transferéncias correntes 0,00 0,00
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 13 067 840,38 98,44
08  Outras receitas correntes 181 662,18 137
Total receitas correntes 13 274 412,58 100,00

Conforme se pode observar na composigao da receita, 0 seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagdo de servigos que representa 98,44 % das receitas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 6 535 639,10 100,00
10 Tranferéncias de capital 0,00 0,00
Total receitas capital 6 535 639,10 100,00

A rubrica 09 incorpora o montante de 6.528.541,98€ recebido como contrapartida da afetagéo das
captagdes municipais e das infraestruturas s Aguas do Norte SA, de acordo com o protocolo
assumido com as Aguas no Noroeste em 25/02/2015. =




Aguas do Norte

1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugéo orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisigdo de
bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 95,97% do total das despesas.

DESPESAS CORRENTES
Valor %
01  Pessoal 3 532 953,52 20,58
02  Aquisigdo de bens e servigos correntes 12 950 713,99 75,39
03  Encargos correntes da divida 322 908,79 1,88
04  Transferéncias correntes 116 723,04 0,68
06  Outras despesas correntes 254 280,49 147
Total despesas correntes 17 177 579,83 100,00

A rubrica 02 - Aquisicbes e servicos correntes incorpora o montante de 6.528.541,98€ em
cumprimento do contrato de fornecimento de agua celebrado com as Aguas do Norte SA em que
resultou o pagamento dos minimos garantidos relativos aos anos de 2011 a 2014.

DESPESAS CAPITAL
Valor %
07  Aquisigtio de bens de investimento 2 297 955,98 100,00
Total despesas capital 2 297 955,98 100,00

A componente das despesas de capital & exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 11,80% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 -~ Aquisicdo de bens e servigos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Norte:

2013 2014 2015

Desp Aquisigio de Desp Aquisicie de Desp Aquisicio de
o Corrente Bens/Servigos ol Corrente Bens/Servigos Yaler Corrente Bens/Servicos
789 94391 799% 12 Ba% 796 60433 804% 1347% 800 171,03 466% 618%
% 163 33296 165% 266% 173 86884 175% 294% 447 164.31 260% 345%
%, Aguas Residuars 213478208 2159% 34 80% 1902 67274 19.20% 3218% 1886 31543 1098% 1457%
‘-.‘Pro,ms 149 62411 087% 116%
Miniyas garantidos 6 528 54198 3801% 50 41%
3 088 058,95 31.23% 50,34% 2873 14591 28,99% 48.59% 9 811 816,86 57.12% T5.7T%



1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:
ESTRUTURA ORGAMENTAL - Sem acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

2013
Valor

Receitas correntes 11 805 900,91
Receitas de capital 111913231
Total das receitas 12 925 033,22

Despesas correntes 9 889 00543
Despesas de capital 2 979 207,33
Total das despesas 12 868 212,76

%

9134

8,66

100,00

76,85

2315

100,00

2014

Valor
11 668 391,26
14 279,78
11 682 671,04
9 908 594,09
2 326 19101

12 234 785,10

ESTRUTURA ORGAMENTAL - com acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

2013
Valor

Receitas correntes 11 805 900,91
Receitas de capital 1119 132,31
Total das receitas 12 925 033,22

Despesas correntes 9 889 005,43
Despesas de capital 2979 207,33
Total das despesas 12 868 212,76

De forma a podermos comparar os trés Gltimos exercicios, apresentamos os mapas sem e com
acordo celebrado com as Aguas do Norte SA.

1.1.4 RACIOS

%

9134

8,66

100,00

76,85

2315

100,00

2014

Valor
11 668 391,26
14 279,78
11 682 671,04
9 908 594,09
2 326 19101

12 234 785,10

2015

% Valor
99,88 13 274 41258
0,12 709712
100,00 13 281 509,70
8099 10 649 037,85
1901 2 297 95598
100,00 12 946 993,83
2015

% Valor
99,88 13 274 412 58
012 6 535 639,10
100,00 19 810 051,68
8099 17 177 579,83
19,01 2 297 955,98
100,00 19 475 535,81

De seguida apresentamos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da ativida

nos ultimos 3 anos.

Pessoal / Desp. Correntes

Aq. de bens e serv./Despesas Correntes
Investimento / Desp. de Capital

Desp. Correntes / Desp. Total

Desp. Capital / Desp. Total

RACTOS DE ESTRUTURA DA RECEITA (% )

Venda Bens e Serv. / Rec Correntes
Rec Correntes / Rec Totais
Rec. Capital / Rec Totais

RACIOS FINANCEIROS ( % )

Pessoal / Rec. Corrente
Rec Correntes / Desp. Correntes

Rec. Capital / Desp. Capital

2013

35,38

62,03

100,00

76,85

23,15

2013

93,30

91,34

8,66

2013

29,64

119,38

37,56

2014

36,85

59,68

100,00

80,99

18,01

2014

98,90

99,88

0,12

2014

31,29

117,76

0,61

2015

20,58

75,39

100,00

88,20

11,80

2015

93,02

67,01

32,99

7
<‘Q
X
%\7«

0,05
100,00
8225
1775

100,00

67,01
3299

100,00

5

88,20

11,80

100,00



1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugéo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2013/2015,

de acordo com a execugao patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2013 2014 2015
Valor investido 3051 287,70 2413 135,32 2 368 97352
' N
Investimentos
. 2013 ' 2014 2015
48 J

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situago economica e financeira bem como alguns comentarios sintéticos &

demonstragao de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2013
Resultados operacionais 614 296,92
Resultados financeiros 38 691,84
Resultados correntes 652 988,76
Resultados extraordindrios 128 680,00

Resultado liquido do exercicio 781 668,76

2014
188 172,04
28 758,14
216 930,18
183 787,30

400 717,48

2015
855 475,66
24 442,23
879 917,89
-684 373,76

195 544,13



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestagdo de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares
Subsfdios & exploragdo

Outros proveitos operacionais

Custos operacionais

Custo das mercadorias vend das
Fornecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub. correntes concedidos
Amorti zagdes

Provisdes

Outros custos operacionais

2013

4 500 929,28
6513 54107
7208437

21 233,68
0,00

39 24425

11 147 032,65

523 359,92
4 807 662,47
3 470 507,02

000

1617 543 32
98 653,64
15 009,36

10 532 735,73

4038
5842
0,65
019
0,00
036

100

497
45,64
3295

0,00
1536

094

014

100

2014

4442 269,98
6 662 12412
86 94431

20 139,07
0,00

34 345,66

11 245 823,14

508 889,79
4 964 233,49
363477990

2071092
1799 202,38
102 708,96
27 125,66

11 057 651,10

2013

Resultados Operacionais

= Custos Qperacionais

8 Proveitos

39,50
59,24
0,77
018
0,00

03t

4,60
4489
3287

019
16,27

093

0,25

100

2015

5208 129,24
7 139 956 86
7101754
7277098
000

36 502,18

12 528 376,80

506 986,26

5 712 850,60
3 536 750,44
7 02006
1815 009,56
79 095,14

15 189,08

11 672 901,14

%

4157

56,99

057

058

000

029

100

434

4894
30,30

0,06 '
155!

06

013

100




Resumo dos Proveitos Operacionais

61442,82€ 55 475,51 €

6. ' 3064 744,28 €
2964 962,74 € NNl 3027 910,31 €

4913241,32€ @ 4832 117,53 €jg © 501 517,80 €

2013 2014 2015

2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS

2013 % 2014 % 2015 %
Proveitos financeiros
Qutros jures e proveitos 48 39747 100 36 01258 100 28 643 83 100
48 397,47 100 36 012,58 100 28 643,83 100
Custos financeiros
Juros suportados 159662 16,45 185371 2555 101283 2411
Outros custos e perdas financeiras 8 103,01 8355 540073 7445 318877 7589
9 705,63 100 7 254,44 100 4 201,60 100

2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAQ DO BALANGO

2013 % 2014 % 2015 %

Activo imobilizadoe liquido 19 075 313,66 7817 20 367 647,46 7711 19 690 511,31 71,95
Activo circulante 5 300 709,65 21,72 6 010 844,48 22,76 7 670 205,54 28,03
Acréscimos e diferimentos 27 107,95 0,11 36 554,10 0,14 6 779,54 0,02
Total do Activo 24 403 131,26 100 26 415 046,04 100 27 367 496,39 100
Capital préprio 14 724 449,16 60,34 14 964 791,65 56,66 15 245 381,82 55,71
Dividas a terceiros - mp 532 022,53 2,18 109 597,99 0,41 235 293,84 0.86
Dividas a terceiros - ¢, prazo 711 584,45 2,92 790 151,04 2,99 842 816,99 3,08
Acréscimos e diferimentos 8 435 075,12 34,57 10 550 505,36 39,94 11 044 003,74 40,35
S Total do Cap. Préprio e Passivo 24 403 131,26 100 26 415 046,04 100 27 367 496,39 100



Principais Indicadores do Balango

€

310,46 €

6 925,74 €

78 110,83 €
14724 449,16 €

w
(2]
<
g
~

19 075 313,66 €

3076 842,28€

1 243 606,98 €

'

y

Imobilizado Dividas de Dividas a Capital
Liquido Terceiros Terceiros Préprio

4
4

2013 ®W2014 = 2015

e =
222 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE GESTAQ
SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2013 2014 2015 V/\
Inobilizado bruto 50167 39566 5321125577 49775 012,08

Amortizagdes acumuladas 31092 082,00 32 843 608,31 30084 500,77
Imobilizado liquido 19075 313,66 20 367 647 46 19 690 511,31
ANALTSE FINANCEIRA

2013 2014 2015
Autonomia financeira 60% 57% 56%
Cobertura imobilizade 0,80 0,74 0,79
Solvabilidade 152 1,31 1,26
Liquidez geral 7,45 7.61 9,10
Liquidez reduzida 715 7,38 8,86

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
Ultimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Da analise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeira para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos proprios, s&o superiores &s
dividas assumidas com terceiros. AN



3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situago das dividas a terceiros & data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatério, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/13 31/dez/14 31/dez/15
Dividas de terceiros
Curto prazo a) 3 076 842,28 4 316 925,74 5 608 310,46
Total 3 076 842,28 4 316 925,74 5 608 310,46
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 532 022,53 109 597,99 235 293,84
Curto prazo 711 584 45 790 151,04 842 816,99
Total 1 243 606,98 899 749,03 1 078 110,83
2013 2014 2015
Grau de endividamento 5,10 341 394

a) Asdividas de terceiros a curto prazo tém vindo a aumentar em resultado do néo recebimento, &
data de encerramento, de mais uma candidatura aprovada pelo Programa Operacional para a
Valorizag&o do Territorio, e do reembolso de iva relativo s declaragdes de IVA de Novembro e
Dezembro/2015.

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que nao se registaram factos relevantes apés o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 195.544,13 euros, respeitante ao exercicio de 2015.

Uma vez que o valor da conta 51- Patrimonio, ultrapassa 20% do Afivo Liquido, imposto no ponto 2.7.3.4
do POCAL, nao haveré lugar a reforgo do mesmo.

Propomos assim a seguinte aplicagao:

1. Constituico de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 9.777,21 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL,;

2. O valor de 185.766,92 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.
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cob160
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

a1
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio piblico

Terrenos e recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Bens do patriménio histérico,artistico e cultural
Qutros bens de dominio piblico

Imobilizagdes em curso

Adiant, por conta de bens de dominio piblico

Imobilizagdes incorpéreas

Despesas de instalacgdo

Despesas de investigagdo e de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizacdes em curso

Adiant. por conta de imobilizagdes incorpéreas

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Outras imobilizagdes corpéreas
Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de imabilizages corpéreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e titulos de participagéo
Investimentos em iméveis

Outras aplicagdes financeiras

Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios

Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

AB

32 582 543,83
605,77

51 842,10
3052 597,68

35 687 589,38

5736,18

5 736,18

168 808,10
8590 126,58
3 478 477,60

435 310,18
1158 247,52

122 269,30
128 447 24

14 081 686,52

0,00

232 570,45

232 570,45

EXERCICIOS
N

A/P AL
22 725 476,44 9 857 067,39
583,98 21,79
13 941,41 37 900,69
3052 597,68
22 740 001,83 12 947 587.55
5736,18
0,00 5 736,18
168 808,10
3285758,17 5 304 368,41
2 905 746,38 572 731,22
260 244,04 175 066,14
872 485,49 285 762,03
20 264,86 102 004,44
128 447,24
7 344 498,94 6 737 187,58
0,00 0,00
27 427 58 205 142,87
27 427,58 205 142,87

N-1
Al

1042 000,02
10 054 995,40
156,16

40 583,46
244517017

13 582 905,21

5736,18

5 736,18

159 300,64
683 370,16
4 840 604,72
373 411,32
175 703,91
300 468,10

102 251,32
143 895,90

6 779 006,07

0,00

180 079,45

180 079,45
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cOd160
DAS
CONTAS

28
21
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151

152

153

159
18

12

27
272

ACTIVO

Dividas de terceiros - Medio e longo prazo:
Dividas de ferceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes c/¢

Contribuintes c/c

Utentes ¢/c

Entidades Oficiais

Cdimaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont, e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdio do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado

Estado e outros entes puiblicos

Administragiio autdrquica

Outros devedores

Titulos negocidveis:

Acgdes

Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida ptiblica

Qutros fitulos

Qutras aplicagdes de tesouraria

Depésitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depésitos em instituigdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagdes

Total de Provisdes

Total do Activo

AB

2274 204,36
78 049,73
27 485,14

260437 47

1094 400,17

3 734 576,87

384 835,61
384 835,61

0,00

2 106 274,00
2 106 274,00

0,00

185332435
342786
1 856 752,21

677954

6 779,54

58 096 800,76

EXERCiCIOS
N
AP AL
2274 204 36
78049,73
27 485,14
260 437.47
617 376,02 477 024,15
617 376,02 3 117 200,85
384 835,61
0,00 384 835,61
0,00 0,00
2 106 274,00
0,00 2106 274,00
0,00 0,00
1853 324,35
342786
0,00 1 856 752,21
677954
0,00 6 779,54
30 084 500,77
644 803,60

30 729 304,37

27 367 496,39

N-1
AL

2021998,40
135 359 58
27 504,53
260 988,57
431 954,01

2 877 805,09

11 401,34
11 401,34

0,00

1427 719,31
1 427 719,31

0,00

1511 057,55
278174
1513 839,29

36 554,10

36 554,10

26 415 046,04



cop160 FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO EXERCicIOS
DAS N N-1
CONTAS

Fundos préprios:

51 Patriménio 5 050 087,63 5050 087,63

53 Prestagées Suplementares 1130 512,27 1130 512,27

56 Reservas de reavaliagdo 3 814 884,97 3 814 884,97
Reservas:

571 Reservas legais 425 260,90 405 225,03

572 Reservas estatutirias

573 Reservas contratuais

574 Reservas livres

575 Subsidios

576 Doagdes

577 Reservas decorrentes de transf. de activos
59 Resultados transitados 4 629 091,92 4163 364,27
88 Resultado liquido do exercicio 195 544,13 400 717,48

Total dos Fundos Préprios 15 245 381,82 14 964 791,65

Passivo:
292  ProvisGes para riscos e encargos

Dividas a ferceiros - Médio e longo prazo:
2613 Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira 235 293,84 109 597,99
269 Adiantamentos por conta de vendas
235 293,84 109 597,99
Dividas a terceiros - Curto Prazo
2311 Empréstimos de curto prazo
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores c/c 96 918,18 176 379,22
228 Fornecedores - Fact. em recepgio e conferéncia
252 Credores pela execugdo do orgamento

217  Clientes e utentes com caugdes 430 061,04 425 555,08
2613 Fornecedores imob. sistema de locagde financeira 171 537,34 54 799,00
2611 Fornecedores de imobilizado ¢/c 5 241,83
24 Estado e outros entes publicos 109 248,85 97 741,45

264 Administragdo autdrquica
262+263+267+268  Outros credores 35 051,58 30 434,46
842 816,99 790 151,04

Acréscimos e diferimentos:
273  Acréscimos de custos 918 115,16 708 137,58
274 Proveitos diferidos 10 125 888,58 9 842 367,78
11 044 003,74 10 550 505,36

Total do Passive 12 122 114,57 11 450 254,39

Total dos Fundos Préprios e do Passivo 27 367 496,39 26 415 046,04












Cédigo das
Contas

61

62
641+642
643 a 648
63

66

67
65

68

69

a8

7111

7112+7113

712

72

(a)

73
74
76

78

79

Resuma:

Descrigdo

Custos e perdas

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Mercadorias

Matémas

Fornecimentos e servigos externos:
Custos com o pessoal:
Remuneragdes

Encargos sociais

Transf, e subs. correntes concedidos e prestagdes sociais

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
Qutros custos operacionais

(4)

Custos e perdas financeiros

©

Custos e perdas extraordindrios

€)

Resultade liquido do exercicio.........

)

Proveitos e ganhos

Vendas e prestagdes de servigos:
Venda de mercadorias

Venda de produtos

(8)
Prestagdes de servigos

Anulagdes e Restituigdes

Variagdo da produgdo

Trabalhos para a prépria enfidade
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios obtidos

Outros proveitos e ganhos operacionais

®)
Proveitos e ganhos financeiros

()
Proveitos extraordindrios

@

Resultados Operacionais (B-A)

Resultades Financeiros(D-B)-(C-A)

Resultados Correntes (D-C)

Resultado Liquido do Exercicio (F-E)

Exercicio
N N-1
506 986,26 506 986,26 508 889,79 508 889,79
5712 850,60 4964 233 49
2 600 035,09 263997443
936 715.35 3536 750,44 994 80547 363477990
7 020,06 20 710,92
1 815 009,56 1799 202,38
79 095,14 102 708,96
15 189,08 27 125 66
11 672 901,14 11 057 651,10
4 201,60 7 254 44
11 677 102,74 11 064 905,54
5 910 288,88 88 559,90
17 587 391,62 11 153 465,44
195 544,13 400 717,48
17 782 935,75 11 554 182,92
5 208 129,24 4 442 269 98
7 571 667,35 12779 796,59 6 764 455,60 11 206 725,58
12 779 796,59 11 206 725,58
-431 710,49 -102 331,48
71017 54 86 944 31
72 770,98 20 139,07
36 502,18 34 345 66
12 528 376,80 11 245 823,14
28 643,83 36 012,58
12 557 020,63 11 281 835,72
5 225 915,12 272 347,20
17 782 935,75 11 554 182,92
N N-1

855 475,66 188 172,04

24 442,23 28 758,14

879 917,89 216 930,18

195 544,13 400 717,48
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6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

N
Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia Anterior 1 513 839,29 Despesas Orgamentais 19 475 535,81
Execugdo Orgamentul 914 531,58 Correntes 17 177 579,83
Operagdes de Tesouraria 599 307,71 Capital 2297 95598
Receitas Orcamentais 19 810 051,68 Operagdes de Tesouraria 643 103,32
Correntes 13274 412,58 Saldo para o Geréncia Seguinte 1 856 752,21
Capital 6 535 639,10
Execugdo Orgamental 1249 047 45
Operagdes de Tesouraria 651 500,37 Operagdes de Tesouraria 607 704,76
Total 21 975 391,34 Total 21 975 391,34
6.3.2 - Fluxos de Caixa %7/
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior 1 513 839,29 '
Execugtio orgamental 914 531,58
OperagGes de Tesouraria 599 307,71
Receitas Orgamentais 19 810 051,68
04 TAXAS, TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 11 909,13
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 11 909,13
040201 JUROS DE MORA 11 909,13
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 13 000,89
0502 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 13 000,89 “’\
050201 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 13 000,89
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 13 067 840,38
0701 VENDA DE BENS 3 690 768,96
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 690 768,96
07011101 Agua 3690 768,96
0702 SERVICOS 9 377 071,42
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 15 281,55
070206 REPARACOES 100,45
07020601 Aguas Indemnizagies 100,45
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 9 361 689,42
07020901 Scneamento 3 743 823,57
0702090101  Ligagdo - Ramal 55 545,61
0702090102  Tarifa Fixa 1119 354,76
0702090103  Tarifa Varidvel 2568 923,20
07020902 Residuos Sélidos 3 047 666,85
0702090201  Tarifa Fixa 1583 508,38
0702090202 Tarifa Varidvel 1464 158,47
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RECEBIMENTOS

07020903 Agua

0702090301  Ligagdo - Ramal

0702090302  Tarifa Fixa

0702090303  Despesas Administrativas

07020904 Trabalhos por Conta de Particulares
0702090401  Agua

0702090402  Saneamento

07020999 Outras Tarifas

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES
0801 QUTRAS
080199 OUTRAS

08019999 Diversas

09 VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO
0904 OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS
090406 ADMINISTRAGCAO PUBLICA-ADMINISTRAGAO LOCAL-CO

09040699 QUTROS

Correntes

Capital

Operagdes de tesouraria

Total

1 999 254,23
2194277
1809 153,10
168 158,36
141 405,51
51504,90

89 900,61
429 539,26

181 662,18
181 662,18
181 662,18

181 662,18

6 535 639,10
6 535 639,10
6 535 639,10

6535 639,10

13 274 412,58
6 535 639,10

651 500,37

21 975 391,34



Despesas Orgamentais

01

0101
010104
01010401
010107
010108
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
010205
010210
010211
010212
0103
010303
010304
010305
010306
010309
010310

02

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
020112
020114
020117
020118
020120
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL

REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIV)
PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO
REPRESENTACAO

Pessoal dos Quadros

5UBSIDIO DE REFEICAQ

SUBSIDIOS DE FERIAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

HORAS EXTRAORDINARIAS

AJUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO
SUBSIDIO DE TURNO

INDEMNIZACOES POR CESSACAO DE FUNCOES
SEGURANCA SOCTAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENGAS PROFISSIONAIS
SEGUROS

OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCTAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERTAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gasdleo

QOutros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERTAL DE TRANSPORTE- PECAS
OUTRO MATERIAL - PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA
MATERIAL DE EDUCACAO, CULTURA E RECREIO
OUTROS BENS

AQUISIGAD DE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAO DE BENS

LOCACAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
LOCAGAOQ DE OUTROS BENS
COMUNICACCES

TRANSPORTES

SEGUROS

3 532 953,52
2 457 859,88
1912 939,19
1912 939,19
8720,30
349578

6 250,65

6 250,65

203 222,08
323 231,88
132 585,79
2113859

5 885,40

8 966,13

47 800,31

19 473,44

29 321,92
942 507,85
20960,13

17 242,08
841090,45

14 634,62

46 685,47
1895,10

12 950 713,99
939 170,80
349 269,54
392 178,27

7 966,87
374 236,96
997444
23135,53
17 311,64
146 346,52
47,72
9553,14
15,00
38,85
127459
12 011 543,19
481515,93
11795,70
425 470,19
1952,85
128 169,89
63 844,86
15174,39
39 389,40

19 475 535,81
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PAGAMENTOS

020213 DESLOCACOES E ESTADAS 2 575,61
020214 ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA 286 956,88
020215 FORMACAQ 11 254,70
020217 PUBLICIDADE 118 177,97
020218 VIGILANCIA E SEGURANCA 2096293
020219 ASSISTENCIA TECNICA 89 543,76
020220 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 55 874,45
020223 OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS 9 860 852,41
020224 ENCARGOS DE COBRANCA DE RECEITAS 397 146,99
020225 OUTROS SERVICOS 884,28
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 322 908,79
0303 JUROS DE LOCACAO FINANCEIRA 1 091,53
030305 MATERIAL DE TRANSPORTE 109153
0305 OUTROS JUROS 321 817,26
030502 OUTROS 321817,26
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 116 723,04
0403 ADMINISTRACAO CENTRAL 116 723,04
040301 ESTADO 116 723,04
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 254 280,49
0602 DIVERSAS 254 280,49
060201 IMPOSTOS E TAXAS 600195
060203 OUTRAS 248 278,54
06020301 Restituigdes 13 954,51
06020302 IVA Pago 221 309,59
06020304 Servigos Bancdrios 3 281,64
06020399 Diversas 9732,80
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 2 297 955,98
0701 INVESTIMENTOS 2 187 195,75
070101 TERRENOS 9507 46
070104 CONSTRUGOES DIVERSAS 1 224 522,85
07010402 Sistemas de drenagem de dguas residuais 984 400,83
07010407 Captagdo e distribuigdo de dgua 240 122,02
070106 MATERIAL DE TRANSPORTE 31 999,68
07010602 Outro 31999,68
070107 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 23 353,77
070108 SOFTWARE INFORMATICO 480,00
070109 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 429,28
070110 EQUIPAMENTO BASICO 880 960,34
07011001 Equipamento de recolha de residuos 229 866,45
07011002 Qutro 651093,89
o701 FERRAMENTOS € UTENSELTOS 15 942,37
0702 LOCAGCAO FINANCEIRA 110 760,23
070205 MATERIAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA 110 760,23
Correntes 17 177 579,83
Capital 2 297 955,98
Operagdes de tesouraria 643 103,32
Saldo para a gerencia seguinte 1 856 752,21
Execugdo orgamental 1 249 047,45
Operagdes de Tesouraria 607 704,76
\ Total 21 975 391,34
\
\
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6.3.3 - Operagdes de Tesouraria

Cod Salde da Geréncla Anterior Movimento Anual Saido pars @ Gerincio Seguinte

Conta Tercaire Designagds Deveder Creder Oibite Critite Devedor Credor
21 CLIENTES/CONTRIBUINTES/UTENTES 140242 426 957.50 35 570.54 40 076,50 430 061,04
21300 UTENTES DE ASUA 1402 42 166 977.38 20518 82 15 140,27 160 196 41
27 CLIENTES E UTENTES C/CAUGTES 1402 42 426 957.50 3557094 40076 50 430 061.04
21701 DEPOSITOS DE 6ARANTIA DE ELECTRICIDADE B6 422,03 B6 422,03 S
21702 DEPOSITOS DE GARANTIA DE ASUA 159 525 35 15 082,12 2372 144 506 55
217030 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 17 B20.13 17 820,13
2170300 OBRA 272 147553 147553
2170301 OBRA 266 756 56 756,56
217.0302 OBRA 290 87035 87035
2170303 OBRA 257 150373 150373
2170304 OBRA 262 141478 141478
217.0305 OBRA 267 254365 294365
2170306 OBRA 282 640 20 640.20
2170307 OBRA 293 307495 307495
21703080 OBRA 295 81563 81563
2170309 0BRA 307 432475 432475
217031 DEPOSITOS DE 6ARANTIA DE EMPREITADAS 15 536,53 800,26 1473627
2170310 OBRA 316 646,23 646,23
2170311 OBRA 325 87.50 87,50
2170312 OBRA 327 140512 140512
2170313 OBRA 333 48516 485.16
2170314 OBRA 3/06 6399.11 639911
2170315 OBRA 9/06 124 43 124,43
2170316 0BRA 332 441,50 44150
270317 0BRA 334 1970 56 197056
2170318 QBRA 1/10 800 26 BOC 26
2170319 0BRA 4/10 317666 317666
217032 DEPOSITOS DE 6ARANTIA DE EMPREITADAS 57 204,19 1573135 4147284
2170320 08RA 8/10 796523 7 965.23
2170321 OBRA 9/10 302373 181422 1209.51
2170322 QBRA 12/10 303,37 103,37
2170322 OBRA 11/10 296705 296705
2170324 OBRA 1/11 5e1,28 24912 332.186
217.0325 oBRA 13/11 20298 22 608947 14 208,75
2170326 OBRA 15/11 461149 461149
270327 OBRA 17/11 41279 413279
2170328 OBRA 19/11 163892 163892
2170329 OBRA 10/12 11682 11 1168211
217033 DEPCSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS. 28 494.12 299720 25 496,92
2170330 OBRA 1/14 7 390,60 7 398,60
2170331 OBRA 2/14 248695 248695
270332 OBRA 3/14 674,04 674,04
2170333 OBRA 4/14 714,25 714,21
2170334 OBRA 5/14 691822 6 915,22
2170338 OBRA 8/14 2997.50 299720 030
2170336 OBRA 9/14 312509 325091
2170337 OBRA 10/14 588 80 668,80
2170338 OBRA 11/14 884.00 884,00
2170339 OBRA 12/14 248389 248389
217034 DEPOSITOS LE GARANTIA DE EMPREITADAS 3404281 401005 38 052,86
217034 OBRA 2/13 603993 601993
270342 OBRA 24/06 237.50 237,50
2170343 OBRA 29/06 123900 123900
2170344 OBRA 14/14 746335 7 463,35
2170345 OBRA 13/14 678710 401005 10 797,18
21703456 OBRA 5/10 2 43600 243600
2170347 OBRA 30/06 244018 244018
2170348 OBRA /07 179 50 379,50
2170349 OBRA 20/11 702028 702025
217035 DEPOSITOS OF GARANTIA DE EMPREITADAS 13 979,60 990,01 973287 22 622.46
2170350 OBRA 3/12 1 264,00 1 264,00
2170381 OBRA 9/07 407 12 407 12
217035.2 OBRA 10/07 408184 408184
2170353 O8RA 17/14 283963 283963
2170354 QBRA 19/07 492.00 492.00
2170355 OBRA 23/08 95001 9001
2170386 OBRA 16/11 3805.00 380500
70157 OBRA 2/15 0.00 3 443 80 3 443 80
2170358 OBRA 04/15 0.00 2058 52 283852
2170359 OBRA 3/15 000 34308585 343055 7
2170391 OBRA 18/14 000 139738 139735
2170399 OUTROS 1402 42 140242 0,00 -
21704 DEPOSITOS DE 6ARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS 394223 394223 i
217.08 DEPOSITO DE 6ARANTIA FUNCIONARIOS ( CAUCOES) 100000 1000,00
21709 OUTROS DEPOSITOS DE GARANTIA 9 080,51 sasoss /-
2172 DEPOSITOS DE G6ARANTIA DE AGUA 49 24mm2 91[

|
e




Conta

24
242
2421
2422
2427
2428
244
2441
24411
245
2451
2453
245131
2454
249
2491
24912
24912

24912

26
263
2631

2681
26811
26812
26813
26B16
26818
26819
2685
2686

2689

Terceire

Designagde

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Retengds de impostos sobre rendimentos
Trobolhe dependente

Trabalhe independente

Sobretuxa irs 2013

Cessagdo de fungdes

Restontes impostos

Imposto de selo

Inposta de selo

Canmibuigdes pora a Seguronca Seclal
ADSE

Caixa Geral de Apasentogoes

Descontos Pessoal P/ CEA.

Instituto de Gestao Financeira

Outras tributagdes

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS

TRH - VAL A REPERCUTIR NOS UTIL SERVICO ASUA

Soidu da Geréncis Anterior

Devedor

TRH - VALORES A REPERCUTIR NOS UTIL SERVICO SANEA

TAXA DE RESIDUOS

OUTROS DEVEDORES € CREDORES
Sindicatos

QUOTIZAGAO SINDICAL

Devedores & credores diversos

Devedores pela cobronga de mpostos directos
Servigos Seciais Da Camara Municipal de VC
Desconta Judicial

Euvroshel|

Associngda das Técnicas Of iciais de Cantas
ATAM

ouTROS

DEVEDORES DIVERSOS

Receitn em duplicado

Credores Diversos - Outros

1 402 42

Credar

143 118.17
15 750,00

14 823,00

927 00

3626
36,26
3626
19 544,35

16 707,43
16 707,43
323692
107 587.56
29 642,21
22 642,03
7 000,18

77 945,35

30 434,46
11818
11115

29 323,31
374022
114334
595.08
455.94
2400
819
151357
10 622.53
12 688,60

227196

600 710,13

Movimento Anual

Débite

538 253,26
198 137,05
179 013,00

181205

12 867 00
4745 00
687.36
687,36
687.36
339 428 85
78 35526
21316330
21316330

47 910,29

&9 279.12
13 161,19
1316119
56 117,93

35 250,93
16 088,67
13 529,46
523680
288,00
98.00

13 667,34
7 199.66

643 103,32

Cridire

537 527,23
157 243,08
177 781.00

213708
12 580,00
474500
697.72
69772
697.72
339 504,30
7835526
212 486.96
212 486,96
48 662,08
8216
51,20
35.29
1591

3096

73 896,24
13 070,83
13070,63
60 85,41
35 876,08
16 240,78
14 075,08

517417
268 .00
98,05

15 141,36
9 807.95

651 500,37

Saldo poro o Gerincia Seguints
Deveder Creder

142 592 14
14 856.00
13 591,00

328,00
940,00
0,00
46.62

46 62
46,62

20 019,80
0,00

16 031,09
16 031,09
1980,71
107 669,72
29 693 41
22 677.32
7 016,09
7797631

35 051,58
102079
102079

34 03079
436837
129545
113070

39331
2400
834
1813,57

12 096,57

15 295,89
227196

607 704.76
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de
Fevereiro.
O exercicio economico foi afetado pela contabilizagdo de movimentos extraordinarios, que afetam
significativamente a comparabilidade deste exercicio com os exercicios anteriores.
A ~ Contrato de cedéncia das captacdes municipais e infraestruturas as Aguas do Norte SA.
O Municipio de Viana do Castelo cedeu as Aguas do Norte SA, as captagbes municipais e
infraestruturas. Estando estes bens contabilizados no patriménio dos servigos municipalizados,
procedemos aos seguintes registos contabilisticos:
Recebimento do valor de cedéncia 6.528.541,98€
Diminuigao do Ativo Bruto 6.298.689,77€
Diminuigao das Amortizagdes acumuladas 4.563.215,20€
Proveito extraordinario 4.793.067 41€
B - Contabilizacéo dos minimos garantidos faturados pelas Aquas do Noroeste SA.
Este exercicio econdmico foi afetado pela contabilizagso dos valores minimos faturados pelas Aguas do
Noroeste SA relativos aos exercicios de 2011 a 2014, que estavam a ser contestados. Na sequéncia da
operagao e evitando dar seguimento do processo para tribunal, os mesmos foram aceites, possibilitando
assim a resolugéo do acordo.
Esta operagao gerou um custo extraordinario de 6.528.514,98 euros.
C - Anulac&o de dividas de clientes prescritas, anteriores a 1997.
Procedeu-se no exercicio a anulagdo das dividas de clientes prescritos, anteriores a 1997, que

g ,
ascendiam a 336.833,32 euros. Como estas dividas estavam provisionadas na sua totalidade, procedeu- @

se a contabilizago da utilizagao das provisdes constituidas o que originou um proveito extraordinario de
336.833,32 euros.

1- Principios contabilisticos
As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/15 foram elaboradas atendendo ao custo histérico em

conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes técnicas do DL 54-
A /99 de 22/2.

3 - Critérios valorimétricos

Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aquisicdo ou de produgdo para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: Custo de aquisi¢o ou produg&o. As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas
constantes.

Dividas de e a terceiros: Inscritas pelas importancias expressas nos respetivos documentos.

7 - Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado

Durante o exercicio de 2015 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.
Neste exercicio o ativo bruto sofreu alterages significativas em resultado da contabilizagao do contrato de
cedéncia de infraestruturas pelo montante de 6.298.689,77 euros.

12 — Imobilizacdes em poder de terceiros
As imobilizagGes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 - Bens em regime de locacéo financeira
Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagéo financeira, bem como as corre§;fonde|1\tes
responsabilidades, séo registados pelo métedo financeiro e, consequentemente, o custo do ativo/é registad\o
no imobilizado corpdreo e as correspondentes responsabilidades sao registadas como contas a pagar 8
fornecedores. As rendas s&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagéo financeira do capital
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagao. Emyanexo junta
mapa que evidencia o valor do contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas rio exercicio. /f
No ano de 2015 passaram a ser reclassificadas as dividas a fornecedores de imobilizabo em sistema dg
locagéo financeira de curto prazo, cuja amortizagéo de capital se vence no ano seguinte. /

J
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22 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa

Em 31/12/15 o total de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.094.400,17 euros. Refere-se a dividas
relativas aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servigo de execugdes fiscais.
Foi apurado o valor de dividas de cobranga duvidosa prescritas e foi utilizada a provisdo no valor
correspondente.

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas n&o existiam dividas em situagao de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisdes

1 — Piclientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa
Assim & data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora hé mais de 6 meses ascendia
a 790.951,42 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforgada a rubrica de
“Provisdes para Clientes de Cobranga Duvidosa® em 79.095,41 euros, apresentada no mapa Anexo.

2 - P/depreciacdo de existéncias
Néo foi constituida nova provisdo para depreciagdo de existéncias, uma vez que, durante o ano de
2015 nao houve alteragdes significativas nas infraestruturas que originassem existéncias obsoletas.

28 - Movimentos ocorridos nas contas da classe 5 — Fundo Patrimonial

No exercicio 2015 foi movimentada na conta 59.01 no montante de 171.748,57 euros, correspondente a
anulagdo do custo de amortizagbes das obras comparticipadas por fundos comunitarios, relativos a
operagao POVT-12-0154-FCOES-000140.

A conta 59.02 foi movimentada no montante de 62.044,90 euros, em consequéncia da devolugdo dos
valores recebidos em excesso de fundos comunitarios, relativos a operagdo POVT-12-0154-FCOES-000026.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

A demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estdo evidenciados em
mapa anexo.

31 - Demonstracao dos resultados financeiros
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2015 encontram-se expressos em mapa Anexo.

32 - Demonstragao dos resultados extraordinarios
Os resultados extraordinarios a data de 31 de Dezembro de 2015 encontram-se expressos em mapa Anexo.

33 - Situag&o dos contratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugao financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento

Os valores das dividas a terceiros estdo expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedores c/c

26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Qutras informagdes — notas a algumas contas do balanco

Existéncias - com um valor de 232.570,45 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
\ armazém & data do Balango.

Utentes ¢/ corrente - com um valor de 2.274.204,36 euros, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de.78.049,73 euros, correspondente aos débitos acumulados de
diversgs Entidades, por liquidar & data do Balango.



Clientes de Cobranga Duvidosa com um valor de 1.094.400,17 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caugdes — com um valor de 430.061,04 euros, corresponde ao valor depositado
em depdsitos de garantia.

Estado e outros entes puablicos - Com um valor de 109.248,85 euros correspondente aos descontos de
funcionérios relativos ao més de Dezembro/15 e ao valor das taxas de recursos hidricos por regularizar.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 918.115,16 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2016 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 10.125.888,58 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipago para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos, a
regularizar nos exercicios de 2016 e seguintes, bem como, o correspondente aos montantes recebidos
de fundos comunitérios relativos &s candidaturas Ampliagio das Redes de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais — 12, 22, 32 e 42 fases e overbooking — Viana do Castelo, a regularizar
nos exercicios de 2016 e seguintes.
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Contrataglo Administrativa
Ano de 2015

Entidade Objecto Contrato Volor Pagamentos na Guencin
Data Classificagdo Importdncia

Contrato por prestagdo de servigos como técnico
Anténio Pereira Carvalh:do Lima responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01/06/199% 61,36 € 622369 92030 €
eléctricas da Central Elev. do Amarosa
Contrato por prestacdo de servigos como técnico na

Soraia Pereira Lima Monteiro 20/05/2015 1300,00 € 622369 7 800,00 €
setor de seguranga alimentar
Toana Maria Correia Brando Simdes Barras 07T PO Prestacdo de servigos coma técnico para 07/12/2015 1300,00 € 622369 000€
andlise de perdas de dgua
Contas de Ordem
Saldo Inicial Do Ano Saldo Final
Cod. Conta Designagdo Débito Crédito Débite Crédito Devedor Credor
09 CONTA DE ORDEM 2812 563,95 2 812 563,95 748 705,43 738 047,40
09.1 RECIBOS PARA COBRANCA 1 632 562,33 325 494,12 224 865,76 437 533,80 1 094 400,17
09.1.1 EXERCICIO ANTERIOR 1 307 068,21 344 379,85 735 226,20
09.1.101 RECEITA LIQUIDADA 1307 068,21 1220 865,78
09.1.1.02 RECEITA COBRADA 61302,77 202 495,38
09.1.103 RECEITA ANULADA 283 077,08 283 144,20
09.1.2 EXERCICIO CORRENTE 224 865,76 93 153,95 359 173,97
051201 RECEITA LIQUIDADA 224 865.76 636 562,31
09.12.02 RECEITA COBRADA 86 688,14 237 883,33
091203 RECEITA ANULADA 6 465,81 39 505,01
09.2 FUNDOS CAUCIONADOS 425 555,08 71 141,88 40 076,90 430 061,04
09.2.0 CAUCOES DE CLIENTES 259 980,12 35 570,94 24 936,63 269 B64,63
09.2.1.01 PRESTADA 259 980,12 24 936,63 284 916,75
09.2.102 DEVOLVIDA 15 052,12 15 052,12
09.2.1.03 ACCIONADA
03.2.1 CAUGGES DE EMPREITADAS 165 574,96 35 570,94 15 140,27 160 196,41
09.2.1.01 PRESTADA 165 574,96 15 140,27 180 715,23
09.2.1.02 DEVOLVIDA 20 518,82 20518,82
092103 ACCIONADA
09.3 GARANTIA BANCARIAS 558 066,45 558 066,45
09.3.3 GARANTIAS BANCARIAS DE FORNECEDORES 558 066,45 558 066,45
09.3.3.01 PRESTADA 558 066,45 558 066,45
09.3.3.02 DEVOLVIDA
093303 ACCIONADA
09.9 CONTRAPARTIDAS 983 621,53 1 307 068,21 452 697,79 260 436,70 106 272,68
099.1 RECEITA VIRTUAL 1307 068,21 437 533,80 224 865,76 1094 400,17
09.9.2 CcAUCOES 425 555,08 15 163,99 3557094 430 061,04
09.9.3 GARANTIAS 558 066,45 558 066,45

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

MP, subsididrias

i d Mercadori
Designagdo rcadorias A e
Existéncias iniciais 207 507,03
Compras 502 066,15
Regularizagdo de existéncias 29 983,53
Existéncias Finais 232 570,45

Custos no exercicio 0,00 506 986,26
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Cod.
Conta

22
22.1

Terceiro

10010
10018
10027
10060
10099
10109
10121
10211
10227
10241
10274
10376
10478
10492
10495
10534
10592
10599
10638
10702
10786
10842
10857
10878
10881
10886
11001
11006
11025
11031
11043
11584
11606
11607
11700
11768
11769
11782
11785
11787
11869
11884
11933
11974
11982
11985
11997
12016
12035
12041
12058
12065
12077
12080
12087
12101
12134
12141
12155
12157
12159
12169
12181
12183
12247
12253
12319

Balancete de terceiros

Designagdo

FORNECEDORES

Fornecedores c/corrente

ABILIO RODRIGUES PEIXOTO E FILHOS, S.A.

ANGELO SILVA, LDA.

ALBERTO SILVA E FILHOS LDA

ANTONIO R O, AMARAL FILHO LDA

AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD

AUTO SUECO LDA - UNIDADE DE NEGOCIO DE CAMIOES, AUTOCARROS
BARREIROS COSTA SAMPAIO

COELHOS TEXTELS CINDUSTRIALDA

COSTA & REGO LDA

MORALS & TIRMAO LDA DROGARIA CONFIANCA

ELECTRO COI LDA.

CASA RAPAZES-OFICINAS S.JOSE

JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS LDA

LTIA REPRESENTACOES LDA.

LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL - LNEC
MARIO GONCALVES LDA

NAUTIGAS

PAPELARTE - MORALS @ PIRES LDA

QUALIMPOR - EQUIP. TECNICOS LDA

JOSE ABRAAO VIEIRA SILVA

VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA

CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVEILS, S.A.

TAREN - INST. AGUA REGIAO NORTE

RESULIMA,S.A.

REPSOL PORTUGUESA, 5.A

VIDRARIA VIANENSE, LDA

CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA

Coelho Gomes & Filhos Ld®

PERFIL FUNDACOES E HIDROGEOLOGIA LDA
APP.ACDM.

TNT - TRANSPORTES

SOMA - SOC.MONT.AUT.SA.

MANUEL GONCALVES C. LIMA HERDEIROS
VIANAFOGO-MAT INCPROTEC INDIVIDUAL
AUTOCAVADO COMERCIO DE AUTOMOVELS LDA
GARAGEM CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R. CASTRO
MOISES & GONCALVES, LDA

MEO-SERVICOS COMUNICACOES MULTIMEDIA S.A
IRMAOS JACOME LDA.

MANUEL RODRIGUES PINTO-MOTA BOA NOVA

RADIO ALTO MINHO - SOC. INFORMACAO REGIONAL LDA
VIAPESADOS - COMERCIO PECAS ACESSORIOS LDA
J.MV.G. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL L/
CAETANO - AUTO(MINHO) SA

MOTODIESEL DE JORGE MANUEL LIMA MEIRA

FORMATO VERDE - COMUNICACAO FORM. GEST. CONTEUDOS LDA
GRACIANO AFONSO QUESADO

RUICARVALHODESIGN, LDA

DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIALS LDA.
BARBOT- INDUSTRIA TINTAS, S.A.

MASTERSAVE UNIPESSOAL, LDA.

CONSTRUGOES MANUEL CHAVES UNIPESSOAL LDA

NOS COMUNICACOES,S A,

MARTA SOFTA GONCALVES MACHADO

TUBOMALS - COMERCIO E MONTAGEM DE TUBOS, LDA
QUIMITETO PRODUTOS QUIMICOS, LD®
GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA
INSPECENTRO INSPECCAQ PERIODICA VEICULOS AUTOMOVELS, SA
EDP SERVICO UNIVERSAL SA

SAMBIENTAL LIMPEZA DE SANEAMENTO, LDA
HUMBERTO POCAS, SA

ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA

ESCAPCAR- ESCAPES E ACESSORIOS PARA AUTO, LDA
SINTIMEX-SOCINTERNIMPORTACOES E EXPORTACOES LDA.
INSTPOLITECNICO DE VIANA CASTELO

JORGE MANUEL & SILVA, LDA.

PEIXOTO DA BALINHA LDA

Salde da Geréncia Anterior

Credor

176 379,22
176 379,22
416,23

236,16
215,25
290,67
896,90
1238,31

59,02
730,22
119,26

1741,04

33,95

1 783,50
3689,04

1 303,80
166,05
1476,00
21,68
2181,01
59 841,87
33277,28
49,20
634,59
3478,32
5227,50
461,25
113,84
1746,75
1546,73

154,98
2372,88
240574
3912,63

1087,32
15,50

13 058,59
278,82

1 660,50
9397,20
157,43
1023,98
14,18

3 475,00
85,82
9,84

365,04
595,08
210,11
1 706,63
1.808,90
418,20

454,37
2100,61
159,90

Saldo para a Geréncia Seguinte

Credor

96 918,18
96 918,18

94,10

24,60

453,08

147,11
636,48

33,22

9,84

720,29

22,04
76,95

183,91

60 140,27

2 874,51
99,63

13 058,59

280,83

276,58
147,60

4,92
508,77
8 996,51
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Ced
Conta

26
26.1
26.1.1

26.1.3
26.1.3.

Terceiro

12372
12374
12392
12403
12415
12421
12436
12450
12461
12465
12480
12482
12506

10858
11006
11921

11828
12199

Designagdo

COND ALERT, UNIPESSOAL, LIMITADA
JORNAL "A AURORA DO LTMA" LDA
IBERLAB & TMUNOREAGE LDA
BUILDINGBAT-CONST £ ENG. LDA

EDP COMERCTAL - COMERCIALIZACAO DE ENERGIA, SA

Ibertop, Lda

NUNO CEREJEIRA NAMORA, PEDRO MARINHO FALCAO & ASSOCIADOS

TIMPULSO DECISIVO UNIPESSOAL, LDA
ADICIONABRILHO UNIPESSOAL, LDA
Aderito Cardeso Srec Unipessoal Lda
Omega Pharma Portuguesa, Unipesseal Lda.,
Globinéplia Unipessoal, Ld®.

Mofil, Lda

OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Fornecedores de imobilizade

Fornecedores de imobilizade, e/c

IRMAOS PEIXOTOLDA

Coelha Gomes & Filhas Ld®

JOSE FERNANDO MIRANDA COSTA LDA
Fornecedores de imobilizado em sistema de loc. fin
Locagdo Financeira

BANCO SANTANDER TOTTA 5A,

Banco Bp.i..5a

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

123,00
382,78
762,80

30,88

4 100,00
121,07
228,80
507,38
150,00

50,04

169 638,82
5 241,83
265,20
245385
249278
164 396,99
164 396,99
184 308,60

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credar

1170,57

2220,38

4,80

406 831,18

406 831,18
406 831,18
08 256,18
310 575,00



Rua Frei Bartolomeu dos Martires
256 806 900 / 258 806 990 -
680 012 907 i
Até 10.000 . S Y
Mais de 10 000 e menos de 40 000
igual ou superior a 40000

| Fonte

Munleipalizagdo dos Servigos de Agua 01-06-1928
Municipafizagdo dos Servigos de Aguas Residuals 20-10-1971
Municipalizagdo dos Servicos de Residuos Salidos 01-02-1991

A Camara Municipal tem Servicos Municipalizados?
Se respondeu sim. especifique quais e indique 0s respetivos grupos

A Camara Municipal tem Empresas Municipais? . .. gy
Se respondeu sim. especifique quais e ndique 0s respelivos grupos

Tem orgéos de natureza consultiva? 7 i T SN

Tem orgéos fiscalizagao? SN

l Devera anexar o organcgrama e diploma qguie o aprovou |

Distribuicdo de Agua
Drenagem de Aguas Resduais
Recolha e transporte de Residuos Sélidos Urbanos

Presidente Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos
Vogais Joaquim Luis Nobre Pereira Pelture
Ana Margarida Ferreira da Silva

| Emregime de permanénca
|
| Ameioterme .. ...
Restantes veraadores

Fonte




2 - Demonstracoes Financeiras Intervalares Documentadas | S ‘ —‘
Petiocidade Trmestral [ ] Semestral
3 - Descentrahzagéo contabilistica S

Em caso afumativo descrava

Qutras Informagoes

Data de Aprovagao Data de Alteragéo
Orgao Executive Orgdo Deliberativo Qrgac Executivo Orgao Deliberativo
Inveniano ' 10-08-2005
| Normas xf_op'.‘:[o_‘o Intemo 5 18-12-2001 27-12-2001

Balango Nermal

~ HMormas Regulamentares a Execugdo do
Orgamento
Qutras

Entidade = ~ Datade incidéncia i
I 2o N s N-1 N2 — A

" Inspecao Geial Finargas
[ Inspegao Geral da Administragdo do Temténo

Data de Aprovacao peio Orgio Data de Publicagae pelo Orgde Observaclie
Executivo Deliberativo =
Grandes Opgoes 6o Plano 30-10-2014 30-10-2014 &
Orgamento 28-11-2014 28-11-2014 -]
Documentos de Prestacao
e Contas
Qutros o







=



TERMO DE BALANCO
DLn2 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

No dia 30 de Dezembro de 2015, na tesouraria dos Servicos Municipalizados de Saneamento Bdsico
de Viana do Castelo, estando presentes a Tesoureira Maria lsabel Rodrigues da  Silva  Amorim,
Técnicos  Superiores  Isabel  Maria  Lma  Aradjo  Silva e  Maria  lilia  Fernandes  Llopes  Pereira

tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ac dia 30 de Dezembro:

Designagdo n2da conta Jalor 08S
Parcial Total
A-Disponibilidades
1-EmCaixa
Dinheiro 2402,58
Cheques ndo depositados 518,60
Cheques devolvidos 506,68 342786
2 -Em depdsitos a ordem
Banco Espirito Santo 0007/6108355000 0,00
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 92438,72 (1)
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 0,00
Banco Atlantico 0017/4160436330 0,00
Banco Santander 0018/10770793001 47123,09 1)
Bance Santander 0021/08476986001 945472 (1)
Banco Santander 0018/00202446348 5822,17 1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 4905,84 1)
Barclays bank 0032/202500405 0,00
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 3768,26 (1)
Banco Comercial Portugués 0033/45425812563 4244336 {1)
Caixa Geral de Depositos 0035/14655632 38755,81 (1)
Montepio Geral 0036/99100015736 0,00
Banif 0038/00224295011 0,00
Caixa de Crédito Agricola Mituo 0045/40024219511 64 445,35 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40239209292 7367,03 (1)
Banco Nacional de Crédito Imabilidrio 0046/037894001 0,00
Banco Portugués de Negdcios 0079/889436010 0,00 316 524,35
3-Emdepdsitos a prazo
Banco Santander 0045/44296285646; 186 800,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44310916669} 1000 000,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mituo 0045/44296285646] 350 000,00f 1536 800,00 (1)
B - Em documentos de cobranca 1094 400,17
Total de todos os documentos| 2 951 152,38
C - Dotagdes Orgamentais 1249 047,45
D - Dotagdes ndo orgamentais 607 704,76

{1)-Reconciliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes .
Homiee  TGbel Aoduyues 519k Mmosin

Do YU o @Anahds A o &m\'nc_

VA



Designagdo

Saldo da Geréncia Anterior
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Garantias e Caugdes Prestadas
Receita Virtual Liquidada

Total Geral

Nome

Jodo Orlando Araijo Vilas Boas

Rui Miguel de Castro Verde Leal
Pinto

Candido Manuel Lima de Amarim
Narberto Ramos

Jarge Gomes

Jorge Viana

Constanhno Azevedo

Dora Filipe Barros Amorim
Eric FreitasReis

Jadio Amorim Lima

Carla Magalhdes Racha
Armindo Silva

Miguel Marting

Jodo Fernandes

6.5.2

- Contas de Ordem

Valores Designagdo Valores
2 290 689,74 Garantias e Cougdies Accionadas
983 621,53

1307 068,21 Garantias e CaugBes Devolvidas 35 570,94
Receita Virtual Cobrada 147 990,91
15 163,99 Receita Virtual Anulada 289 542 89
22486576  Saldo para a Geréncia Seguinte 2057 614,75

Garantas e Caugdes 963 214,58

Recibos para Cobranga 1094 400,17

2 530 719,49

Cargo ou Fungdo

Coardenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Técnico
Assistente Operaciona)
Assistente Operacianal
Assistente Técnico
Técnico Superior
Técnica Superior
Assistente Operaciongl
Assistente Operacional
Técnico Superior
Assistente Operacional
Assistente Técnico

Assistente Operaciongl

Total Geral

6.5.3 - Acumulag@o de Fungdes

._Dmn e '.Fnrznu B Cargo ou Fungdio
16/03/1987 Nomeagdo Chefe de secgdo
02/04/1993 Nomecg¢do Fiscal de Obras
02/04/1993 Nomeagia Fiscal de obras
01/02/1999 Nomeagdo Cantoneiro
21/04/2002 Cont, Prazo Condutor Viaturas
14/09/2001 Nomeagdo Assistente Operacional
Q07/07/1993 Nomeag8o Técnico Superior

G1/06/2011 Nomeacido Gabinete de Apoio

01/11/2008 Nomeagdio Cantoneiro
12/07/1993 Nomeagdo Motori sta Pesados
02/01/2008 Nomeagdo Eng® Civil e Ambiente

12/01/2015 Nomeagdo Cantoneiro
04/01/2010 Nomeagdo HS.T.

19/03/2015 Nomeagdo Condutor Vigtures

6.5.4 - RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVELS

REMUNERACAO
UIQUIDA
AUFERIDA

Presidente do Conselhe de Administragdn -

Vogal da Conselho de Administragdo

Vogal do Conselho de Administragéio

Ane de 2015
PeRiODO DE
NOME
RESPONSABILIDADE
Vitor Manue| Castro de Lemos 01/01/2015 A 31/12/2015

Joaquim Luis Nobre Pereira

Ana Margarida Ferrewra da Silva

01/01/2015 A 31/12/2015

01/01/2015 A 31/12/2015

|, Atenta a qualidade do Vemadores em regima da tempo inteiro, ndo se fixa qualquer emuneragdo pelo axercicia daa respectivos cargos

\
f 1
f \

2 530 719,49

Regime de
Acumulagdo

Medicdor de segures

Monitor de natagdo

Treinador de Futebol
Taxista

Organi 2. Passeios Turishcos
Monitor Natagdo

Jurista / Consultor
Farmagdo

Jardinagem

Restauragdo

Engenharia Civil
Vendedor Prod. Horticolas
Vendedor de Gade

Organi z. Passeios Turishcos

MORADA

Barroselas - Viana do Castelo

Deocriste - Viana da Castelo

Santa Maria Maier - Viana do Castelo

Data do Despacho
de Autorizagdo

10/11/1998

27/08/1997

15/10/2002
09/12/2009
17/02/2010
18/10/2001
09/12/2010
26/09/2012
05/06/2013
30/01/2013
16/02/2011
12/03/2014
12/03/2014

24/04/2015



R

Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do

DECLARAGAO

Castelo, pessoa coletiva n° 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu dos Martires n° 156
4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel Castro Lemos, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administragédo dos Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico
de Viana do Castelo declara que os compromissos plurianuais existentes a 31 de Dezembro de

2015, se encontram devidamente registados na sua contabilidade.

Ano Montante
2016 371.356,32€

2017 98.400,00€
2018 117.033,50€

Viana do Castelo, 29 de janeiro de 2016

O Presidente do Conselho de Administragéo

e

Vitor Manuel Castro Lemos
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DECLARAGAO
Para os devidos efeitos, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do
Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu dos Martires n°® 156
4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel Castro Lemos, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico
de Viana do Castelo declara que a data de 31/12/2015 n&o tinha pagamentos em atraso, de

acordo com o artigo 15, n°1 al. B) da Lei n® 8/2012 de 21 de Fevereiro.

Viana do Castelo, 29 de janeiro de 2016

O Presidente do Conselho de Administragéo

/

"

Vitor Manuel Castro Lemos




DECLARAGAO

Para os devidos efeitos, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de

Viana do Castelo, pessoa coletiva n° 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n° 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel

Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administrag@o dos Servigos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que os recebimentos

em atraso, a 31 de Dezembro de 2015, se encontram devidamente registados na sua

contabilidade.
Mais se informa que a lista dos recebimentos em atraso se encontra apensa a este j; ‘

relatoério.

Viana do Castelo, 29 de janeiro de 2016

@ 1
O Presidente do Conselho de Administragéo
K9
£ "

Vitor Manuel Castro Lemos

Y
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ADERITO CARDOSO, S.R.0.C. Unipessoal, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n® 243

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragbes financeiras anexas dos SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE
SANEAMENTO BASICO DE VIANA DO CASTELO, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro
de 2015, (que evidencia um total de 27.367.498,39 euros e um total de fundos proprios de 15.245.381,82
euros, incluindo um resultado liquido de 195.544,13 euros), a Demonstragao dos Resultados e os Mapas de
Execugéo Orgamental (que evidenciam um total de 19.475.535,81 eures de despesa paga e um total de
20.724.583,26 euros de receita liquida cobrada) do exercicio findo naquela data, e os correspondentes
Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administrag&io a preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posico financeira dos Servigos Municipalizados, o resultado das suas
operagdes e o relato da execug&o orgamental, bem como a adopgéo de politicas e critérios contabilisticos e
orcamentais adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opini&io profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstrages financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras estéo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu :

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pela Administraco dos Servigos Municipalizados, utilizadas na
sua preparagao,

- a verificag@o, numa base de amostragem, da conformidade legal e regularidade financeira
das operagdes efetuadas

- a apreciago sobre se sfo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias, e

- a apreciag8o sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacZo das demonstragdes
financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia da informacéo financeira constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opini&o, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posig2o financeira dos SERVIGOS MUNICIPALIZADOS
DE SANEAMENTO BASICO DE VIANA DO CASTELO, em 31 de Dezembro de 2015 o resultado das suas
operagdes e a execugdo orgamental relativa & despesa paga e a receita cobrada no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geraimente aceites em Portugal previstos no
POCAL.

Viana do Castelo, 5 de abril de 2018
ADERITO CARDOSO, S.R.0.C. Unipessoal, Lda
Representada por

ADERITO CARDOSO, SR 0L, Unipeascel, Léa.

A Gerncia /
or e R ool S G a7

Tel/Fax: 258 109 610 - Telem : 966 972 793
4100-128 PORTO - Av. da Boavista, 899 - 1° Frent



