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1. INTRODUGAO

O Relatério que se apresenta, pretende fazer uma descricdo sumaria das principais atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2014, pelos diversos sectores dos Servigos Municipalizados, e assj
mostrar 0 que mais relevante aconteceu na Organizagao.

O Conselho de Administragéo e toda a estrutura que trabalha nos SMSBVC, assume a Qualidade, o
Ambiente e a Seguranga como elementos chave da sua gestdo e organizagdo. Neste sentido é
privilegiada a melhoria da qualidade da agua para consumo humano distribuida, bem como a
melhoria da qualidade de servigo prestado a toda a populagao do concelho de Viana do Castelo.

Em 2014 a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

(ERSAR) decidiu atribuir aos Servigos Municipalizados de Viana do Jormct Aguabimiberts- ERSAR

Castelo, 0 “Selo de Qualidade exemplar da &gua para consumo humano mmmnﬁgldr ‘2:“;...'-.-::.*
2014”. O selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano,
pretende evidenciar as entidades gestoras responsaveis pelo
abastecimento de agua em Portugal que, no ltimo ano de avaliagao
regulatoria, tenham assegurado uma qualidade exemplar de agua para
consumo humano, nomeadamente, verificando e cumprindo todos os

critérios previstos no respetivo regulamento.

Jonal AguadAmbiente- ERSAR
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Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo foram também 2012
vencedores do prémio de “Qualidade de servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado
aos utilizadores”.

Este reconhecimento, junta-se ao Prémio atribuido em 2012, de "Qualidade de servigo de gestao de
residuos urbanos prestados aos utilizadores".

A capacidade técnica instalada nos SMSBVC, aliada ao desenvolvimento de novos projetos, pioneiros
e inovadores no setor da agua e residuos, tém sido fatores determinantes para o reconhecimento da
qualidade de servigo pela ERSAR. Este reconhecimento é de facto motivo de orgulho e motivagéo para
toda a equipa dos SMSBVC.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo, como servigo plblico, sdo pioneiros na certificagéo
dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga.
A definigao e implementagao das melhores praticas, a busca pelo ﬂ
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O Conselho de Administragdo quer, finalmente, deixar aqui uma
mensagem de reconhecimento a todos os seus colaboradores que, ao longo do ano, se/empenharam
no desempenho das suas tarefas, tornando possivel que os SMSBVC tenham continuado a obter
desempenho reconhecido pela Entidade Reguladora e por todos os Vianenses.




2 DivisA0 COMERCIAL E ATENDIMENTO
2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

A protecéo da agua, seja em termos de qualidade, seja em quantidade, & uma questéo prioritaria na
maioria das agendas publicas, ndo s6 na Uni@o Europeia mas também ao nivel mundial e nacional,
regional e local.

Gerir a 4gua como um recurso natural preponderante, acaba por ser um enorme desafio que se coloca
aos SMSBVC e demais entidades congéneres uma vez que nos obriga a um constante repensar dos
objetivos e a procura dos melhores modelos de gestdo que defendam o valor deste recurso natural e
essencial.

No uso das suas competéncias, a Divisdo Comercial e Atendimento tem tentado junto dos seus clientes
fazer chegar uma mensagem que se pretende conciliatoria entre o rigor das diretivas e preceitos legais
a que fodos estamos obrigados enquanto Entidade Gestora e os custos dos servigos inerentes a essas
mesmas obrigagdes.

Neste ambito, Viana do Castelo continua a crescer de forma sustentada e a investir estrategicamente
para o aumento das taxas de cobertura na distribuicdo de agua, no saneamento e na recolha de
residuos solidos urbanos, apesar de nos Gltimos anos ndo termos tido acesso a candidaturas que
permitissem um maior volume de investimento. No final de 2014 os indicadores tinham os seguintes
valores, de acordo com os novos indicadores da .ERSAR.

= N/~
Acessibilidade Fisica do Servigo Adesao ao Servigo
Gestéo de Residuos 94% Gestéo de Residuos 92%
Aguas Residuais 5% Aguas Residuais 81%
Abastecimento de Agua 94% || Abastecimento de Agua 83%
. LS

Como se pode constatar, cerca de 20% dos fogos do nosso concelho com acesso ao servigo plblico
de &gua ou rede de saneamento ndo requerem a sua ligagdo, factor que ndo ajuda ao equilibrio
financeiro dos SMSBVC nem a melhoria do ambiente.

e TAXA DE TAXA DE ADESAO AO || capacipaDE DE
Domésticos 2014 || ACESSIBILIDADE SERVICO CRESCIMENTO
INE Ne DE ; Ne DE N2 DEEDIFICIOS
{d.(AAUQ)h] EDIFiCIOS e [c)g;[;::rl;lsos EDIFICIOS = DLEIégz)FéCSIOS COM POSSIBILIDADE
COBERTOS LIGADOS DE LIGACAO
| AGUA| . 45466 94% 37738 83% 7728
| SANEAMENTO 36135 75% || 29326 81% || 6809




2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAO DOS CLIENTES /

Apesar do esforgo de investimento desenvolvido pela Camara Municipal e pelos SMSBVC nao tem .
havido grande alterag@o no nimero de clientes, com excegdo no saneamento, onde nos Ultimos dois

anos a taxa de crescimento foi de 3,5%. Reconhecemos no entanto que, quer a conjuntura economica,

quer o grande surto de emigracéo foram fatores que afetaram o crescimento do nimero de clientes. %

nAgua ® Aguas Residuais

40.009 40.189 40.524

32.393

2012 2013 2014

O tipo de clientes apresenta a seguinte tipologia, com destaque para dois grandes grupos: doméstico
(88%) e nao-domestico (12%).
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Clientes

Instituicdes+IPSS
Provisérios

Adm. Local

Adm. Central
Comércio/Industria

Doméstico 88,2%




2.3 ATENDIMENTO EFETUADOS

Em 2014 verificou-se um maior nimero de atendimentos presenciais, apesar de outras formas de
atendimento, em especial as eletronicas.

Atendimentos Presenciais

17.3 17.
16.
16.‘||

L 2011 2012 2013 2014

2.4 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (CONTADORES INTELIGENTES)

Com vista a melhorar a qualidade e a fiabilidade do servigo prestados os SMSBVC tém vindo a apostar
no uso de novas tecnologias para fazer as leituras com recurso a contadores inteligentes.

Este tipo de equipamentos de leitura permite ainda a criagéo de novos servigos como o alerta de fugas
ou perdas em redes prediais dos clientes, 0 acompanhamento dos consumos diarios de agua, nesta
fase apenas para as zonas industriais do concelho bem como fornece outras informagées uteis a EG
para poder garantir um fornecimento de dgua sem interrupgdes do Servigo.

Em dezembro de 2014 estavam em funcionamento cerca de 10.300 nas freguesias de Afife, Carrego,
St? Maria de Geraz do Lima, St* Leocadia, Moreira, Dedo, Carvoeiro, Barroselas, Mujaes, Vila de Punhe,

algumas ares da cidade e de Darque e todos os parques empresariais: Neiva, Lanheses, Meadela e
Praia Norte.




3 DivisAo ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagdes sobre a Gestéo de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagao: idade, sexo,
antiguidade, relagdo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario,

acidentes em servigo e acdes de formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa a =
presente Relatorio.

3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2014, os SMSBVC contavam para a prossecugéo das suas atividades com 207
colaboradores sendo que destes 206 s&o contratados por tempo indeterminado e 1 prestador de
servicos em regime de avenga. O gréfico seguinte permite apreciar, a evolugdo dos efetivos e sua
caracterizagdo quanto ao seu vinculo contratual.
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3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2014 foram contabilizados 6.735 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5.490 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 81,51%.0 grupo profissional com maior indice de
absentismo s&o os assistentes operacionais com 4.993 dias, na sua maioria ligados a Divisdo de
Recolha e Valorizag@o de Residuos Sélidos Urbanos. A taxa de absentismo situou-se nos 12,50%,
verificando-se uma redugéo de 0,50%, relativamente a 2013.

3.1.3 TRABALHO SUPLEMENTAR

O recurso ao trabalho extraordinario esta estabilizado, tendo sido efetuadas 4.406 horag, menos, 301
horas do que em 2013, representando em 2014 uma taxa de trabalho suplementar de 0,01%.



Nimero de Horas Extras

2014

2013

2012

4. DIvisAo DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

O ano de 2014 fica marcado pela atribuigo do préemio nacional como Entidade Gestora vencedora na
Qualidade de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas atribuido pela ERSAR em
colaboragdo com o Jornal Agua e Ambiente. O prémio & o resultado de um trabalho iniciado & varios
anos no que concermne ao planeamento da manutencdo preventiva e a consistente redugdo da
manutengao curativa, envolvendo dirigentes, técnicos e funcionarios da equipa do saneamento para
além de outros setores que de forma transversal contribuiram para a valorizagéo do servigo prestado
como a Diviséo de Planeamento e Projeto, a Divisao Comercial e a Divisao Administrativa e Financeira.

A atribuigdo do do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo humano é outro fator de
destaque do trabalho densolvido pela equipa Divisdo de Agua e Aguas Residuais, em especial, pela
equipa da Qualidade da Agua.

Os objetivos da Divisdo de
Agua e Aguas Residuais para
2014 foram estabelecidos
tendo por base os objetivos
estratégicos dos SMSBVC,
onde se destacam o0s
seguintes: Acessibilidade do
servico aos utilizadores;
Qualidade  do  servigo
prestado aos utilizadores;
Sustentabilidade econdmica;
Sustentabilidade
infraestrutural;
Susteptahjlidade amb iental.

de
de agua e
aguas
esiduais, os objetivos assentam na continuidade da prestagdo do servigo aos clientes e de uma cada
8z maior qualidade dos servigos prestados sendo a qualidade da agua distribuida o principal vetor.

[ Rav. Cantelo Nehva 7B




No que concerne a sustentabilidade economica, financeira e infraestrutural o combate as perdas de
agua na rede publica de distribuicdo e o combate as infiltragdes na rede de drenagem de aguas residuas
s&o duas das vertentes a melhorar continuamente.

De destacar, ainda, os resultados obtidos na redugédo da energia elétrica de cerca de 450000 KW,
16,8% do consumido no ano 2013 e a agua néo faturada atingir o valor mais baixo de sempre, 22%.

4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DA DAAR
4.1.1 INICIATIVA NACIONAL PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

No ano de 2014 conclui-se o projeto colaborativo com o LNEC da Iniciativa Nacional para a Gestdo
Patrimonial de Infraestruturas, GPI, de acordo com o planeamento previsto.

Do trabalho resultou a elaboragdo do Plano Estrategico da GPI para 2014-2027, do Plano Tatico de
GPI 2014-2017, referente aos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais
domésticas, a aprovar e divulgar de forma transversal nos SMSBVC e, ainda, os documentos de anélise,
mais pormenorizados, de uma area de analise de abastecimento de agua (Veiga de Anha) e de uma
area de analise de drenagem de aguas residuais (ETAR de Barroselas).

r

Servigos Municipalizados de Saneamento
Bisico de Viana do Castelo

Plano Tético
de Gestio Patrimonial de
Infraestruturas

2014 - 2017

Ptano Tético de GPI e Documentos de Andlise.

Com este projeto os SMSBVC adquiriram competéncias para dar cumprimento ao Decreto-Lei n.°

um S|stema de gestao patrimonial de infraestruturas e as diretrizes da Entidade Re

Servigos de Aguas e Residuos para a elaboragdo de um programa de GPI. No més
reiniciou-se a formagao GPI com o LNEC numa nova iniciativa de aperfeicoamento
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4.1.2 INICIATIVA NACIONAL PARA O CONTROLO EFICIENTE DE PERDAS

Em novembro de 2013 os
SMSBVC iniciaram a participagao
na Iniciativa Nacional para o
Controlo  Eficiente de Perdas,
projeto colaborativo com o LNEC e
para além de dezasseis outras
entidades gestoras nacionais. A
iniciativa visa a elaboragao de um
Plano de Gestdo de Perdas de
Agua e Energia.

Fase 1
Diagnéstico dos sistemas

Fase 2
Dimensdo do problema e
alternativas de intervengdo

Fase 3

Recomendacdes e inicio de
implementagao do Plano de
Gestdo de Perdas (PGP)

Contacto com o projeto, definicdo das

equipas, id. necessidades de dados

Estabelecimento de objetivos, critérios,

meétricas e metas de avaliacdo

Identificacéio e avaliagdo da informagiio ]

Diagndstico

Formulagfio de altemativas de intervencéio

Avaliacéo e selecdo de intervencdes para

conlrolo de pordas

Preparacdio do PGP

Implementagéio do PGP

i
[
\_
|
|
]
}
|

Monitorizacdo do PGP

|
|
|
|
|

Programagc&o da Iniciativa Nacional para o Controlo Eficiente de Perdas.

Durante o ano foram sendo elaborados diversos documentos no ambito do projeto tais como os
balancos Hidricos por subsistemas, os Balangos Energéticos por subsistemas, a energia minima e os

modelo de simulagao

4.1.3 PLATAFORMA W-IMS WATER — INTELLIGENT MANAGEMENT SYSTEM

O projeto  WIMS,
langado no ano de

W-LM.S

Water - Intelligent Management System susia

2013, envolve para
além dos SMSBVC,
0 LNEC, a ITRON e
a Indaqua e & um

Inicio

Dados

Facturagdo

projeto desenvolvido
no ambito da Gestéo
Inteligente de Redes
de Distribuicdo de
Agua.

Relatorios

Preferéncias

Evenlos

Em 2014 0s
SMSBVC  deram
continuidade a

implementacdo do
projeto de\ Gestéo

Precisa de Ajuda? Contactos

Balango Hidrico

Bem vindo, d.cunha ¥

w
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B
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A implementagao da plataforma W-IMS tem permitido a detegao de fugas na rede publica e predial e
melhorar a eficacia, eficiéncia do sistema e consolidar a imagem de uma organizagdo empenhada em
garantir a sustentabilidade ambiental, infraestrutural, economica e financeira das infraestruturas. A

plataforma permite prestar um conjunto de servigos aos clientes como seja a informag&o sobre fugas
na rede predial, conjugagao de redes, informag&o sobre o perfil de consumo, leituras diarias e redugéo

das reclamagdes sobre faturag&o.

Aimplementagédo de ZMC's e a sua delimitag&o fisica em SIG, associando todas as instalagdes permitira

alcancar novos desafios na reducédo da agua néo faturada.

4.2. OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

O namero de ocorréncias de agua (1.689) e de aguas residuais (537) tem vindo a reduzir, nos ultimos
anos de forma sustentada, devido & implementagéo de um conjunto de medidas integradas, que passam

pela manutengao preventiva e preditiva das [
redes e demais componentes, renovagao
das redes em zonas de roturas frequentes,
implementacdo de um plano de detecéo de
fugas e de redugao de pressdes.

Na rede de agua residuais o numero de
ocorréncias tem tido uma tendéncia de
redugdo apesar da extens@o de rede em

i

Ne de Ocorréncias de Agua

2010

2011 2014

operacao ter vindo a aumentar nos ultimos anos

A manutengao preventiva dos equipamentos existentes nas redes, estagdes elevatorias e reservatorios

fem sido primordial para a melhoria do (

servico prestado e o principal fator que
contribui para a redugdo no numero de
intervengbes curativas. A felegestdo, a
telemetria e a recolha de dados da operagéo
e manuten¢do, 0 seu processamento e
anélise sdo fatores cruciais para a
sustentabilidade da metodologia

,lllll

~
N2 de Ocorréncias de Aguas Residuais

2010

2014

implementada.

O



0O Plano de Manutengao Preventiva dos equipamentos integra diversas atividades como a Higienizagéo
dos reservatorios, dos Grupos de Bombagem, dos Equipamentos de Trabalho, dos Equipamentos de
Monitorizagdo e Medigdo, entre outros, incorporado no
Plano de Operagao e Manutengao das redes planeado no
software de manutengao (GLOSE — Manutencéo Assistida
por Computador) tendo sido cumprido 99% do Plano a que
correspondeu 70.688 inspegbes e 39 agdes de
manuten¢do preventiva em reservatorios e grupos de
bombagem. Nas Aguas Residuais foram executadas 100%
das inspegdes, a que corresponderam 7.922 agbes de
inspegdes a equipamentos

No decorrer do ano de 2014 foram efetuadas 42 higienizagdes de reservatorios de agua dos SMSBVC,

que inclui um conjunto de tarefas planeadas e programadas sem interrupgéo do servigo de fornecimento
de agua as populagdes.

Foi, ainda, dada continuidade, em colaboragdo com o DPP (Diviséo de Planeamento e Projeto), a
melhoria da ligacdo do SIG a informagao contida no software de gestdo da manutengdo, com a
introdug&o das zonas de medigao e controlo e dos subsistemas de drenagem.

A manutengao preventiva de inspecéo
da rede de abastecimento de agua
acima referida  corresponde &
realizacdo de inspegdes realizadas em
equipamentos tais como agitadores,
baterias de painéis solares e de |
geradores, boias de nivel, em drenos e . :
pocos das captagbes, minas e i
nascentes, em reservatorios de

len(
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reagentes, em EMM (equipamentos de monitorizagdo e medigdo) em grupos de bombagem, em
quadros elétricos, reservatorios e valvulas.

L --

A manutengdo preventiva de inspegao da rede de drenagem de aguas residuais domésticas foi efetuada
a 100% dos equipamentos conforme planeado. As inspecdes foram realizadas em equipamentos da
rede de drenagem de aguas residuais
tais como geradores, boias de nivel,

mm l B = hhrvlngon por'npn de Trabalho o am
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sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planeados que pretendem contribuir para a garantia de
continuidade do servico a prestar aos clientes.

4.3. CONSTRUGAO DE REDES /

A construgéo de redes e assisténcia técnica integra um conjunto de atividades como a construgéo d
ramais de agua e de aguas residuais domésticas e pluviais € OAD'’s (Obras de Administragéo Direta).

No que concerne a execugéo de ramais de dgua em 2014 foram executados 388 ramais de agua e 517
ramais de aguas residuais domesticas refletindo desta forma a ampliagao do sistema de drenagem de
aguas residuais domeésticas. Foram executadas 18 OAD's (obras de administragao direta), sendo que
17 de ampliagdo da rede de abastecimento de &gua e 1 de ampliagao da rede de drenagem de aguas
residuais.

4.4. PRODUGAO DE AGUA PARA CONSUMO

O volume total de agua entrado

no sistema, em 2014, foi de A 2 Mamcho

(z012-2013)

5.521.046 m?, tendo reduzido
em 7,2% relativamente a 2013.
O volume de agua captada nas
principais origens de agua dos
SMSBVC foi de 5.210.224 m?,

enquanto o volume de agua [
adquirido a AdN (Empresa
Aguas do Noroeste) foi de
310.822 m®.

A captagdo de Bertiandos representa 38% da agua captada e a captagdo de Barroselas representa
19,5%. As nascentes representam, no sistema de abastecimento de agua, 30%, da agua entrada no
sistema.

No que concerne a agua distribuida, Ponte de Lima continua a ser o maior consumidor com um total de
905.423 m?® e representa 21% da agua distribuida no sistema.

e
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4.5 QUALIDADE DA AGUA
4.5.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2014 os SMSBVC, com o auxilio dos laboratorios externos acreditados, realizaram 2.979
controlos analiticos a 63 pardmetros de avaliagdo da qualidade da agua de abastecimento, no &mbito
do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, as quais acrescem 3.118
ensaios a 108 parametros de avaliago da qualidade das “Aguas Brutas” e nos Reservatorios e 2.409
ensaios de caracter extraordinario (analises ndo programadas de verificagdo). Os Servigos

Municipalizados realizaram ainda 15.203 determinagées a cerca de 10 parametros, no ambito do
Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuigdo de Agua de Consumo
Humano nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSBVC e pelas Juntas de Freguesia (controlo
analitico interno).

Zonas de Abastecimento Populagéo Servida
EG Designagao i (n° habitantes)
SMSBVC ' Bettiandos 38500

SMSBVC Veiga de Anha 5.550

Relativamente aos 40 pardmetros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram
efetuadas 2.114 analises (somatorio de todas Zonas de Abastecimento), estando regulamentadas
2.114.

Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as analises obrigatorias, facto para o qual foi
determinante a nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com criagdo de diversos novos canais
de permanente comunicagao com os Laboratorios Externos.

Namero de Andlises Efectuadas por Laboratdrios Externos (CE) e Internamente (Cl) em 2014

23709

23709
15203 15 203
8506
3118
2010 B 2409 .

CE - Rede CE-Rede JF CE-Captagdese CE-Controlos Cl-SMSBVCeJF Total Andlises Laboratérios Efectuadas Total Andlises
SMSBVC Reservatdrios Extra Externos (CE)  Internamente (CE+Cl)
(ch
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A avaliagéo da Qualidade da Agua de Abastecimento no Ano 2014, é auxiliada pela consulta das cartas

gréficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a percentagem
de anélises em nao - conformidade com os VP - Valores Paramétricos (quadro).

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS

Tipologia dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento dos SMSBVC (2014)

100% 100%
o

oH Cheiro Total

Tipologia e distribui¢do espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das JF VC
(2014)
100% 100%

pH Aluminio Turvagio Bact. Total JF Carrégo  JFP.Suzda  JF Outeiro JF F.Soutélo  IF Afife IF JF V.Murtéda Total
coliformes S.LMontaria

Assim, em 2014, foram registados 13 incumprimentos na qualidade da agua das Zonas de
Abastecimento de Agua geridas pelas juntas de freguesia, aos quais acrescem 2 situagdes de
incumprimento dos valores paramétricas nas zonas de abastecimento geridas pelos SMSBVC. Pelo que

no Concelho, o n.° total de incumprimentos em 2014, totaliza-15, correspondendo a uma taxa
incumprimento dos VP de 0,71%.

Nas situagdes de incumprimento dos valores
paramétricos das zonas de abastecimento geridas
pelas Juntas de Freguesia, destacam-se pela
tipologia, 5 situagdes de PH, 4 ocorréncias de
aluminio. Com o objetivo de corrigir estas
situagdes e com a colaboragéo da Autoridade de
Saude, os SMSBVC envidaram diversos esforgos
nas redes de agua das JF afetadas, otimizando o
desempenho das unidades de corre¢do da agressividade aguas/ ajuste de pH, promovendo a diluigao
equilibrada em aguas de origem subterranea com menores concentragdes dos elemento

prontamente controladas e suprimidas.
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4.5.3 EVOLUGAO DA QUALIDADE DA AGUA

Conforme se pode analisar na figura seguinte, os SMSBYC podem-se orgulhar do excelente trabalho
desenvolvido em prol da garantia e melhoria da qualidade da agua, pois em 8 anos conseguiu-se
eliminar os incumprimentos, passando de quase 60 para valores muito reduzidos. Por outro lado, o
apoio prestado aos sistemas geridos pelas Juntas de Freguesia conseguiu-se fazer baixar de cerca de
140 para 13 incumprimentos em 2014.

Assim o indice de incumprimentos nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2014, situou-se
em 0,71% (bom desempenho na terminologia da ERSAR) e significativamente abaixo da média nacional
- 1,73% (RASARP - ERSAR, 2013). A auséncia de analises em falta deve-se a toda uma serie de
reestruturagdes efetuadas pelos SMSBVC no decurso dos dltimos anos, abrangendo a substituicéo e
modernizagdo das redes de distribuicdo, novas condigbes de reserva e tratamento da agua,
implementag@o de Planos e Programas de inspego, monitorizagdo da qualidade, conservagéo e
higienizacdo das componentes do Sistema de Abastecimento, sdo outras situagdes de melhoria, que
levaram a certificagéo externa do processo de gestéo e tratamento da agua e atribuigdo pela ERSAR

aos SMSB V/C, dos selos de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo Humano, nos anos de 2013
e 2014.

5 - DivisAo DE PLANEAMENTO E PROJETO

A atividade desenvolvida pela Diviséo de Planeamento e Projeto ao longo do ano de 2014 caraterizou-
se pela execugédo de projetos na area das infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de
aguas residuais, fiscalizacéo de obras publicas e particulares, cadastro de redes, analise e informag&o
de projetos de obras particulares, vistorias a rede prediais, bem como a orgamentagao de ramais de
agua e aguas residuais, contribuindo para o cumprimento de prazos nas respostas aos clientes.
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¢ Rede de drenagem de aguas residuais e rede de agua de Vila de Punhe —lugar da Chasqueira;
o |Infraestruturas de apoio ao Parque Empresarial da Meadela — aguas pluviais e residuais:

o Rede de drenagem de &guas residuais e rede de abastecimento de agua de Castelo de Neiva
- Lugar de moldes

¢ Rede de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na Rua
Meirinhos do Couto, Rua de Casais e Largo Casa da Torre das Neves

e Redes de agua, aguas residuais e pluviais em Vila Nova de Anha, S. Romao do Neiva e Chaff

e Rede de aguas residuais de Darque - Rua Fornos da Cal

5.2. EMPREITADAS

O sector de empreitadas, através da fiscalizacdo de obras publicas tem, ao longo dos anos,
acompanhado a execugéo das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o
Concelho de Viana do Castelo. A fiscalizagdo envolve todas as obras Plblicas da Camara Municipal,
dos Servigos Municipalizados, Polis Litoral Norte e as de iniciativa privada.

No presente ano, as empreitadas executadas foram exclusivamente realizadas através do orgamento
da entidade gestora.

Na fiscalizacao das empreitadas foram desenvolvidas as seguintes empreitadas:

o Estacoes elevatorias de aguas residuais de Perre-Madorra e Vila Mea

Execugao da estagéo elevatéria
Estag&o elevatéria de aguas residuais

/
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» Redes drenagem de aguas residuais e abastecimento de agua de Vila Fria e Mazarefes -
Sabariz e Ribeiro

Instalagdo da conduta de agua Acabamentos na estagéo elevatoria

Ampliagédo das redes de agua, aguas residuais e pluviais na Rua Fonte-Castelo do Neiva

Instalagao do coletor pluvial Trabalhos de pavimentag&o em cubo

e Arranjos exteriores e infraestruturas na envolvente do centro civico de Vila Franca

Trabalhos de pavimentagdo betuminoso



Rede drenagem de aguas residuais no Caminho de Mongao (Perre) e pavimentos em varios
arruamentos,

Execugao de caixa de visita Pavimentagao

e Rede de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na Rua
Meirinhos do Couto, Rua de Casais e Largo Casa da Torre das Neves

Rede de saneamento: Largo Casa da Torre Instalagdo da conduta de agua Couto

e Implantagao de estagdo de elevatoria de aguas residuais - Lugar de Matos — Meadela

Instalagéo de rede de saneamento Execugao de estag&o elevatoria




e Rede de aguas pluviais — Santa Marta de Portuzelo

Reposi¢ao da mina e execugdo de acesso mina Instalagéo de coletor pluvial

e Redes de agua, aguas residuais e pluviais em Vila Nova de Anha, S. Romao do Neiva e
Chafé

Execugdo de caixa de visita Ensaios de estanquidade a rede residual

e Rede de aguas residuais de Darque - Rua Fornos da Cal

Instalag&o de coletor de aguas residuais



» Rede de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na Rua
Padre Domingos Parente e EN 308

Ramal de &gua e aguas residuais

Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execugao fisica:

Estagdes elevatorias de aguas residuais de Perre-Madorra e

(Barroselas)

0
Vila Mea 319.416,71 € 307.415,59 € 96%
Redes drenagem de aguas residuais e abastecimento de agua
de Vila Fria e Mazarefes - Sabariz e Ribeiro o 2l i
Ampliagéo das redes de agua, aguas residuais e pluviais na
Rua Fonte -Castelo do Neiva RE 134:057,61€ ek
Arranjos exteriores e infraestruturas na envolvente do centro 84.888.70 € 8417850 € 99%
civico de Vila Franca St i
Rede drenagem de 4guas residuais no Caminho de Mong&o é
(Perre) e pavimentos em vérios arruamentos lanaia e L 100%
Implantagdo de estagdo elevatéria compacta de aguas B
residuals (Meadela) 49.738,93 € 4973893 € 100%
Rede abastecimento agua, drenagem aguas residuais
domeésticas e pluviais na Rua Meirinhos de Couto, Rua dos 138.304,20 € 138.304,20 € 100%
Casais e Largo da Torre '
Rede de &guas pluviais - Santa Marta de Portuzelo 30.669,00 € 30.669,00 € 100%
Redes de agua, aguas residuais e pluviais em V.N. Anha, S. 5
S e e 107.971,50 € 107.971,50 € \100 %
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Rede de &guas residuais - Darque 25.860,15 23.433,00 \91%
Rede abastecimento de &gua, drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais na R. Padre Domingos Parente e EN 308 149.267,00 € 149.267,00 € %

s



5.3. SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

As ferramentas de Informagdo Geografica sdo mecanismos dindmicos, assentes em bases de dados
que requerem uma reposicao de informagao diaria, para que as informacgdes sejam cada vez mais
precisas e crediveis.

Os Sistemas de Informagéo Geogréafica (SIG) implementados nos SMSBVC continuam focados em
duas areas estratégicas: a analise de dados infraestruturais e a reestruturagdo/incrementagao de
cadastro e o preenchimento de dados de referéncia.

Ao longo do ultimo ano, continuamos a melhorar o acesso e as ferramentas de analise de redes que
disponibilizamos no “Geoportal” MuniSIG Web possibilitando a todos os colaboradores e técnicos um
acesso mais rapido, intuitivo e completo.

Continuamos a desenvolver varios modelos geograficos complexos (Model Builder) que nos permitem
a exportagao, em tempo real, de alguns dos dados reportados a Entidade Reguladora (ERSAR).

Com a experiencia adquirida e o trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos anos, observamos uma
crescente utilizagdo destas ferramentas e apercebemo-nos da utilidade que os Sistemas de Informagéo

mtervengao, entyé outros.



Durante o ano de 2014, os SMSBVC iniciaram um processo de identificagdo de novos consumidores e
novas areas de investimento. Suportados pelas ferramentas de informagéo geografica e varios dados
existentes, compilamos uma vasta base de dados com diversas moradas associadas a geolocalizagdo
de edificios, sendo este o ponto de partida para a recolha de informag&o no terreno.

No ambito da implementag&o dos sistemas de Telecontagem que os SMSBVC tém vindo a concretizar,
os SIG tém tido um papel importante no desenvolvimento e auxilio ao projeto. A delimitagdo de area
de intervengdo, o numero de consumidores abrangidos e a execugéo de roteiros GPS, capazes de
assegurar aos SMSBVC a sua propria rotina de leitura, no caso da Telecontagem “Radio Movel", sdo
algumas das areas onde os Sistemas de Informagéo Geografica estao inseridos.

Apesar de todos os esforgos e das evoluges que temos vindo a assistir, estamos conscientes do
trabalho que ainda falta fazer na area dos Sistemas de Informag&o Geografica. A recolha de informagao
cadastral mais antiga, o ajuste de dados geométricos e a disponibilizagdo de novas ferramentas e
conteldos aos técnicos e funcionarios dos SMSBVC serdo sempre areas prioritarias do nosso trabalho.

5.4. SETOR DE FISCALIZAGAO

O sector de Fiscalizagéo e Obras Particulares tem como principal fungao efetuar vistorias as redes
prediais, proceder a elaboragédo de relatérios, apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas,
assim como apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes
de loteamento, bem como promover a resolucéo de assuntos relacionados com obras particulares e
redes prediais de forma a melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

Tempo médio de 5 dias para apreciacdo de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e
urbanizagao;

Tempo médio de 10 dias para tratamento de reclamagoes;
Tempo médio de 5 dias para informagéo de cadastro;

Na apreciagéo de projetos mantém-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal
de Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise
das pegas escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugéo de parecer diretamente
na aplicagéo. Durante o corrente ano foram emitidos 704 pareceres a projetos de especialidades,
aditamentos e telas finais, verificamos um decréscimo de 4 % em relagdo ao ano anterior. Foram
realizados 315 vistorias a obras particulares no ambito do processo de obras, verificando-se um
aumento de 22 % em relagéo ao ano anterior.

5.5. ORGAMENTAGAO
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a auséncia de candidaturas a fundos comunitarios. O tempo médio de orcamentagéo de ramais, pelas
equipas técnicas dos SMSBVC, é de 6 dias.

6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZAGAO DE RESiDUOS SOLIDOS

Em 2014, a Divisdo de Recolha e Valorizagao de Residuos Solidos (DRVRS) centrou a sua atividade
nos objetivos de qualidade, eficacia e eficiéncia aprovados pela administragdo. Continuar a aposta na
redugdo e valorizagdo dos residuos, através de diversas agdes de sensibilizagéo e do esforgo de
encaminhamento dos residuos organicos a Central de Valorizagao da Lipor.

Em 2014 a DRVRS contou com 0s seguintes meios:

2 Viaturas de 20m* z HATRIET
TN I T 3 Viaturas de 5m*

L8 B J-viaiurasdei_gmi--- H

2 Viaturas Pesadas de Mercadorias

3 Viaturas Ligeiras de Mercadorias

1 Lava - Contentores

1 Varredora Pesada

1 Viatura Recolha Carga Lateral

2 Varredoras Ligeiras

4 Viaturas Elétricas (1 inoperacional)

6 Viaturas Ligeiras de Controlo

00606006

6.1 EVOLUGAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos sélidos urbanos indiferenciados,
produzidos em todas as freguesias do concelho.

No ano de 2014 os residuos depositados diretamente em aterro tiveram um ligeiro aumento que
m 0s anos transatos.




Recolha Indiferenciada de RSU's

37.8
34.387
I 32617 32456 32.983

2010 2011 2012 2013 TonRecolhidas
N &,

Em relagéo a 2013, regista-se um ligeiro aumento de RSU para aterro na ordem das 527 toneladas.

Importante salientar, apesar deste aumento em 2014, que desde o ano de 2006 regista-se um desvio
de RSU de aterro na ordem dos 15% o que corresponde a um desvio de 6.043 toneladas do aterro.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis.

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

O gréfico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das
fracoes valorizaveis. Os quantitativos apresentados s&o fornecidos pela Resulima e encontram-se
distribuidos do seguinte modo: somatérios dos residuos recolhidos em ecopontos, entregas diretas do
municipio e entregas diretas de particulares. Verifica-se um ligeiro aumento em todas as fileiras
passiveis de valorizag&o.

1982,79

m 2012
m2013
m 2014

Papel / Cartdo Embalagens Vidro




6.2.2 RECOLHA DE ORGANICOS

Em 2014 recolhemos mais 21,44 Ton. de biorresiduos alimentares e de cozinha em relagdo ao ano
transato, o que evidencia o sucesso desta parceria iniciada em 2010 com os estabelecimentos de ensino
e instituigdes sem fins lucrativos, que posteriormente foi alargada aos estabelecimentos de restauragao
e bebidas assim como as frutarias, que permitiu-nos desviar de aterro 563,88 ton. de biorresiduos em
2014,

Em relagdo a 2012 recolhemos mais 61,32 ton. o que demonstra o crescimento e a sustentabilidade
deste projeto.

Biorresiduos Alimentares e de Cozinha (ton?)

563,88

02,56

= 2012 2013 2014 3

No ano de 2014 iniciamos o projeto de valorizagéo de biorresiduos de espagos verdes, que nos permitiu
assim desviar de aterro 42,42 ton.

6.2.3 RECOLHAS DE OCASIONAIS A PEDIDO

Em 2014 foram solicitados 1.375 pedidos de recolhas ocasionais a pedido, o que representa um
d& 9,3% em relagéo ao ano transato.




s

Numero de pedidos Residuos recolhidos (ton) :
B2013 w2014 m2013  @2014
71
630 20

457492

Verdes

RE.E.E

1125,44 )x
215,84 i
0,9346,5

2,32 a» == 17,42
- 1, 2014
Com custo -
para Sem custo R.E.E.E 2013
utilizador parag Monstros Verdes

utilizador Outros Residuos

6.3 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servigo engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagao: ruas, passeios;
extirpacédo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros; limpeza das praias e recolha e transporte
dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeagdo dos
equipamentos de deposicdo para pequenos detritos (papeleiras); desratizagao e desbaratizagéo de |
areas do dominio publico (estes servigos sdo concessionados a empresas especializadas). Estes
servigos sao assegurados numa area urbana de (31,74 km?).

6.3.1 VARREDURA MANUAL

A este servigo estao afetos vinte e um operacionais (cantoneiros de limpeza).

Varredura Manual

Extirpagdo de Ervas

Z
Baldeagdo de Papeleiras
/ 27



6.3.2 VARREDURA MECANICA

Para desenvolver esta atividade dispomos de trés varredoras. Neste servico estdo afetos cinco
assistentes operacionais distribuidos por trés circuitos.

6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPAGOS PUBLICOS

A DRVRS tem apostado na lavagem dos equipamentos para deposicdo de pequenos detritos
(papeleiras) instalados nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, sendo que foram lavados
em média duas vezes.

° Lavagem Pavimentos e Espagos Publicos

A lavagem dos espacos publicos e pavimentos é assegurada diariamente por equipas de lavagem que
vao percorrendo alternadamente as ruas da cidade. Para desenvolver estas atividades dispomos de
uma viatura pesada para lavagem de contentores e uma viatura elétrica para a lavagem dos espagos
publicos, usamos maioritariamente agua néo tratada.




Semanalmente uma equipa da divisdo efetua lavagens no viaduto de Sto. Antonio, Carmo, Somartis e
Portela de Cima.

° Praias e Zonas Balneares

Nas Praias e zonas balneares, os SMSBVC colocam os equipamentos de deposicéo de
residuos para a época balnear.
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. Apoio de Atividades Desportivas, Culturais e Recreativas

Durante o ano sdo varias as solicitagdes de apoio a diversas atividades, enumeramos apenas as que
mais meios envolvem:

-Festas da Senhora da Agonia




» Corso Carnavalesco

» Feira Medieval

» Meia Maratona / Mini Maratona
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* Limpeza de Ribeiros (Ribeiro do Pego, Ribeiro do Fincéo)

* Limpeza das Zonas Industriais

* Limpeza das Bermas

* Lavagens Equipamentos Descarga

A lavagem de equipamentos € um servico que a DRVRS se tem esforcado cada vez mais para o
e corresponder as expetativas dos municipes. Em 2014 cada equipamento foi lavado em



4760

3728

2012 2013 2014

No total foram lavados 6448 equipamentos de descarga, sendo que em relagdo a 2013 ocorreu um
aumento 72% no nimero de lavagens, o que demonstra o maior empenho nesta atividade.

7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo - SMSBVC, no cumprimento
da sua missdo de servico piblico no sector Aguas e
Residuos, estdo empenhados na defesa e promogao dos OPOSCER /N

A i 3 ; ) R/
principios do desenvolvimento sustentavel. Como tal, 3 <

S %
encontram-se  certificados pela APCER-Associagao kapCEfV m li:Net
portuguesa de Certificagdo, nas normas de Qualidade, \rlsogum

. 15014001
Ambiente e Seguranca e Salde no trabalho. ¥ OHSAS 18001

Em 2014, os SMSBVC apostaram na integragao do seu sistema de gestao, ja certificado, com um
Sistema de Seguranga Alimentar (NPENISO 22000), de forma a promover a utilizagdo de segura da
agua no concelho.

Todos 0s anos os sistemas de gestéo implementados sao alvo de uma auditoria interna e uma auditoria
externa realizada, de forma isenta, por entidade acreditada. Assim, no ambito dos sistemas de gestdo
da qualidade, da seguranca alimentar, do ambiente e da seguranca e salde no trabalho, o Conselho
de Administrag@o compromete-se a:

o Garantir a qualidade e seguranca alimentar da &gua para consumo humano

e Apostar na redugao e valorizagao dos residuos

o Reduzir a ineficiéncia na utilizago dos recursos hidricos

o Assegurar o cumprimento da legislagao, regulamentagéo e requisitos em vigor aplicaveis as suas
atividades, produtos e servigos

o Avaliar sistematicamente os resultados obtidos tendo em vista a melhoria continua dos sistemas
implementados

quanto a seguranga alimentar
o Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promove
racional dos recursos naturais e a prevengao da polui¢ao
o Prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais, de forma a assegurar e mant
elevados padrdes de desempenho em matéria de seguranga e saude ocupacional

=
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A materializagdo destes objetivos constituiu & promovida pelo esforgo de todos, com o objetivo de
adequar e melhorar os servigos de aguas e residuos do municipio de Viana do Castelo, as melhores
praticas nacionais.

8. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGO
8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA

Tal como ja foi referido anteriormente, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) reconhece as entidades gestoras de exceléncia no que respeita a qualidade dos servigos de
abastecimento plblico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestéo de residuos urbanos.
Em 2014 a ERSAR atribuiu aos SMSBVC o prémio de “Qualidade de servigo de saneamento de

aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores” e o0 “Selo de Qualidade exemplar da agua
para consumo humano 2014".

O prémio, cuja entrega foi realizada numa cerimonia em Lishoa no ambito da 9.2 Expo Conferéncia da
Agua, fica a dever-se ao bom desempenho em todos os indicadores relativos a sustentabilidade
ambiental e ao indice de conhecimento infraestrutural e de gestéo patrimonial.

Este reconhecimento, junta-se ao Prémio atribuido em 2012, de “Qualidade de servigo de gestdo de
residuos urbanos prestados aos utilizadores”.

8.2. AVALIAGAO PELOS CLIENTES

Como forma de aferir constantemente os nossos processos e a relagéo com os Clientes foram efetuados
inquéritos de avaliaggdo dos servicos prestados. Relativamente ao servico de abastecimento a
avaliagao global é a seguinte:
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® Muito Satisfeito e Satisfeito ¥ Muito Insatisfeito e Insatisfeito = Sem Opinido ou Branco
78% 78% 81%
72% et é; 7
26% 28% i
20%
15% 17%
7%
2% 2% % 1% .
I
Imagem dos Servicos Atendimento do Piquete de Servigo de Ab i de C icagio e Sensibilizagio Valor/Confianca/Lealdade
Municipalizades Servico

No que concerne a avaliagédo do servigo de drenagem de aguas residuais a avaliagéo é a seguinte:

¥ Muito Satisfeito e Satisfeito ® Muito Insatisfeito e Insatisfeito W Sem Opinido ou Branco

L1

Imagem dos Servicos Atendimento do P%qum de  Servigo de Drenagemde C icagdo e Sensibilizagio Valor/Confianga/Lealdade
Municipalizados Esgotos

82%

A avaliagao do servico de gestdo de residuos urbanos é a sequinte:

® Muito Satisfeito e Satisfeito ® Muito Insatisfeito e Insatisfeito ® Sem Opinido ou Branco

83%
80%
71% 75%

Atendimento Recolha Residuos Urbanos Higiene e Limpeza Urbana Recolha Seletiva Comunicagio e Valor/Confianca/Lealdade
(Papel/Cartio, Sensibilizagdo
Embalagens, Vidro)

servigo publico.




8.3. OUTROS RECONHECIMENTOS

Em 2014, o concelho de Viana do Castelo vai hastear em 10 praias da sua costa a Bandeira Azul,
simbolo de qualidade e exceléncia, atribuido pela ABAE - Associa¢do Bandeira Azul da Europa.
A Bandeira Azul € atribuida as praias e aos portos de recreio que cumpram um conjunto de
criterios de informagdo e educagdo ambiental, qualidade da agua, gestdo ambiental e
equipamentos, de seguranga e Servigos.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo tém contribuido para este reconhecimento,
através de diversas campanhas de limpeza das praias e de apoio as juntas de freguesia com
equipamentos de manutengdo. Para além da limpeza, existe ainda a preocupagdo do bom
desempenho no tratamento de aguas residuais, atividade que executam em colaboragao com as
Aguas de Noroeste e que, tem contribuido para a qualidade da agua do meio hidrico recetor.

O Municipio de Viana do Castelo foi ainda distinguido, com o “Galarddo ECOXXI — Municipio
Sustentavel 2014".

O galardao foi entregue pela Associagao
Bandeira Azul da Europa, tendo por base 21
indicadores de sustentabilidade local. Esta
avaliagao tem por objetivo premiar as boas
praticas de sustentabilidade desenvolvidas
pelos municipios, na qual estdo integrados
indicadores de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, recolha de
residuos urbanos e certificagdo ambiental dos servigos municipalizados.

8.4. SIMULACROS

Em 2014, os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia na sede dos Servigos
Municipalizados e deste modo sensibilizados os colaboradores dos procedimentos e meios de
emergéncia disponibilizados. Foram constatadas alguns aspetos a melhorar ao nivel da comunicagao
interna: avisar o responsavel de seguranga, mesmo na sua auséncia e melhorar a comunicagdo e o
procedimento de evacuagao.




Realizou-se ainda em 2014 em conjunto com os Bombeiros Municipais a visita a varios reservatorios
com a missdo de identificar e avaliar os riscos, para implementar medidas de corregéo. Os reservatorios
visitados foram: S. Jodo de Arga; Espregueira Mendes | e II; Fincao e Quinta da Bouga.

No dia 4 de Margo de 2014, a equipa de resgate e salvamento com 5 operacionais, deslocou-se ao
reservatorio da Quinta da Bouga, com a missao de treinar para um eventual resgate e salvamento re

9. COMUNICAGOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO
9.1 92 EXPO CONFERENCIA DA AGUA

Em novembro os SMSBVC participaram na 9 Expo Conferéncia da Agua, em Lisboa, no LNEC, com a
apresentagdo de uma comunicagéo “Infilfragbes nas redes de aguas residuais domésticas”.

Neste evento os SMSBVC foram distinguidos com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo 2013, por ter cumprido os requisitos impostos pela ERSAR para a atribuicdo do Selo,
qualidade da 4agua segura.

Os SMSBVC foram os ilustres vencedores do Prémio de Qualidade de Servigo de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas prestado aos utilizadores, tendo sido nomeados para o prémio outras duas
entidades gestoras a Aguas de Valongo e a Aguas de Coimbra. O prémio recebido é enormemente
valorizado em face do elevado nivel de servigo prestado pelas demais entidades nomeadas.

9.2 CONGRESSO MUNDIAL DA AGUA

Em 2014 realizou-se em Lisboa o Congresso Mundial da Agua organizado pela Interfiational
Association — IWA, na qual os SMSBVC esttiveram presentes.

A iniciativa contou com a presenga cerca de 100 entidades reguladoras dos ginco continentes £
assistiram ao Férum cerca de 250 congressistas. Foi uma oportunidade exceclonal para debatg



principios regulatérios, independéncia e responsabilizagao publica, assim como regulagéo economica,
regulacéo da qualidade do servico, regulagdo da qualidade da agua para consumo humano e interface
com os utilizadores, bem como networking e a articulagdo com reguladores ambientais e de saude
publica, tendo contribuido para a disseminacdo de boas praticas e para a harmonizagio de
procedimentos de regulagao

9.3 CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Durante o ano de 2014 foram efetuadas varias agdes de sensibilizagdo essencialmente aos funcionarios
envolvidos nos processos de a certificagdo de ambiente e seguranga.

9.3.1Acao de sensibilizagdo para a redugdo da producdo e separagao de residuos, através de
auditorias aos residuos de utilizadores nao-domésticos e domésticos.

Foram realizadas no ano de 2014 um total de 758 auditorias a utilizadores domésticos e n&o-
domésticos. Envolvimento direto do cidaddo na estratégia RU, apostando-se na informagao e em
facilitar a redugdo e separagéo, tendo em vista a reciclagem. Eficiéncia na utilizacdo e gestdo dos
recursos primarios e secundarios, dissociando o crescimento econdmico do consumo de materiais e da
producao de residuos.



9.3.2. Campanha de sensibilizag&o “Feira Reluzente -Orgulho Vianense” | 12 fase (2014)
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Sensibilizagao direta junto dos feirantes para a sensibilizagéo da limpeza do seu espago de venda e
para a colaboragao na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuicdo de sacos para a deposi¢do

dos residuos produzidos em cada banca e as respetivas etiquetas para colocagéo no saco, permitindo -
identificar o comerciante.

Foi ainda efetuada sensibilizagéo dos visitantes que estavam a efetuar as suas compras, informando
o0s da campanha Feira Reluzente, Orgulho Vianense e oferecendo um saco reutilizavel, de forma a

sensibilizar para 0 uso desse mesmo saco em detrimento dos sacos de plastico, bem como para nao
deitarem lixo para o chao.



9.3.3. Campanha mais agéo menos residuos

Colocagéo de painéis informativos no cemitério municipal de Viana do Castelo para a correta separagéo
dos residuos (velas, flores, plasticos, esponjas).

mais agio menos residuos...
o municipio conta consigol

auditoria de separagio dos residuos
mais agdo menos resfduos!

FPara atingirmcs 05 nosscs objetivos, o5 SMSBVC irfio visitar 0s municipes para verificar
@ ajudar na sua Separagio dos resicucs. Os munidpas serlo salecionados da forma
ateatéria @ depals da visita receberdo os resultados da separagio pelo corrdo.

A separagio dos residucs & essenciil para a recduclo dos devados astes no
tratar esiducs | que procuzimos.

Salta mals am smsbve.pt.
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9.3.4. Distribuicdo de panfletos nas freguesias da malha urbana acerca do horario de deposi¢éo para
evitar a colocagao dos residuos nos equipamentos fora do horério estipulado, por forma a garantir a
higiene e salubridade tanto dos equipamentos como da via publica.

&8 EVITE
g A MULTA

DE
9,98 Euros
ATE

49,88

Respeite as regras de deposigdo

Evite as penalizagdes e contribua para um
ambiente melhor

A deposiclo dos Residuas Sélidos Urbanos (RSU) nos Locais publicos esta sujeita &
aplicagio de multas quando se verifique o incumprimento das regras estabelecidas
A colocagio dos RSU, nos equipamenteos de utilizagdo colectiva distribuidos pelas
vias e outros espagos publicas, fora dos hordrios estabelecidos astd sujeita auma
multa que pode ir de 9.98€ até 49.88€. As acgles que originem sujidade da via ou
outros espagos pUblicos ou falta de higiene estio também sujeitas a multas que
podem variar entre 1 ¢ 10 veres o valor da saldrio minima nacional. ' TEL 258 808 900 // FAX 758 806 990

Para mais nformagdes. contacts os SMSBVC

Nio cologue os RSU aos fins-de-semana. pois nesses dias a recolha ndio é sfectuada. ' B E-mail: geral@smsbve.pt
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Concretizando o enunciado do n.° 1 do Artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto, os

Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo, tornam publico o Programa de -
Controlo da Qualidade da Agua.
Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante e intenso trabalho desenvolvido pelos

9.3.5 Programa de Controlo da Qualidade da Agua

Servicos Municipalizados na defesa e melhoria da qualidade da agua em Viana do Castelo e que
conduziu a atribuicdo do “Selo de Qualidade exemplar da agua para consumo humano 2014" pela
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).
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| - INTRODUGAO

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio & gest&o de recursos humanos de qualquer
organizagao na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus pontos fortes e os
seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua misséo e vis&o.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2012, 2013 e 2014 permitindo assim uma anélise
comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos importantes, a continuidade
no esforgo de qualificag@o dos efetivos, um crescimento da taxa de cobertura e um sensivel acréscimo da
taxa de envelhecimento, com o aumento da idade média dos efetivos..

Il - RECURSOS HUMANOS DOS SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELAGAOQ JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2014, o universo de efetivos situava-se nos 207 colaboradores sendo que destes,
206 estdo vinculados por contrato de trabalho em fungées plblicas na modalidade de contrato de trabalho
por tempo indeterminado e 1 prestador de servigos.
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Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentrag&o do maior niimero de colaboradores nos grupos de

pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo mais representado.
O facto de 70,87% dos trabalhadores dos SMSBVC estarem integrados no grupo dos assistentes

2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizagdo de
Residuos Solidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR). %
" j N
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

7 : A Taxa de feminizagdo dos

PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO w SMSBVC & de 1941%.
ligeiramente acima da registada
no ano anterior. Apesar do
namero total de mulheres se
manter nos 40, o nimero total
de homens reduziu de 184 para
166 colaboradores. Pela analise

B Homens W Mulheres

do grafico, continua a verificar-
se um claro predominio de
colaboradores do sexo

masculino. ¢
L J 2




4, EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

E na faixa etaria entre os 50 e 0s 54 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores. Fazem

parte desta faixa etaria 55 colaboradores o que corresponde a 26,69% do pessoal dos SMSBVC.
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Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o0 maior nimero de
mulheres se situa na faixa etaria entre os 45 e 0s 49 anos, e que o nimero de homens se situa na
faixa etaria entre os 50 e os 54 anos. Da analise global verifica-se que 81,06% dos colaboradores
em exercicio de fungdes tem mais de 45 anos, isto &, a média de idade para os homens é de 51
anos e das mulheres 49 anos.

O leque etario, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 28 anos e 0 mais
velho que tem 66 anos é de 38 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, 0 somatorio dos efetivos de idade igual ou
superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 27,66%, mais 1,77% em relagdo ao ano
de 2013.



5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

iz

Relativamente & antiguidade e no intervalo entre os 20 e os 24 anos existem 39 trabalhadores a que

corresponde uma taxa de

5%

De 35239 A o
1893% do total dos i e o et
efetivos. De realcar ainda De 30 a 34 Anos

§ " 7%
que o numero de efetivos

com menos de 5 anos de

De 25a 29 Angé
antiguidade nos SMSBVC 17%
é de 15, a que corresponde
uma taxa de 7,28%. O
nivel meédio de
antiguidade, que se traduz
na soma das antiguidades
dividida pelo nimero de

7%

5 Anos

2 @%

efetivos, & de 19 anos para os homens e mulheres.

6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) € de 10%. Com efeito sdo
licenciados 20 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada é o 6° ano de escolaridade seguida do
12° ano de escolaridade, perfazendo 101 e representado no conjunto 49,02% da habilitagéo escolar mais
representada. Esta caracteristica estd associada aos colaboradores integrados na carreira assistente
operacional, cuja fungéo que desempenham n&@o exige habilitagbes literarias superiores a escolaridade

obrigatoria.
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7. SAIDAS

O namero de efetivos saidos no ano de 2014 dos SMSBVC, foi de 18 colaboradores: 1 Assistente Técnico
e 17 Assistentes Operacionais (15 por Aposentagao; 3 por licenga sem remuneragao).

8. MUDANGA DE SITUAGAO

No ano de 2014, verificaram-se 2 alteragdes decorrentes da utilizagdo de mecanismos de mobilidade Interna
para o exercicio de funges de Condutor de Maquinas Pesadas e ou Veiculos Especiais (1 da Divisdo de
Aguas Residuais; 1 do Setor de Manutengao).

9. MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades horarias praticadas nos SMSBVC sao em fungdo da natureza das suas atividades o horario
rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento especial no qual se inclui a
jornada continua e os horéarios especificos (trabalhador estudante). Em fungéo do tipo de atividade estes
horérios estdo distribuidos da seguinte forma: A jornada continua & praticada na sua quase totalidade pelos
trabalhadores da Divisao de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sélidos Urbanos principalmente nas
fungdes ligadas ao setor de Recolha de Residuos Sélidos; o horario por turnos é aplicavel a uma parte dos
trabalhadores integrados na Divisdo de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais,
designadamente aqueles que se encontram afetos ao piquete. Com isengao de horério de trabalho estéo os
dirigentes.
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10. TRABALHOO SUPLEMENTAR é

Seguidamente podemos observar a evolugéo do nimero e do custo das horas extraordinarias entre os anos
de 2012 a 2014. Verifica-se que o nimero de horas diminuiu 6,40% em relagdo ao ano transato e o custo
das mesmas diminuiu em 9,08%. Esta diminuicAo em nimero de horas deveu-se essencialmente a Diviséo

de Recolha e Valorizagéo de Residuos Sélidos Urbanos, com uma diminui¢ao de 6,62% (-189h)

e = Y e
Nimero de Horas Extras Custo das Horas Extras
N
2014 _ 4406 2014 23339¢€
2013 _ 4707 2013 25 669€
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11. AUSENCIAS

No Ano de 2014 foram contabilizados 6.735 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5490 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 81,51%.0 grupo profissional com maior indice de absentismo
séo os assistentes operacionais com 4993 dias, na sua maioria ligados a Divisdo de Recolha e Valorizagdo

de Residuos Sélidos Urbanos. Este grupo profissional é responsavel por cerca de 74,13% das auséncias ao
trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 12,50% em 2014, refletindo uma diminuigéo de 1%, entre 2012 e 2014.
O facto que continua a ganhar mais relevo face a estrutura etaria nestes (ltimos trés anos tem sido o
aumento da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo por
motivos ligados a doenga prolongada. Refira-se que 5 colaboradores (Assistentes Operacionais) continuam
a aguardar eventual aposentacao por incapacidade via Junta Médica da C.G.A.



Il - HIGIENE E SEGURANGA
1. ACIDENTES

No ano de 2014 foram registados 24
acidentes considerados em trabalho, 2
dos quais In-itinere. O numero total de
dias perdidos com baixa por acidente

em trabalho foi de 514 dias registando |

uma diminuicdo de 607 dias o que
representa menos 54,15% em relagéo
a0 ano 2013. Os SMSBVC tém vindo a
encetar na melhoria continua das
condigbes de trabalho dos seus

colaboradores, alias um dos veértices \_

da sua politica de gestao.

IV- FORMAGAO

H2012 W2013 W2014

"2

No ano em aprego, efetuaram-se 28 agées de formagao num total de 1.695 horas. A taxa de formagéo por
colaborador foi de 8,2 horas por colaborador, representando a mesma taxa em relagdo ao ano de 2013. Das
acdes de formacéo realizadas, 71,42% a que correspondem 20 formagdes, tiveram uma duracéo inferior a
30 horas e com durag&o superior a 30 horas 8 formagdes. Como se pode constatar do grafico seguinte,
todos os grupos profissionais foram contemplados por agdes de formag&o. O grupo integrado na carreira de
Assistente Operacional, foi 0 mais representado em nimero de participantes nas agoes de formagao bem
como o que mais horas estiveram em formagéo 46,54% (789h).
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1. AREAS TEMATICAS
A formagéo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

+  Workshop de Qualidade — 1ISSO 9001/9014
+  1°S Socorros/Combate a Incéndio
+  11° Congresso Internacional de Seguranga
+  AlteragGes ao Regime Trabalho Funges Publicas
+  Contabilidade de Gestao - OTOC
»  8°Forum Nacional de Residuos
Seminério Produtos Quimicos Local de Trabalho
+  Codigo Procedimento Administrativo
+  Gestdo Ambiental e Prevengao de Residuos
+  Gestdo de Residuos — Academia Lipor
*  Excel Avangado
*  CPP - Aquisicédo e Servigos
*  Reforma do Estado em Debate
«  Economia Circular
+  Seminario “Emerging Pollutants”
+  (estdo Ambiental e Prevencao de Residuos
+  Lei 35/2014 Lei Geral do Trabalho
+  Isso Dis 9001:2015 Sistemas Gestéo da Qualidade
*  Regime Juridico de Contra Ordenagdes
*  |wa Word Water Congress & Wxhibition
*  Ambiente e Seguranga
*  Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
*  Direito Administrativo
+  Certificagdo de Motoristas e Veiculos Pesados
«  Contabilidade
+  Arcgis
+  Regime Contrato Trabalho em Fungdes Publicas
+  Microsoft ProjectV

2. PRESTAGOES SOCIAIS

As prestagbes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeicdo. Os encargos
com as prestagoes sociais foram de 246.650€.
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL

1.1 ORGAMENTO

Para avaliar a execugao do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatorio,
o0s mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 12 856,32 0,11
05  Rendimentos de propriedade 14 488,28 0,12
06  Transferéncias correntes 0,00 0,00
o7 Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 11 540 028,29 98,90
08 Outras receitas correntes 101 018,37 0,87
Total receitas correntes 11 668 391,26 100,00

Conforme se pode observar na composigao da receita, 0 seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagéo de servigos que representa 98,90 % das receitas correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 14 279,78 100,00
10 Tranferéncias de capital 0,00 0,00
Total receitas capital 14 279,78 100,00

%
)~



1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugéo orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisigéo de

bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 96,53% do total das despesas.
p

01

02

03

04

06

07

DESPESAS CORRENTES

Pessoal

Aquisicdo de bens e servigos correntes
Encargos correntes da divida
Transferéncias correntes

Outras despesas correntes

Total despesas correntes

DESPESAS CAPITAL

Aquisicdo de bens de investimento

Total despesas capital

Valor
3 650 688,50
5 913 256,59
202124
68 595,65
274 032,11

9 908 594,09

Valor
2 326 19101

2 326 191,01

36,85

59,68

0,02

0,69

276

100,00

100,00

100,00

A componente das despesas de capital é exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 19,01% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 — Aquisi¢80 de bens e servigos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados &s empresas Resulima SA e Aguas do Noroeste:

Resulima

Aguas do Noroeste

fgo
Aguas Residuais

2012 2013
L C«::Fme B:::J"ﬁs;r:;s ML C:::te
803 32161 890% 14.44% 789 94391 799%
157 438,69 174% 283% 163 33296 1,65%
1595 847 74 17.68% 2868% 213478208 2159%
2 556 608,04 28,32% 45,95% 3088 058,95 31,23%

Aquisicdo de

Bens/Servigos e
12.88% 796 604,33
2,66% 173 868,84
34,80% 1902 67274

50,34% 2873 145,91

2014
Desp. Aquisido de
Corrente Bens/Servigos

8,04% 1347%
175% 294%
19,20% 3218%

28,99% 48.59%



1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:

ESTRUTURA ORCAMENTAL
2012 2013 2014
Valor % Valor % Valor %
Receitas correntes 11 262 249,79 90,06 11 805 900,91 91,34 11 668 391,26 99,88
Receitas de capital 1 243 582,31 9,94 1119 132,31 8,66 14 279,78 0,12
Total das receitas 12 505 832,10 100,00 12 925 033,22 100,00 11 682 671,04 100,00
Despesas correntes 9 028 524,57 70,68 9 889 005,43 76,85 9 908 594,09 80,99
Despesas de capital 3 744 521,38 29,32 2 979 207,33 23,15 2 326 19101 19,01
Total das despesas 12 773 045,95 100,00 12 B68 212,76 100,00 12 234 785,10 100,00

O aspeto mais relevante que se extrai da esfrutura orgamental é o facto das receitas correntes
superarem as despesas correntes em cerca de 1.759.797,17 euros, correspondendo estes &
poupanga corrente destes servigos.

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentamos um conjunto de récios que evidenciam o desenvolvimento da atividade
nos ultimos 3 anos.

2012 2013 2014
Pessoal / Desp. Correntes 36,16 35,38 36,85
Aq. de bens e serv./Despesas Correntes 61,64 62,03 59,68
Investimento / Desp. de Capital 100,00 100,00 100,00
Desp. Correntes / Desp. Total 70,68 76,85 80,99
Desp. Capital / Desp. Total 29,32 23,15 19,01
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA (% )

2012 2013 2014
Venda Bens e Serv. / Rec Correntes 95,21 93,30 98,90
Rec Correntes / Rec Totais 90,06 91,34 99,88
Rec. Capital / Rec Totais 9,94 8,66 0,12
RACIOS FINANCEIROS (% )

2012 2013 2014
Pessoal / Rec. Corrente 28,99 29,64 31,29
Rec Correntes / Desp. Correntes 124,74 119,38 117,76

Rec. Capital / Desp. Capital 33,21 37,56



1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolug&o dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2012/2014,
de acordo com a execugado patrimonial;

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2012 2013 2014
Valor investido 3 874 589,66 3051 287,70 2 413 135,32
v ~
Investimentos

2012 2013 2014

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situago economica e financeira bem como alguns comentarios sintéticos a
demonstragao de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA
2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2012 2013 2014
Resultados operacionais 931 059,66 614 296,92 188 172,04
Resultados financeiros 39 664,32 38 691,84 28 758,14
Resultados correntes 970 723,98 652 988,76 216 930,18
Resultados extraordindrios 122 806,58 128 680,00 183 787,30
Resultado liquido do exercicio 1093 530,56 781 668,76 400 717,48



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

2012 % 2013 % 2014

Proveitos operacionais
Vendas 4 545 951,16 4168 4 500 929,28 40,38 4 442 269,98
Prestagdo de servigos 6 176 69307 56,62 6 513 54107 58 42 6 662 124,12
Trabalhos p/ prépria entidade 130 068,28 119 72 084,37 0,65 86 944 31
Proveitos suplementares 26 577,95 0,24 2123368 019 20 139,07
Subsidios & exploragde 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Outros proveitos operacionais 27 016,41 0,23 39 244,25 0,36 34 345,66

10 906 306,87 100 11 147 032,65 100 11 245 823,14
Custos operacionais
Custo das mercadorias vendidas 619 005,73 6,21 523 359,92 497 508 889,79
Fornecimentos e servigos externos 4 389 98459 4401 4 807 66247 45,63 4964 233 49
Custos com pessoal 3 354 543,53 33,63 3 470 507,02 3295 363477990
Transf. e sub. correntes concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00 20 710,92
Amortizagdes 1547 642,28 15,51 1 617 543,32 15,36 1799 202,38
Provisdes 51 450,67 052 98 653,64 0,94 102 708,96
Outros custos operacionais 12 620,41 013 15 009,36 0,14 27 125,66

9 975 247,21 100/ 10 532 735,73 100 11 057 651,10

= =
Resultados Operacionais
2012 2013 2014
N J

3950
59,24
077
0,18
0,00

0,31

100

44,89
3287
019
16,27
093
025

100



Proveitos financeiros

Custos financeiros

Juros suporfadoes

Activo imobilizado liquido

Active circulante

Acréscimos e diferimentos
Total do Active

Capital préprio

Dividas a ferceiros - mlp

Dividas a terceiros - ¢. prazo

Acréscimos e diferimentos

==

Resumo dos Proveitos Operacionais

01 2013 2014
Qutros m Aguas Residuais mResiduos Sdidos mAgua
J
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2012 % 2013 % 2014
QOutros jures e proveitos 100 175,03 100 48 397 47 100 36 012,58
100 175,03 100 48 397,47 100 36 012,58
4 608,11 7.62 1596,62 16,45 185371
Ouftros custos e perdas financeiras 55 902,60 92,38 810901 83,55 5400,73
60 510,71 100 9 705,63 100 7 254,44
2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.21 ESTRUTURA E EVOLUCAQ DO BALANCO
2012 % 2013 Y% 2014

17 276 030,70 76,57 19 075 313,66 78,17 20 367 647,46
5275 099,94 23,38 5 300 709,65 21,72 6 010 844,48
11 670,15 0,05 27 107,95 0,11 36 554,10
22 562 800,79 100 24 403 131,26 100 26 415 046,04
13 890 284,16 61,56 14 724 449,16 60,34 14 964 791,65
423 148,38 1,88 532 022,53 2,18 109 597,99
1164 115,77 5,16 711 584,45 2,92 790 151,04
7085 252,48 31,40 8 435 075,12 34,57 10 550 505,36
Total do Cap. Préprio e Passivo 22 562 800,79 100 24 403 131,26 100 26 415 046,04

10

100

100

2555
7445

100

77.11
22,76
0,14
100
56,66
0,41
2,99
39,94

100



Principais Indicadores do Balango

_13890284,16€

899 749,03 €

Imobilizado Dividas de Dividas a Capital
Liquido Terceiros Terceiros Proprio

2012 m2013 =2014
NG o

2.2.2 APRESENTAGAO DOS INDICADORES DE GESTAQ

SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONTIAL

2012 2013 2014
=
Imobilizado bruto 46 783 11457 50 167 395,66 53 211 255,77
Amortizagdes acumuladas 29 507 083,87 31092 082,00 32 843 608,31
TImobilizado liquido 17 276 030,70 19 075 313,66 20 367 647,46
ANALISE FINANCEIRA

2012 2013 2014
Autonomia financeira 62% 60% 57%
Cobertura imobilizado 0,83 0,80 0,74
Solvabilidade 1,60 1,52 1:31
Liquidez geral 453 7,45 7,61
Liquidez reduzida 4,34 7.15 7.38

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
Gltimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Da analise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeira para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos proprios, séo superiores as
dividas assumidas com terceiros.



3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagéo das dividas a terceiros & data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatorio, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/12 31/dez/13 31/dez/14
Dividas de terceiros
Curto prazo 307134394 307684228 q) 4 316 925,74
Total 3 071 343,94 3 076 842,28 4 316 925,74
Dividas a terceiros
Médio e lengo prazo 423 148,38 532 022,53 109 597,99
Curto prazo 1164 115,77 711 584 45 790 151,04
Total 1 587 264,15 1 243 606,98 899 749,03
2012 2013 2014
Grau de endividamento 7.04 5,10 341

a) Asdividas de terceiros a curto prazo aumentaram em resultado de comparticipagdes de fundos
comunitarios a receber em 2015.

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que n&o se registaram factos relevantes apos o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 400.717,48 euros, respeitante ao exercicio de 2014.

Ja se atingiu o limite minimo estabelecido no ponto 2.7.3.4. do POCAL, ou seja, o valor contabilistico da
conta 51- Patrimonio, corresponde a 20% do Ativo Liquido.

Propomos assim a seguinte aplicag&o:

1. Constituicdo de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 20.035,87 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL;

2. O valor de 380.681,61 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.
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cODIGO
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio publico

Terrenos e recurses naturais
Edificios

Qutras construgdes e infra-estruturas

Bens do patrimdnio histérice,artistico e cultural

Outros bens de dominio publico
Imobilizagdes em curso
Adiant. por conta de bens de dominio publico

ImobilizagBes incorpdreas
Despesas de instalacgdo

Despesas de investigagdo e de desenvelvimento

Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de imobilizagdes incorpéreas

Imobilizagdes corpdreas
Terrenos e recurses naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Qutras imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de imobilizagdes corpdreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e titulos de participagdo
Investimentos em imdveis

Qutras aplicagdes financeiras
Imobilizac8es em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residucs e refugos

Produtos acabados e intermédios
Mercadorias
Adiantamentos por conta de compras

AB

1182 388,64
31483 441,48
605,77

51 842,10
2445 170,17

35 163 448,16

5736,18

5 736,18

159 300,64
1587 001,96
11333 016,79
3124 768,83
433 121,71
1138 696,30

122 269,30
143 895,90

18 042 071,43

0,00

207 507,03

207 507,03

EXERCICIOS
N
A/P AL
140 388,62 1042 000,02
21428 446,08 10 054 995,40
449 61 156,16
11 258,64 40 583,46
2 445 170,17
21 580 542,95 13 582 905,21
5 736,18
0,00 5 736,18
159 300,64
903 631,80 683 370,16
6 492 412,07 4 840 604,72
2 751 357,51 373 411,32
257 417,80 175 703,91
838 228,20 300 468,10
20 017,98 102 251,32
143 895,90
11 263 065,36 6 779 006,07
0,00 0,00
27 427,58 180 079,45
27 427,58 180 079,45

N-1
AL

43 400,26
1731491,08

12 378 771,19

5 736,18

5 736,18

148 035,64
683 370,16
4 687 098,14
456 630,88
181 502,42
303 223,61

102 498,20
128 447,24

6 690 806,29

0,00

215 769,64

215 769,64
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€ObIEO
DAS
CONTAS

28
211
212
213
214
215
216
218

229
2619

24

262+263+267+268

151
152
153
159

1

271
272

ACTIVO

Dividas de ferceiros - Medio e longo prazo:
Dividas de ferceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos

Clienfes c/c

Contribuintes ¢/c

Utentes c/c

Entidades Oficiais

Cdmaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizade

Estado e outros entes publicos

Administragdo autdrquica

Qutros devedores

Titulos negocidveis:

Acgles

Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida piblica

Outros titulos

Outras aplicagdes de fesouraria

Depdsitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depdsitos em instituicdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagdes

Total de Provisdes

Total do Activo

AB

2021 998,40
135 359,58
27 504,53
260 988,57
1307 068,21

3 752 919,29

11 401,34
11 401,34

0,00

1427 719,31
1 427 719,31

0,00

151105755
2 781,74
1 513 839,29

36 554,10

36 554,10

60 161 196,13

EXERCICIOS
N
A/P AL
2 021 998,40
135 359,58
27 504,53
260 988 57
875 114,20 431 954,01
875 114,20 2 877 805,09
11 401,34
0,00 11 401,34
0,00 0,00
1427 719,31
0,00 1427 719,31
0,00 0,00
1511 057 55
278174
0,00 1 513 839,29
36 554,10
0,00 36 554,10
32 843 608,31
902 541,78

33 746 150,09 26 415 046,04

N-1
AL

2 167 962,56
135 359,58
39 260,20
261 546,13
42103296

3 025 161,43

2 940,78

2 940,78

0,00

48 740,07
48 740,07

0,00

2003 226,69
4 871,04
2 008 097,73

27 107,95

27 107,95

24 403 131,26



cop16o
DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2613
269

2311
269

228

252

217

2613

2611

24

264

262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patrimdnio

Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagde

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resulfados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
ProvisGes para riscos e encargos

Dividas a ferceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a ferceiros - Curto Prazo

Empréstimos de curto prazo

Adianfamentos por conta de vendas
Fornecedores ¢/c

Fornecedores - Fact. em recepcdo e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento

Clientes e utentes com caugdes

Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Fornecedores de imobilizado ¢/c

Estado e outros entes puiblicos

Administragdo autdrquica

QOutros crederes

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERcicros
N

5 050 087,63
1130512,27
3814 884,97

405 225,03

4163 364,27
400 717,48
14 964 791,65

0,00

109 597,99

109 597,99

176 379,22

425 555,08
54 799,00
5 241,83
97 741,45

30 434,46
790 151,04

708 137,58

9 842 367,78
10 550 505,36
11 450 254,39

26 415 046,04

a)
2 e
N-1 %

5 050 087,63
113051227
3814 884,97

366 141,59

3 581 153,94
781 668,76
14 724 449,16

0,00

229 899,56
302 122,97
532 022,53

32 202,08
170 911,79

373 110,49

134 154,52
1205,57
711 584,45

547 605,89

7 887 469,23
8 435 075,12
9 678 682,10

24 403 131,26

&
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—












Cédigo das
Contas

61

62
641+642
643 a 648
63

66

67
65

68

69

88

7111

7112+7113

712

72

(@)

73
74
76

78

79

Resumo:

Descrigan Exercicio
N N-1
Custos e perdas
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 508 889,79 508 889,79 523 359,92 523 359,92
Fornecimentos e serviges externos: 4964 233,49 4 807 662,47
Custos com o pessoal:
Remuneragoes 2 639 974,43 2792 836,41
Encargos sociais 994 805,47 3 634779,90 677 670,61 3 470 507,02
Transf, e subs. correntes concedidos e prestacdes sociais 20 710,92
Amortizagdes do exercicio 1799 202,38 1617 543,32
Provisdes do exercicio 102 708,96 98 653,64
QOutros custos operacionais 27 125,66 15 009,36
(A) 11 057 651,10 10 532 735,73
Custos e perdas financeiros 7 254 44 9 705,63
€) 11 064 905,54 10 542 441,36
Custos e perdas extraordindrios 88 559,90 120 066,03
(E) 11 153 465,44 10 662 507,39
Resultado liquide do exercicio............ 400 717,48 781 668,76
00 11 554 182,92 11 444 176,15
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:
Venda de mercadorias
Venda de produtos 4 442 269,98 4 500 929,28

(8)

Prestagdes de servigos 6 764 455,60 11 206 725,58

11 206 725,58

Anulagdes e Restituicdes -102 331,48

Variagdo da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade 86 944,31

Proveitos suplementares 20 139,07

Transferéncias e subsidios obtidos

Outros proveitos e ganhos operacicnais 34 345,66
(B) 11 245 823,14

Proveitos e ganhos financeiros 36 012,58
(D) 11 281 835,72

Proveitos extraordindrios 272 347,20
(F) 11 554 182,92

N

Resultados Operacionais (B-A) 188 172,04

Resultados Financeiros(D-B)-(C-A) 28 758,14

Resultados Correntes (D-C) 216 930,18

Resultado Liquido do Exercicio (F-E) 400 717,48

& 589 942,83 11 090 872,11

11 090 872,11

-76 401,76

72 084,37
21 233,68

39 244,25
11 147 032,65

48 397,47
11 195 430,12

248 746,03
11 444 176,15

N-1

614 296,92

38 691,84

652 988,76

781 668,76












6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia Anterior 2 00B 097,73 Despesas Orgamentais
Execugdo Orgamental 1466 645,64 Correntes 9 908 594,09
Operagdes de Tesouraria 541 452,09 Capital 2 326 191,01
Receitas Orgamentais 11 682 671,04 Operacdes de Tesouraria
Correntes 11 668 391,26 Salde para a Geréncia Seguinte
Capital 14 279,78
Execu¢do Orgamental 914 531,58
Operagdes de Tesouraria B66 096.29 Operagdes de Tesouraria 599 307,71
Total 14 556 865,06 Total
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior
Execugdo orgamental 1 466 645,64
Operagdes de Tesouraria 541 452,09
Receitas Orgamentais
04 TAXAS, TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 12 856,32
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 12 856,32
040201 JUROS DE MORA 12 856,32
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 14 488,28
0502 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 14 488,28
050201 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 14 488,28
o7 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 11 540 028,29
0701 VENDA DE BENS 3 014 613,49
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 014 613,49
07011101 ﬁguu 3014 613,49
0702 SERVICOS 8 525 414,80
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 12 246,46
070206 REPARACGES 99,38
07020601 Aguas Indemnizagbes 99,38
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 8 513 068,96
07020901 Saneamento 3 290 199,40
0702090101 Ligagdo - Ramal 64 667,16
0702090102 Tarifa Fixa 993 795,89
0702090103 Tarifa Varidvel 2 231736,35
07020902 Residuos Sélidos 2 757 347,14
0702090201 Tarifa Fixa 1420574,88
0702090202 Tarifa Varidvel 1336 772,26

12 234 785,10

808 240,67

1 513 839,29

14 556 865,06

2 008 097,73

11 682 671,04

5
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RECEBIMENTOS

07020903 Agua

0702090301  Ligagdo - Ramal

0702090302 Tarifa Fixa

0702090303  Despesas Administrativas

07020904 Trabalhos por Conta de Particulares
0702090401  Agua

0702090402  Saneamento

07020999 Outras Tarifas

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES
0801 OUTRAS
080199 OUTRAS

08019999 Diversas

09 VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO
0904 OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS
090406 ADMINISTRAGAO PUBLICA-ADMINISTRACAO LOCAL-CO

09040699 OUTROS

Correntes

Capital

Operagdes de tesouraria

Total

903 225,21
23121,93
1717 018,18
163 085,10
232 722,20
72 418,75
160 303,45
329 575,01

101 018,37
101 018,37
101 018,37

101 018,37

14 279,78
14 279,78
14 279,78
14 279,78

11 668 391,26
14 279,78

866 096,29

14 556 865,06



Despesas Orgamentais

01

0101
010104
01010401
010106
01010601
010107
010108
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
010205
010210
010211
010214
0103
010303
010304
010305
010306
010309
010310

0z

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
020112
020117
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIVI

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL CONTRATADO ATERMO

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO
REPRESENTACAO

Pessoal dos Quadros

5UBsIDIO DE REFEICAD

5UBSTDIOS DE FERTAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
HORAS EXTRAORDINARIAS

ATUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

5SURSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO
SUBSIDIO DE TURNO

OUTROS ABONOS EM NUMERARTO OU ESPECTE
SEGURANCA SOCIAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS
SEGUROS

QUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCIAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gaséleo

QOutros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
MATERTIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
OUTROS BENS

AQUISICAO DE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAO DE BENS

LOCACAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
LOCACAO DE OUTROS BENS
COMUNICACOES

TRANSPORTES

SEGUROS

12 234 785,10

3 650 688,50
2 541 370,11
1 946 780,75
1946 780,75
2 578,19
2578,19
552,18

35 758,62

6 329,52

6 329,52

205 916,48
343 454,37
113 570,68
22 699,45
5017,02

8 080,18

51 489,83
2125356

5 030,64

995 747,71
24 420,19

16 313,60

857 611,13

16 357,72

80 711,91
333,16

5 913 256,59
993 106,32
335 087,04
454 525,33

7 588,12
434 557 54
12 379,67
38 767,48
17 101,35
140 760,69
6 482,14
382,29

4 920 150,27

415 288,97

15 347,94
388 965,65
2 603,80
42 593,43
58 496,42
14 347,72
25 303,46



30

020213
020214
020215
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305
0305
030502

04
0403
040301

06

0602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

o7

0701
070101
070102
07010203
070104
07010402
07010407
070106
07010602
070107
070108
070109
070110
07011001
07011002
070111
0702
070205

Correntes
Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCACOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA
FORMACAO

PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA

ASSISTENCTA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECTALIZADOS

OUTROS SERVICOS ESPECTALIZADOS

ENCARGOS DE COBRANCA DE RECEITAS

OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARGOS
JUROS DE LOCACAO FINANCEIRA
MATERTIAL DE TRANSPORTE
OUTROS JUROS

OQUTROS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADO

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigdes

IVA Pago

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

HABITACOES

REPARACAQ E BENEFICIACAO
CONSTRUGCOES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de dguas residuais
Captagdo e distribuigéio de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE

QOutro

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos
Qutro

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
LOCACAO FINANCEIRA

MATERIAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA

Saldo para a gerencia seguinte

Execugdo orgamental
Operagdes de Tesouraria

P

/

Total

1164,39

81 661,76

10 430,78

64 200,82

23 776,80
62 127,68
47 789,46
3265 246,98
399 524,93
1279,28

2 021,24
2 011,97
201197
9,27
9.27

68 595, 65
68 595,65
68 595,65

274 032,11
274 032,11
611876
267 913,35
21597,77
217 573,62
5559,43
23182,53

2 326 191,01
2 228 966,93
11 265,00

13 882,52

13 882,52

1 660 399,03
885 601,81
774 797,22
54 968,59

54 968,59

43 689,42
157317

6 736,61

426 832,16
176 302,37
250 529,79

9 620,43

97 224,08
97 224,08

9 908 594,09
2 326 191,01

914 531,58
599 307,71

808 240,67

1 513 839,29

14 556 865,06



=

6.3.3 - Operagdes de Tesouraria
Cod. Saldo da Geréncia Anterior Mavimento Anual Saldo para a Geréncia Seguinte
Conta Terceiro Designagdo Davedor Credar Diébits Crédito Devedor Credor

21 CLIENTES/CONTRIBUINTES/UTENTES 373 110,49 196 380,09 248 824,68 425 555,08
a7 CLIENTES E UTENTES C/CAUCOES 373 110,49 196 380,09 248 824,68 425 555,08
217.01 DEPOSITOS DE GARANTIA DE ELECTRICIDADE 86 422,03 86 422,03 7
217.02 DEPOSITOS DE GARANTIA DE AGUA 156 935,97 11 792,09 14 391 47 159 535,35
21703 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 91738,50 157 939,85 23177631 165 57496
217030 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 17 820,13 17 820,13
217031 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 120040 16 73693 15 536,53
217032 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 297347 60 177 66 57 204,19
21,7033 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 28 494,12 28 494,12
217034 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 3404281 34042,81
21.7.035 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 13 879,60 13 879,60 :
21.7.039 DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 91738,50 153 765,98 60 625,06 140242
217.0399 OQUTROS 9173850 153 765,98 60 625,06 1402.42
217.04 DEPOSITOS DE GARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS 394223 394223
21.7.08 DEPOSITO DE GARANTIA FUNCIONARIOS ( CAUGCE 1000,00
21.7.09 QUTROS DEPOSITOS DE GARANTIA 3307176 26 648,15 265690 9 080,51
2172 DEPOSITOS DE GARANTIA DE AGUA
24 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 144 687,57 548 343,13 546 973,73 143 318,17
242 Retengdo de impostos sobre rendimentos 16 317,00 207 620,23 207 053,23 15 750,00
2421 Trabalhoe dependente 15 118,00 193 505,00 193 210,00 14 823,00
2422 Trabalho independente 1223 12,23
2427 Sobretaxa irs 2013 1199,00 14 003,00 1373100 927,00
244 Restantes impostos 3598 810,33 810,61 36.26
2441 Imposto de selo 3598 810,33 810,61 36,26
24411 Imposto de selo 3598 810,32 810,61 36,26
245 ContribuicBes pora a Seguranca Social 20 841,00 339 112,57 339 01592 19 944,35
2451 ADSE. 71908,81 71 908,81
2453 Caixa Geral de Aposentagoes 17 836,53 225 701,06 224 571,95 16 707,43 !
24531 Descontos Pessoal P/ C.6.A. 17 836,53 225 701,05 224 57195 16 707 43
2454 Instituto de Gestaa Financeira 3004,47 42302,71 42 535,16 323692
249 Outras tributagdes 107 493,59 9397 107 587,56
2491 TAXA DE RECURSOS HIDRICOS 29593,37 43,84 29 642,21
243912 TRH - VAL A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO AGU/ 22 602,00 40,03 22 642,03
24913 TRH - VALORES A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO 699137 8,81 7 000,18
2492 TAXA DE RESIDUOS 77 900,22 45,13 7794535
2 OUTROS DEVEDORES E CREDORES 23 634,03 6351745 7029788 30 434,46
263 Sindicatas 120557 13 691,62 13 597,20 111,15
2631 QUOTIZACAO SINDICAL 120557 13 691,62 13 597,20 111115
268 Devedores € credores diversos 2244846 49 825,83 56 700,68 29 32331
2681 Devedores pela cobranga de impostos directos 4597 80 37 407 58 36 550,00 374022
26811 Servigos Sociais Da Camara Municipal de VC 1572,00 18 358,51 17 929 85 114334
26812 Desconta Judicial 983,55 13 239,45 12 85098 595,08
26813 Euroshell 496,37 5 425,19 5 384,76 455,94
26816 Associaglio dos Téenicos Of iciais de Contas 24,00 288,00 288,00 24,00
26818 ATAM 831 96.43 96,41 8,29
26819 QUTROS 151357 151357
2685 DEVEDORES DIVERSOS 523201 9 757,20 15 147,72 10 622,53
2686 Receita em duplicade 10 346,69 182224 416415 12 88,60
26,89 Credores Diversos - Oufros 2271,96 838,81 838,81 227196
541 452,09 B08 240,67 866 096,29 599 307,71

=
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS

As notas gue se seguem respeitam a numeragdo sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de [%
Fevereiro. 3

As notas cuja numeracdo se encontra ausente deste anexo, n@o sdo aplicaveis aos Servigos
Municipalizados ou a sua apresentagao nao € relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

1- Principios contabilisticos

As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/14 foram elaboradas atendendo ao custo histdrico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes técnicas do DL 5
A /99 de 22/2.

3 — Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:
Existéncias: Custo de aquisi¢do ou de produgdo para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas
.

Imobilizado: Custo de aquisigéo ou produgao. As amortizagbes sao calculadas pelo metodo das quotas
constantes.

7 — Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado
Durante o exercicio de 2014 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - Imobilizacdes em poder de terceiros

As imobilizagbes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 — Bens em regime de locacdo financeira

Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sao registadas pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do ativo é registado
no imobilizado corpdreo e as correspondentes responsabilidades s&o registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizag3o financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagdo. Em anexo juntamos
mapa que evidencia o valor do contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio.

No ano de 2014 passaram a ser reclassificadas as dividas a fornecedores de imobilizado em sistema de
locagao financeira de medio e longo prazo, cuja amortizagao de capital se vence no ano seguinte.

22 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa
Em 31/12/14 o total de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.307.068,21 euros. Refere-se a dividas
relativas aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servigo de execugdes fiscais.

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas n&o existiam dividas em situagéo de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisdes
1 — Plclientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa
A data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora ha mais de 6 meses ascendia a
1.027.089,56 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforcada a rubrica de
“Provisdes para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 75.281,38 euros, apresentada no mapa Anexo.
2 - Pldepreciacao de existéncias 5
A data de encerramento o valor das existéncias em armazém ascendia a 207.507,03 /euros.

potenciais que se poderdo concretizar em 2015.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

A demonstragéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estaa evidenciados e
mapa anexo.
j




31 - Demonstracéo dos resultados financeiros
Os resultados financeiros & data de 31 de Dezembro de 2014 encontram-se expressos em mapa Anexo.

32 - Demonstracao dos resultados extraordinarios
Os resultados extraordinarios a data de 31 de Dezembro de 2014 encontram-se expressos em mapa Anexo.

33 - Situacéo dos confratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugao financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento

Os valores das dividas a terceiros estdo expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedores c/c

26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Qutras informagdes — notas a algumas contas do balango

Existéncias - com um valor de 207.507,03 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazem a data do Balango.

Utentes ¢/ corrente - com um valor de 2.021.998,40 euros, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 135.359,58 euros, correspondente aos débitos acumulados de
diversas Entidades, por liquidar & data do Balango.

Clientes de Cobranca Duvidosa com um valor de 1.307.068,21 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caucdes ~ com um valor de 425.555,08 euros, corresponde ao valor depositado
em depositos de garantia.

Estado e outros entes publicos - Com um valor de 97.741,45 euros correspondente aos descontos de
funcionarios relativos ao més de Dezembro/14 e ao valor das taxas de recursos hidricos por regularizar.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 708.137,58 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2015 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 9.842.367,78 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipagdo para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Sdlidos, a
regularizar nos exercicios de 2015 e seguintes, bem como, o correspondente aos montantes recebidos
de fundos comunitérios relativos as candidaturas Ampliagdo das Redes de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais - 12, 2%, 32 e 4* fases — Viana do Castelo, a regularizar nos exercicios de
2015 e seguintes.
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Entidade

Antdnio Pereira Carvalhido Lima

Cod. Conta

)

9.1
09.1.1
09.1.101
091102
09.1.1.03
09.1.2
09.1.201
09.1.202
09.1.203

9.2
09.2.1
09.2.101
09.2.102
092103

9.3
09.3.3
09.3.3.01
09.3302
09.3.3.03

9.9

099.1
09.9.2
0993

Designagdo

CONTA DE ORDEM

Contratagdo Administrativa

Ano de 2014

Ob jecto coe

Contrato por prestagdo de servigos como técnico
responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01/06/1995
eléctricas da Central Elev. da Amorosa

Contas de Ordem

Saldo Inicial Do Ano
Débito Crédito Débito

1 593 976,27 1 593 976,27 2 232 545,06 2

RECIBOS PARA COBRANCA 1 220 865.78 828 466,14
EXERCICIO ANTERIOR 1 220 865,78 42 481,89
RECEITA LIQUIDADA 1220 865,78 42 481,89
RECEITA COBRADA

RECEITA ANULADA

EXERCICIO CORRENTE 785 984,25
RECEITA LIQUIDADA 785 984,25
RECEITA COBRADA

RECEITA ANULADA

FUNDOS CAUCIONADOS 373 110,49 271 693,67
CAUCOES DE EMPREITADAS 373 110,49 271 693,67
PRESTADA 373 110,49

DEVOLVIDA 271 693,67
ACCIONADA

GARANTIA BANCARIAS
GARANTIAS BANCARIAS DE FORNECEDORES

PRESTADA
DEVOLVIDA
ACCLONADA

CONTRAPARTIDAS
RECEITA VIRTUAL
CAUCBES
GARANTIAS

373 110,49 1 220 865,78 1 132 385,25
1220 865,78 325 494,12

3732 110,49 248 824,68
558 066,45

Pagamentos na Geréncia

Valor
Classificagdo Importdncia
6136€ 622369 552,18 €
Saldo Final
Crédito Devedor Credor
232 545,06
742 263,71 1 307 068,21
242 318,84 1 021 028,83
1263 347,67
226 673,52 226 673,52
15 645,32 15 645,32
499 944 87 286 039,38
785 984,25
456 015,68 456 015,68
43 929,19 43 929,19
324 138,26 425 555,08
324 138,26 425 555,08
324 138,26 697 248,75
271 693,67
558 066,45 558 066,45
558 066,45 558 066,45
558 066,45 558 066,45
608 076,64 323 446,68
411 696,55 1307 068,21
196 380,09 425 555,08
558 066,45

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Designagédo Mercadorias

Existéncias iniciais

Compras

Regularizagde de existéncias
Existéncias Finais

Custos no exercicio 0,00

MP, subsididrias
e de consumo

215 769,64
504 085,00

-3 457,82
207 507,03

508 889,79
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Balancete de terceiros

Cod.

Saldo da Geréncia Anterior Saldo para a Geréncia Seguinte
Conta Terceiro Designagdo Devedor Credor Devedor Credor
22 FORNECEDORES
22.1 Fornecedores c/corrente 170 911,79 176 379,22
10001 AFERREIRA DA SILVA, HERDEIROS LDA 390,06
10010 ABILIO RODRIGUES PEIXOTO E FILHOS, S.A. 416,23
10027 ALBERTO SILVA E FILHOS LDA 236,16
10060 ANTONIO R.O.AMARAL FILHO LDA 948,12 215,25
10099 AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD 290,67
10109 AUTO SUECO LDA - UNIDADE DE NEGOCIO DE CAMITES, AUTOCARROS E PENTA 896,90
10121 BARREIROS COSTA SAMPAIO,LDA 1484,00
10209 A CIMENTEIRA DO LOURO,SA 4 538,70 .
10211 COELHOS TEXTEILS C.INDUSTRIALDA 1102,66
10226 COPISOMO-EQUIP.ESCRITORIO LDA 72,75
10227 COSTA & REGO LDA 1.827,20
10241 MORATS & IRMAO LDA DROGARIA CONFIANCA 27,81 58,02
10274 ELECTRO COI LDA. 138,21 730,22
10376 CASA RAPAZES-OFICINAS S.JOSE 119,26
10478 JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS LDA 384565 1741,04
10492 LIA REPRESENTACOES LDA. 572,57 33,95
10495 LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL - LNEC 1783,50
10530 MOFIL - METALURGICA MORALS & FILHOS, SA 83,03
10534 MARIO 6ONCALVES LDA 667247 3 689,04
10576 M.V. MOTORES VIANA LDA 118,03
10599 PAPELARTE - MORAIS @ PIRES LDA 99,39
10638 QUALIMPOR - EQUIP. TECNICOS LDA 1303,80
10696 SEBASTIAO AB.SEIXAS FILHOSLD 32,78
10702 JOSE ABRAAO VIEIRA SILVA 166,05
10783 TOBOR ACESSORIOS BPARA INDLDA 37,22
10786 VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA 1476,00 1476,00
10842 CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVELS, S.A. 6441,04 21,68
10857 TAREN - INST. AGUA REGIAQ NORTE 229758 2181,01
10878 RESULIMA,S.A, 58 653,39 59 841,87
10881 REPSOL PORTUGUESA, S.A 40 191,23 33 277,28
10886 VIDRARIA VIANENSE, LDA 49,20
11001 CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA 634,59
11006 COELHO GOMES & FILHOS Lb® 1061,07 3478,32
11025 PERFIL FUNDACOES E HIDROGEOLOGIA LDA 5 227,50
11031 APP.ACD.M 461,25
11043 TNT - TRANSPORTES 114,94 113,84
11584 SOMA - SOC.MONT.AUT.SA. 832,96 1746,75
11606 MANUEL 6ONCALVES C. LIMA HERDEIROS 393,59 1546,73
11768 GARAGEM CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R, CASTRO 54,21 154,98
11769 MOISES & 6ONCALVES, LDA 2372,88
11782 PT COMUNICACOES,SA 1.180,80 2 405,74
11785 IRMAOS JACOME LDA. 3912,63
11869 RADIO ALTO MINHO - SOC. INFORMACAO REGIONAL LDA 217,46 1087,32
11870 GEICE-GRUPO DE ESTUDO E INVEST. CIENCIAS EXP. 255,84
11884 VIAPESADOS - COMERCIO PECAS ACESSORIOS LDA 15,50
11920 HANNA INSTRUMENTS PORTUGAL - INSTRUMENTOS DE CONTROLE LDA 72,57
11933 J.M.V.6. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LDA 13 058,59 13 058,59
11938 RIS 2048- SISTEMAS INFORMATICOS COMUNC. LD. 143,81
11974 CAETANO - AUTO(MINHO) SA 279,82
11982 MOTODIESEL DE JORGE MANUEL LIMA MEIRA 1660,50
11985 FORMATO VERDE - COMUNICACAO FORM. GEST. CONTEUDOS LDA 9397,20
11997 GRACIANO AFONSO QUESADO 963,08 157,43
12016 RUICARVALHODESIGN, LDA 2982,75 1023,98
12019 ABOUT BLUE - COMUNICACAQ LDA 61,50
12035 DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIALS, LDA. 24,16 14,18
12051 VIANA CHAPA COMERCIO E REPARACAO AUTOMOVEL, SA 1.080,00
12065 CONSTRUCOES MANUEL CHAVES UNIPESSOAL LDA 3475,00
12077 NOS COMUNICACOES,S.A. 85,82 85,82
12080 MARTA SOFLA GONCALVES MACHADO 9,23 9,84
12095 EQUIPRINT- SOLUCOES DE IMPRESSAQ,UNIPESSOAL LDA. 143,54
12121 BRANCO & BRANCO -SERV ELECTRICOS LDA 289,95
] GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA 568,30 365,04
INSPECENTRO INSPECGAQ PERIODICA DE VEICULLOS AUTOMOVELS, SA 595,08
J.CABRAL, LDA 319,80
ESRI PORTUGAL 2619,90
DP SERVICO UNIVERSAL SA 210,11

BIENTAL LIMPEZA DE SANEAMENTO, LDA 1706,63



P
Cod. Saldo da Geréncia Anterior Saldo para a Geréncia Seguinte
Conta Terceiro Designagdo Devedor Credor Devedor Credor
12159 HUMBERTQO POCAS, SA 128996 1 808,80
12169 ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA 418,20

12181 ESCAPCAR- ESCAPES E ACESSORIOS PARA AUTO, LDA 140,49
12183 SINTIMEX-SOCINTERNIMPORTACCES E EXPORTACOES LDA. 454,37
12184 ROLIMA BOBINAGEM MOTORES LDA 73,80
12247 INSTPOLITECNICO DE VIANA CASTELO 1572,81 2100,61
12253 JORGE MANUEL & SILVA, LDA. ; 159,90 7
12279 MATIAS ROLO F.BARROS-JORNAL O VIANENSE 123,00
12294 RDUZ - GESTAO 6LOBAL DE RESIDUOS, S.A. 391,84
12308 PIONEIROS DO SABER LDA 1384,98
12318 SINTIMEX - SOC. INTERN. IMP. EXP., LDA - NAO UTILIZAR 199,78 W
12331 ARAMALHAO-CONSULTORIA, GESTAO E SERVICOS, LDA 4292,70
12370 JORNAL ALTO MINHO 246,00
12372 COND ALERT, UNIPESSOAL, LIMITADA 1179,57
12374 JORNAL "A AURORA DO LIMA" LDA 123,00 /
12392 TBERLAR & IMUNOREAGE LDA 382,78
12403 BUILDINGBAT-CONST E ENG. LDA 762,60
12415 EDP COMERCIAL - COMERCIALIZACAO DE ENERGIA, SA 30,88
12416 SAINT GOBAIN AUTOVER PORTUGAL COMERCIO DE VIDRO AUTOMOVEL SA 1.353,00
12418 Francisco José Barros, Unipessoal, Ld®. 1070,10
12436 NUNO CEREJEIRA NAMORA, PEDRO MARINHO FALCAO & ASSOCIADOS,S. AD. RL 4100,00
12450 IMPULSO DECISIVO UNIPESSOAL, LDA 121,97
12461 ADICIONABRILHO UNIPESSOAL, LDA 226,90
12465 Aderito Cardoso Sroc Unipessoal Lda 507,38
12480 Omega Pharma Portuguesa, Unipessoal Lda., 159,00
12482 Glabindplia Unipesseal, Ld® 59,04
26 OUTROS DEVEDORES E CREDORES
26.1 Fornecedores de imobilizado 229 899,56 169 638,82
26.1.1 Fornecedores de imobilizade, ¢/c 5 241,83
10858 IRMAOS PELXOTOLDA 295,20
11006 COELHO GOMES & FILHOS LD® 2 453,85
11921 JOSE FERNANDO MIRANDA COSTA LDA. 2492,78
26.1.3 Fornecedores de imobilizade em sistema de loc. fin 229 899,56 164 396,99
26.1.3.1 Locagdo Financeira 229 899,56 164 396,99
11828 BANCO SANTANDER TOTTA SA, 229 899,56 164 396,99
. /
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— Rua Frei Bartolomeu dos Martires
DR 011257

Até 10.000 ...... astisa
Mais de 10.000 e menos de 40.000
Igual ou superior a 40.000 .

| Fonte:

Municipalizagdo dos Servigos de Agua 01-06-1928
Municipalizagao dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagdo dos Servigos de Residuos Sdlidos 01-02-1991

A Camara Municipal tem Servigos MUNICIPAIZAAOST .......vvrmrersmmsrmmimsssmsmesresss s sesiessessssssasassiessssssssesssessessssesssrossassesyessesssossve
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

A Camara Municipal tem Empresas MURICIDAIS? ...............uviuricuuseviisisseesiesssessseeessessssissiess s s sesssessssess s sssessses ssssssesssessssmsssssssansanes
Se respandeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

TN OO0 T D e O S e e s e et ieatiuustuzn nsnsesssssmsspansssssssassssstassossassaseasssenss smsns rsssnssonioepess sssseasiosbessanssmbns bessmtnernsnsmsiasissnses SN

Tem orgdos fiscalizagao? S|N

Devera anexar o organograma e diploma que o aprovou

Distribuigdo de Agua
Drenagem de Aguas Residuais
Recolha e transporte de Residuos Sélidos Urbanos

Presidente Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos
Vogais Joaguim Luis Nobre Pereira Pelouro
Ana Margarida Ferreira da Silva

Fonte:

Restantes vereadores v .



Periocidade
3 - Descentralizagdo contabilistica

2 - Demonstragdes Financeiras Intervalares Documentadas

Trimestral

1 - Discriminagdo das caracteristicas do sistema informatico [Aplicaqéo Pocal, Patriménio e Armazéns da Medidata em ambiente Cliente-Servidor

[] semestral

[S] |

Em caso afirmativo descreva

Qutras Informagoes

Data de Aprovagao Data de Alteragao
Orgao Execulive Orgao Deliberativo Orgao Executivo Orgdo Deliberativo
Inventario 10-08-2005
Normas Controlo Interno 18-12-2001 27-12-2001

Balango Normal

Normas Regulamentares a Execugdo do
Orgamento

Qutras

Entidade

Data de Incidéncia

Ano N

N-1

N-2

Inspegdo Geral Finangas

Inspegdo Geral da Administragao do Territorio

Data de Aprovagdo pelo Orgao

Data de Publicag@o pelo Orgdo

Execulivo Deliberativo Dissneaies
Grandes Opgdes do Plano 20-12-2013 30-12-2013
Orgamento 20-12-2013 30-12-2013
Documentos de Prestago
de Contas
Outros
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No dia
de

Viana

28 de

do

Dezembro de 2014,

Castelo, estando

na

TERMO DE BALANGO
DL n° 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

presentes a

tesouraria

dos Servigos

Tesoureira Maria  Isabel

Municipalizados  de
Rodrigues

da

Silva

Saneamento Basico

Amorim,

Chefe de Divisao Administrativa e Financeira Isabel Maria Lima Aradjo Silva, Técnico Superior de principal Maria Julia Fernandes
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 28 de Dezembro:

. " Valor /
Designagao n° da conta - OBS,
Parcial Total
A - Disponibilidades
1 - Em Caixa
Dinheiro 2 126,81
Cheques ndo depositados 148,25 .
Cheques devolvidos 506,68 278174
2 - Em depésitos a ordem
Banco Espirito Santo 0007/6108355000 0,00
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 38 001,73 (1
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 0,00
Banco Atlantico 0017/4160436330 0,00
Banco Santander 0018/10770793001 38 958,48 (1)
Banco Santander 0021/08476986001 37 136,20 (1)
Banco Santander 0018/00202446348 13 928,93 (1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 4 905,84 (1)
Barclays bank 0032/202500405 0,00
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 32 170,38 (1)
Bance Comercial Portugués 0033/45425812563 42 443,36 (1
Caixa Geral de Depésitos 0035/14655632 91 129,58 (1)
Montepio Geral 0036/99100015736 0,00
Banif 0038/00224295011 0,00
Caixa de Crédito Agricola Mituo 0045/40024219511 171 685,39 (1)
Caixa de Crédito Agricola Matuo 0045/40239209292 3 897,66 (1)
Banco Nacional de Crédito Imobiliario 0046/037894001 0,00
Banco Portugués de Negodcios 0079/889436010 0,00 474 257,55
3 - Em depésitos a prazo
Banco Santander 0045/44296285646 186 800,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44305528705 500 000,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44296285646 350 000,00{ 1 036 800,00 (N
B - Em documentos de cobranga 1 307 068,21
Total de todos os documentos| 2 820 907,50
C - Dotagtes Orgamentais 914 531,58
D - Dotagdes nao orgamentais 599 307,71

(1) - Reconciliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes e por mim, Isabel Maria Lima Aradjo

Silva, Chefe de Divisao Administrativa e Financeira, que o subscrevi.

a R Q\)‘-M: cQAkAf/\szM% gﬁ':{)\’&
Nows bl fodrgns. e Fmotias
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Designagdo

Saldo da Geréncia Anterior
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Garantias e Caugdes Prestadas
Receita Virtual Liquidada

Total Geral

6.5.2 - Contas de Ordem

Valores Designagdo
1593 976,27 Garantias e Caugdes Accienadas
373 110,49
1220 865,78 Garantias e Caugdes Devolvidas

Receita Virtual Cobrada
Receita Virtual Anulada
Saldo para a Geréncia Seguinte
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Total Geral

806 891,13
411 696,55

2 B12 563,95

6.5.3 - Acumulagdo de Fungdes

Nome Cargo ou Fungdo P:i::h P:::“:; Cargo ou Fungdo
Jodo Orlande Aradjo Vilas Boas Coordenador Técnico 16/03/1987 Nomeagdo Chefe de secgdo
::::'9“' de cadira VerdoLeal Assistente Técnico 02/04/1993 Nomeagéia Fiscal de Obras
Cdndido Manuel Lima de Amorim Assistente Técnico 02/04/1993 MNomeagdo Fiscal de obras
Norberto Ramas Assistente Operacional 01/02/1999 Nomeagdo Cantoreire
Jorge Gomes Assistente Operacional 21/04/2002 Cont. Prazo Condutor Viaturas
Jorge Viana Assistente Técnico 14/09/2001 Nomeagdo Assistente Operacional
Constantine Azevedo Técnico Superior 07/07/1993 Nomeagdo Técnico Superior
Dora Filipa Barros Amorim Técnica Superior 01/06/2011 Nomeagda Gabinete de Apoio
Eric Freifas Reis Assistente Operacional 01/11/2008 Nomeagdo Cantoneire
Jodo Amarim Lima Assistente Operacional 12/07/1993 MNomeagdo Motorista Pesados
Carla Magalhdes Rocha Técnico Superior 02/01/2008 Nomeagdo Eng® Civil e Ambiente
Armindo Silva Assistenfe Operacional 12/01/2015 Nomeagdo Cantoneiro
6.5.4 - RELACAO NOMINAL bOS RESPONSAVELS
Ano de 2014
REMU A0
e o rone s
AUFERIDA
Presidente do Conselho de Administragdo - Vitor Manuel Castro de Lemos 01/01/2014 A 31/12/2014
Vogal do Conselha de Administracdo - Joaquim Luis Nobre Pereira 01/01/2014 A 31/12/2014
Vogal do Conselho de Administragdo - Ana Margarida Ferreira da Silva 01/01/2014 A 31/12/2014
Atenta a qualidade de Vereadores em regime de tempa inteiro, ndo se fixa qualquer remuneragdo pelo exercicio dos respectivos cargos.

Valores
196 380,09
292 387,80
33 106,32
2290 689,74
983 621,53
1307 068,21
2 812 563,95
Regime de Data do Despacho
Acumulagdo de Autorizagdo
Mediador de seguros 10/11/1998
Monitor de natagdc 27/08/1997
Treinador de Futebol 15/10/2002
Taxista 09/12/2009
Organiz. Passeios Turfsticas 17/02/2010
Monitor Natagdo 18/10/2001
Jurista / Consultor 09/12/2010
Formagdo 26/09/2012
Jardinagem 05/06/2013
Restauragdo 30/01/2013
Engenharia Civil 16/02/2011
Vendedor Prod, Horticolas 12/03/2014
MORADA
Barroselas - Viana do Castelo
Deocriste - Viana do Castelo
Santa Maria Maior - Viana do Castelo
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ADERITO CARDOSO, S.R.0.C. Unipessoal, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n® 263

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstrages financeiras anexas dos SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SANEAMEN
BASICO DE VIANA DO CASTELO, as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2014, (que evidencia
um lotal de 26.415.046,04 euros e um total de fundos proprios de 14.964.791,65 euros, incluindo um resultado liquido
de 400.717,48 euros), a Demonstragdo dos Resultados e os Mapas de Execugdo Orgamental (que evidenciam um total
de 12.234.785,10 euros de despesa paga e um fotal de 13.149.316,68 euros de receita liquida cobrada) do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administragéo a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicgo financeira dos Servicos Municipalizados, o resultado das suas operages e o relato
da execugdo orgamental, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos e orgamentais adequados e a
manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisao/Auditoria

ga %rggrn dos evxsgres Oficiais de Com |a\s uais exlgemdque ?‘sm seja planeado e executado o%m % Obtorqbes
] um grau de seguranga acei sobre se as demo nanceiras estdo isentas de dis

materialmente gntalewanless.anara tanto o referido exame incluiu :

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagGes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pela Administrag3o dos Servicos Municipalizados, utilizadas na sua preparagao;

a veﬁﬁcaqao’é hl::dma base de amostragem, da conformidade legal e regularidade financeira das
operagdes e as.

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagao,
tendo em conta as circunsténcias; e ;

- g apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstracbes

nanceiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informago financeira constante do relatrio de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

OPINIAO
7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s a%ectos materialmente relevantes, a posico financeira dos SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SANEAMENTO
BASICO DE VIANA DO CASTELO, em 31 de Dezembro de 2014 o resultado das suas operaces e a execugéo
relativa & despesa paga e a receita cobrada no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
ncipios contabilisticos geralmente aceites em Portugal previstos no POCAL.

ENFASES

8. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo n® 7 acima chamamos a at para a nota n® 4 do Anexo ao Bala

e Demonstrag&o de Resultados relativa a derrog do principio da consisténcia no exercicio de 2014 por terem sido
constituidas provisdes para depreciagdo de existéncias e para depreciagdo das partici financeiras bem como,
relativamente a reclassificagéo como npassivo de curto prazo das amortizages de capital a efetuar durante o ano de
2015 dos empréstimos de médio e longo prazo

Viana do Castelo, 27 de margo de 2015
ADERITO CARDOSO, 5.R.0.C. Unipessoal, Lda.

Representada por
e et

"(ofl’ﬂ&é&i&&'ﬁb’@’fﬁg{ed Cardoso-Revisor Oficial de Contas n° 646)

4900-379 VIANA DO CASTELO - R. Carolino Ramos, Lt. 2 ¢/v
Tel/Fax: 258 109 410 - Telem.: 966 972 793
4100-128 PORTO - Av. da Boavista, 899 - 1° Frente




