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1. INTRODUGAO /(
O Relatdrio de Atividades que se apresenta, pretende fazer uma descrigdo sumaria das principais

atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2013, pelos diversos sectores dos Servigos
Municipalizados, e assim mostrar o que mais relevante aconteceu na Organizagdo, sem no entanto,
esquecer o que se fez ao longo dos Gltimos 4 anos.

O Conselho de Administragdo e toda a estrutura que
trabalha nos SMSBVC, assume a Qualidade, o
Ambiente e a Seguran¢a como elementos chave da
sua gestao e organizagao. Neste sentido foram, séo e
serdo privilegiados dois dos pilares mais importantes:
a melhoria da qualidade da agua distribuida e a
melhoria da qualidade de servico prestado a foda a
populagéo do concelho de Viana do Castelo.

Depois de, em 2012, ter sido afribuido o Prémio Nacional de
Qualidade de Servigo em Aguas e Residuos, na categoria
“Qualidade de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
prestados aos Utilizadores”, em 2013 a Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR)
decidiu atribuir aos Servicos Municipalizados de Viana do /
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Castelo, 0 “Selo de Qualidade exemplar da agua para \, cesewicoericussenssioves |

consumo humano 2013”. O selo de Qualidade Exemplar ) s \\
da Agua para Consumo Humano, pretende evidenciar as entidades gestoras responsaveis pelo \
abastecimento de agua em Portugal que, no Gltimo ano de avaliagéo regulatéria, tenham assegurado

uma qualidade exemplar de agua para consumo humano, nomeadamente, verificando e cumprindo

todos os critérios previstos no respetivo regulamento.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo, foram também nomeados finalistas para o prémio de
“Qualidade de servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores”.

Estes reconhecimentos publicos por parte da Entidade Reguladora sé foram possiveis porque as
apostas estratégicas definidas pela gestao conjugadas com a capacidade técnica instalada nos
SMSBVC, aliada ao desenvolvimento de novos projetos, pioneiros e inovadores no setor da &gua e
residuos, foram fatores determinantes para o reconhecimento da qualidade de servico pela ERSAR,
Este reconhecimento é, de facto, motivo de orgulho para toda a equipa dos SMSBVC.

e

Outra area que, ao longo dos ultimos quatro anos, tem tido destaque foi a area dos residuas sélido

urbanos, pois continuou a reduzir a produgéo de tonelagem de residuos encaminhado.Q/ para {s\,\rro, \A/7
fruto da aplicagdo de politicas e campanhas facilitadoras da recolha seletiva em parceria com a
Resulima, tendo atingido, desde 2006 até hojé, uma reducao de 16,8%, corresponde?ém 6.570 ton. P
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Ainda na area dos residuos, foi langado um processo de recolha inovador, o primeirlo nazonanortelde 7
Portugal, o sistema de recolha por carga lateral, cuja aposta assenta na melhoria da qualidade 'de /-
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servico prestada, melhoria das condigdes de trabalho para 0s nossos colaboradores e na redugao dos
custos operacionais.

Relacionado com a &gua e as aguas residuais, especial destaque ao facto de ter sido possivel 0s
SMSBVC candidatarem-se pela primeira vez a fundos comunitarios, 0 que nos permitiu neste mandato
fazer um investimento global no valor de 6M€ e que possibitou que a taxa de cobertura do saneamento
tivesse subido 6 pontos percentuais, passando a taxa de cobertura do concelho para 75%. Registamos
o facto de, desde que o atual governo tomou posse, em Junho de 2011, ndo mais ter havido
candidaturas a fundos comunitarios onde os SMSBVC se pudessem financiar para continuarem a
construir redes de agua e saneamento.

Nestas obras foram intervencionadas muitas freguesias, em especial, Perre, Vila Franca, Alvaraes,
Darque,Castelo do Neiva, Carrego, Afife, Santa Marta, Barroselas, Chafé, Mazarefes e Vila Fria.

Facto relevante, para o equilibrio econémico-financeiro dos SMSBVC foi a redugédo dos custos
operacionais ao longo dos (ltimos anos, contrariado, no entanto, no Ultimo ano com um agravamento
do custo do saneamento em mais de meio milhdo de euros, imposto pela empresa Aguas do Noroeste,
com a alteragdo dos critérios de faturagao relativo aos caudais infiltrados, constituindo assim uma
ameaca para o equilibrio financeiro que os SMSBVC tém. No respeitante as receitas, estas mostram
uma estabilizagéo, fruto também de uma estabilizagdo nos volumes de agua consumida.

Os Servigos Municipalizpados de Viana do Castelo, .
§$ Ry
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como servigo publico, s&o pioneiros na certificagdo dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e ;EIpl:Ef - ypwe

Seguranga. A defini¢do e implementagédo das melhores e M
praticas, a busca pelo servigo de rigoroso, associado a \ :m%mw
promocdo de elevados niveis das condigbes de

Seguranca e Saude, sao fatores determinantes para o seu desempenho.

O Conselho de Administracdo quer, finalmente, deixar aqui uma mensagem de reconhecimento a todos
0s seus colaboradores que, ao longo dos anos que constituiram este mandato, se empenharam no
desempenho das suas tarefas, tornando possivel que os Servigos Municipalizados tenham continuado
a obter um desempenho reconhecido pela Entidade Reguladora e por todos os Vianenses.




2 DivisA0 COMERCIAL E ATENDIMENTO
2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

Os SMSBVC sédo uma Entidade Gestora Municipal que gere a captagéo, tratamento e distribuigdo de
agua para consumo humano; recolha e drenagem de aguas residuais; recolha e transporte de residuos
solidos urbanos e higiene e limpeza urbana no concelho de Viana do Castelo

Assim, em Viana do Castelo e de forma sustentada tem-se investido na construgdo e ampliagao de
redes que permitem o aumento das taxas de cobertura na distribuicdo de agua, no saneamento e na
recolha de residuos sélidos urbanos. Os valores atingidos no final de 2013, conforme graficos, séo
valores que muito honram os SMSBVC pelo esforco despendido, mas estdo aguém dos objetivos
definidos pelo PEAASAR II, pois ndo tem sido possivel aceder a fundos comunitarios para a construgéo
de mais redes de distribuigdo de agua e recolha de saneamento.

2 N
Acessibilidade Fisica do Servigo Adesao ao Servigo
Gestéo de Residuos 92% Gestéo de Residuos 92%
Aguas Residuais 5% Aguas Residuais 80%
Abastecimento de Agua % || Abastecimento de Agua 82%
S 7 L prd

Por outro lado é possivel verificar que existem em média 20% de fogos servidos com infraestruturas e
que nao se ligam as redes publicas de &gua e saneamento (Taxas de Adesd@o ao Servigo). Embora
sendo obrigatéria a sua ligagao, estes vianenses que usufruem das infraestruturas e nao se ligam ao
sistema, ndo cumprindo um preceito legal, estdo também a n&o contribuir para o equilibrio financeiro da
Organizago, prejudicando a maioria dos que estéo ligados ao sistema.

A Divis@o Comercial e Atendimento tem o seu focus de atuag&o no nivel de atendimento e qualidade
de servico prestados aos clientes, através do profissionalismo, rigor e motivagdo dos seus
colaboradores.

Criar nos SMSBVC uma cultura de empresa publica que promova a gestdo ética, fransparente e

iy

sustentavel e que tem a sua atuago focada nos seus clientes, como o comprova a preocupagéo de s~

ouvir através de estudos de opinido sobre 0 que pensam e o que esperam dos SMSBVC.




2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAO DOS CLIENTES

Apesar de ter sido possivel aumentar o niimero de novos clientes de Agua e de Saneamento em 2013,

tal crescimento ndo correspondeu ao esforgo financeiro desenvolvido pelos SMSBVC.

s )
1 Agua ® Aguas Residuais

39760 40009 40189

2011 2012 2013
% e,
Os clientes distribuem-se pelas seguintes tipologias:
i J =
Clientes de Agua

Instituicdes
Provisérios

Adm. Local

Adm. Central
Comércio/Industria

Doméstico 88%




2.3 ATENDIMENTO EFETUADOS -

A centralizagdo das preocupagdes sobre o cliente, leva-nos a um estado de disponibilidade constante,
para que lhes seja facultada a méxima informag&o, com o minimo de custos para as partes envolvidas. /
Este esforgo, s6 ndo tem maior relevancia dada a conjuntura de contengédo economica atual.

Depois de em 2012 termos verificado um aumento de atendimemtos aos nossos balcdes, constatamos
em 2013 um menor fluxo, por razbes que pensamos ter a ver com a corre¢do de algumas situacoes

especificas na prestagdo de servicos e alguma estabilidade introduzida e apercebida dos nossos J
tarifarios.
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2.4 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (TELECONTAGEM E TELEMETRIA)

Os SMSBVC continuam a investr em sistemas tecnologicamente evoluidos de
telecontagem/telemetria, como forma de melhorar o desempenho da nossa organizagdo e aumentar a
sua credibilidade junto dos clientes, com periodos de leituras otimizados e fiaveis, bem como a
prestacao de novos servigos aos clientes donde se destacam os alertas para eventuais perdas na red
internas e consumos anémalos.

Este projeto permite ainda um maior controlo na gestéo das perdas comerciais, como adiante se vera.

Embora em fase inicial este projeto ja cobre cerca de 20% dos utilizadores das redes municipais,
permitindo-lhes ter acesso a estas novas funcionalidades, que s&o ja uma mais valia para a izagéo

maior racionalidade no uso interno.




3 DiviSAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURS0OS HUMANOS

As informagdes sobre a Gestdo de Pessoal e sua caracterizagéo: idade, sexo, antiguidade, relagdo de
emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario, acidentes em servigo e agdes de
formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa ao presente Relatorio.

3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2013, os SMSBVC contavam para a prossecugéo das suas atividades com 225
colaboradores sendo que destes 224 sdo contratados por tempo indeterminado e 1 prestador de
servicos em regime de avenga. O grafico seguinte permite apreciar, a evolugdo dos efetivos e sua
caracterizag&o quanto ao seu vinculo contratual.
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3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2013 foram contabilizados 6.186 dias de auséncia ao trabalho. Deste total, 4.341 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 70% O grupo profissional com maior indice de absentismo
sao 0s assistentes operacionais com 4.952 dias, na sua maioria ligados a Divisdo de Recolha e
Valorizagdo de Residuos Sélidos Urbanos. A taxa de absentismo situa-se nos 13%, verificando-se uma
reducao de 0,5%, relativamente a 2012.



Causas
Casamento
Maternidade e Paternidade
Falecimento de Familiar
Doenca
Assisténcia a familiares
Trabalhador estudante
Por conta do periodo de &
Cumprimento de pena disc
Com perda no vencimento
Injustificadas
Acidentes em Servico
Qutras*
TOTAL

* Actividade sindical e greve

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

Absentismo
Dias Perdidos
2011 2012

19,0 320
92,0 135,0
70,0 54,0
3544,0 49540
13,0 95,5
39,0 21,0
50,0 92,0
0,0 0,0

0,0 0,0

0,0 0,0
783,0 805,0
228,0 310,5
4838,0 6 499,0

2013
14,0
22,0
55,0

4341,0
25,0
15,0

168,0
0,0

0,0

0,0
1121,0
425,0
6186,0

O recurso ao trabalho extraordinario tem vindo a diminuir, tendo sido efetuadas 4.707 horas.

2013

2012

2011

xIIIz

Numero de Horas Extras

4707

6 287

6 841
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4. DIVisA0 DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

A qualidade da agua distribuida e a fiabilidade da prestagao
dos servicos sdo os principais vetores e a primeira
preocupacdo dos SMSBVC. Por outro lado, o combate as
perdas de agua na rede de distribuicdo e o combate as
infiltragdes na rede de drenagem de é&guas residuais
domésticas tém vindo a ganhar relevancia e sdo duas das
vertentes a melhorar, dada a elevada importancia na
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garantia da sustentabilidade econdémica e financeira dos E—-——-

SMSBVC.

4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DA DAAR

4.1.1 INICIATIVA NACIONAL PARA A GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

No ano de 2013 deu-se continuidade ao projeto colaborativo com o LNEC (Laboratério Nacional de
Engenharia Civil) da Iniciativa Nacional para a Gestao Patrimonial de Infraestruturas, de acordo com o

planeamento previsto.

Arrangue do projeto — programacao detalhada e
inicio da recolha de dados de base abr-mai 2012

FASE 1 objetivos e diagnostico mai-set 2012

Planeamento estratégico e macroplaneamento tatico:
FASE 2 elaboracdo dos planos set 2012-jan 2013

Planeamento estratégico e macroplaneamento tatico:

Planeamento tatico de pormenor: desenvolvimento
de alternativas jan-mai 2013
R P Y e S R S R Td R R
Planeamento tatico de pormenor: avaliagdo e
comparacao de alternativas mai-set 2013

Durante as Fases 3 e 4 do projeto elaborou-se o documento do Plano Tatico de Gestédo Patrimonial de
Infraestruturas 2014-2017, referente aos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais domésticas, a aprovar e divulgar na entidade, e, ainda, os documentos de analise, mais
pormenorizados, de uma area de analise de abastecimento de agua (Veiga de Anha) e de uma érea de

andlise de drenagem de aguas residuais (ETAR de Barroselas).



Servigos Municipalizados de Sanesmento
Basico de Viana do Castslo

Plano Tatico

Infrasstruturas
2014 - 2017

e?
\O/

Para além da elaboragdo dos documentos, acompanhada de
reunides periédicas e formagao, realizou-se em margo o Férum
iGPI, no auditorio do Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
para divulgacéo do projeto, onde os SMSBVC participaram com
a producéo de um poster sobre o trabalho realizado.

A Iniciativa Nacional para a GPI terminou em outubro, com a
realizag@o de uma reunido final no LNEC, onde os SMSBVC
e outras entidades apresentaram o seu balango do projefo, na
presenga também dos representantes do projeto da Danube
Water Program, um programa de 4 anos financiado pelo
Banco Mundial para os paises da regido do Dan(bio, o que
permitiu alguma discusséo e troca de experiéncias perante o
seu interesse na metodologia adotada na iGPI, nos
instrumentos ufilizados e resultados obtidos.

Com este projeto os SMSBVC adquiriram competéncias para
dar cumprimento ao Decreto-Lei n.® 194/2009, que afirma que
entidades gestoras com mais de 30.000 habitantes devem
promover e manter um sistema de gestdo patrimonial de

— Analise do contexto e dos objetivos estratégicos;

SMSENVC W

Services Mumcipaiizator de Saneaments
Basico de Viana do Cavtels
Documents do Aaiime

Aews da dabinn 32 Santema 4o
Absstacamects do Ages
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de Gestho Patrimonial de —— i e
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%
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SMSB Viana do Castelo

Projeto de implementac¢3o da GPI
Garcez, 1, Rocha, A; Curta, D, Abrew, 1 Amorim, D.

—  Caracterizagao do estado atual das infraestruturas existentes;




Avaliagao do valor dos ativos;

Identificagéo dos componentes mais criticos;

Estimativa das solicitagdes de servigo no horizonte temporal do plano e de longo prazo;

Obras e agfes necessarias para atingir os objetivos;

Programa de operagao e manutencéo do sistema;

Programa de seguranga do sistema;

Plano de investimentos.

4.1.2 INICIATIVA NACIONAL PARA O CONTROLO EFICIENTE DE PERDAS

Em novembro os SMSBVC iniciaram a participagéo na Iniciativa
Nacional para o Controlo Eficiente de Perdas, projeto colaborativo
como LNEC, Universidade Técnica de Valéncia, Instituto Superior
Técnico e 20 entidades gestoras nacionais, sendo a Fase 0, de
arranque do projeto, destinada a organizacdo da equipa de
trabalho e das &reas de estudo, bem como a anélise da

informagao necessaria para o calculo das diversas componentes dos balangos hidrico e energético.

Diagnéstico dos sistemas

Fase 2
Dimens&o do problema e
alternativas de intervengdo

Fase 3

Recomendagdes e inicio de
implementagdo do Plano de
Gestao de Perdas (PGP)

4.1.3 GESTAO DE PERDAS

Os SMSBVC deram continuidade a este projeto inovador langado em 2012

conjuntamente com a ltron e o LNEC, no ambito da Gestéo Inteligente de

Distribuicdo de Agua com a criagdo de uma plataforma de

equipas, id. necessidades de dados

Estabelecimento de objelivos, crilérios,

\ Contacto com o projeto, definigio das l
‘ métricas e metas de avaliacfio |

‘ Diagnéstico
f

|

o e e 1
| Fomulacfio de allemativas de intervenciio J

Avaliacfio e selecdo de intervengbes para
controlo de perdas
| Preparacfio do PGP

| Implementag#o do PGP |

Monitorizacfo do PGP

Plano de Gestio de Perdas




distribuicdo agua. Procedeu-se a identificagdo das wis

Water - Itegant Managament Syatem —.. PERFNOMIE — ——

variaveis que estas técnicas fornecem e cruzaram-se

Este projeto consistiu no levantamento e estudo das melhores técnicas que existem a nivel mundial
para controlo e reducdo de perdas em redes de

com as variaveis que atualmente se podem obter dos
sistemas de telemetria residencial, nomeadamente
por radio fixo, tendo por base uma ou mais ZMC (Zona

de Medicdo e Controlo) onde foram aplicadas estas

tecnologias. Em Viana do Castelo temos duas éreas ja

cobertas com este sistema: Amorosa e Cabedelo.

A sustentar a apresentagao dos resultados foi desenvolvida e validada uma plataforma inovadora que
faz o interface com a entidade gestora, regista e apresenta toda a informag&o necessaria para uma
gestdo sustentavel e eficiente da sua rede, com qualidade, fiabilidade e com atualizagéo diaria.

A plataforma W-IMS foi apresentada ao plblico em maio num evento organizado no Castelo Santiago
da Barra, em Viana do Castelo, onde participaram as diversas entidades gestoras nacionais, 0
Presidente do LNEC, Administradores de diversas entidades gestoras, o Presidente da Associagéo
Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos e técnicos da entidades gestoras de todo o pais.

O sistema estd em expansdo para as zonas
industriais de Neiva, Lanheses, Meadela e Praia
Norte. Esta plataforma permitiu efetivamente uma
analise horaria do consumo de &gua nas zonas
monitorizadas e o calculo do seu balango hidrico,
bem como uma validag&o do cadastro das suas redes

de distribuicdo de agua e instalagfes de consumo.

4.1.4 8 Expo CONFERENCIA DA AGUA




da eficiéncia’, sobre a telemetria e outros instrumentos no controlo das perdas de agua. A entidade
marcou ainda presenca com um stand para a divulgacdo do seu trabalho e projetos em

desenvolvimento.

Neste evento os SMSBVC foram distinguidos com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano 2013, e obtiveram ainda uma nomeag&o para finalista do Prémio de Qualidade de
servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores, juntamente com a
SIMRIA - Saneamento Integrado dos Municipios da Ria.

4.1.5 AUDITORIA ENERGETICA

Com o objetivo da redugéo de custos, foi elaborada uma auditoria energética as principais origens de
agua dos SMSBVC: Bertiandos, Barroselas, Veiga de Areosa e Veiga de Anha. Apés a sua realizagao
foram analisadas as principais conclusées e tomadas medidas no sentido de cumprir as observagées
da equipa auditora. As observacdes dos auditores cenfraram-se nos rendimentos de grupos de
bombagem e no consumo de energia reativa.

4.2. OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS

O namero de ocorréncias de &gua (1.752) e de aguas residuais (521) tem vindo a reduzir-se nos ultimos
anos de forma sustentada, devido a implementag&o de um conjunto de medidas integradas, que passam
pela manutencdo preventiva e preditiva das redes e demais componentes, renovagéo das redes em

zonas de roturas frequentes, implementagdo de um plano de detegdo de fugas e pela redugédo de

pressdes.

OCORRENCIAS DE AGUA

2009 2010 2011 2012 2013




Na rede de drenagem de aguas residuais domésticas :

” aEte , 8 OCORRENCIAS DE AGUAS
0 numero de ocorréncias tem tido uma reducgéo

RESIDUAIS

significativa ao longo dos anos, mercé de uma
estratégia de operagdo e manutengao implementadas,
tendo a manutencdo preventiva dos coletores criticos

merecido uma importancia crucial.

A extens@o de rede em operagdo tem vindo a crescer
de forma continua e no ano de 2013 entraram em 1 2010 2011 2012 2013 -V

funcionamento quatro novas estagbes elevatérias, em Chafé (1), Alvardes (1) e em Perre (2). A W

manutengado preventiva dos equipamentos e estagdes elevatorias € o principal fator que tem atenuado

o crescimento do nimero de intervengdes curativas, devido ao recurso da telegestdo da rede de aguas
residuais.

O Plano de Manutengdo Preventiva dos
\'\\ Equipamentos inclui diversas atividades como a
higienizacdo dos reservatorios, a verificagdo dos
grupos de bombagem, dos equipamentos de trabalho
e dos equipamentos de monitorizagdo e medicao
entre outros, e integra o Plano de Operagéo e
Manutengdo das redes de abastecimento de agua,
planeado em software especifico de manutengao. Em

2013 cumpriu-se 100% do Plano de Manuteng&o, o que correspondeu a 67.258 inspegdes e 96 acdes

de manutengdo preventiva em reservatérios e grupos de bombagem. Nas Aguas Residuais foram
executadas 98,5% das inspegdes, a que corresponderam 11.643 agdes de inspegdes a equipamentos
nomeadamente grupos de bombagem e vélvulas de diferente tipo e fungao.
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No decorrer do ano corrente foram efetuadas 26 higienizages de reservatorios de agua dos SMSBVC,
0 que inclui um conjunto de tarefas planeadas e programadas sempre sem a interrupg¢édo do servigo de
fornecimento de &gua a populagéo.
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A manutengéo preventiva de inspegéo da rede de abastecimento de agua acima referida corresponde
a realizagdo de inspegdes realizadas em equipamentos tais como agitadores, baterias de painéis
solares e de geradores, boias de nivel, drenos e pogos das captagdes, reservatorios de reagentes,
EMM (equipamentos de monitorizagdo e medigdo), grupos de bombagem, quadros elétricos,
reservatorios e valvulas de diferente tipo e fungéo, entre oufros.

As inspecdes foram realizadas em equipamentos da rede de drenagem de &guas residuais tais como
geradores, boias de nivel, pogos de bombagem, equipamentos ligeiros, grupos de bombagem, quadros
elétricos, redes coletoras e valvulas.
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A manutencéo de inspecéo e a manuteng&o preditiva tém como objetivo detetar situagdes anémalas no

funcionamento dos equipamentos do sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planeados que

pretendem contribuir para a garantia de servigo.

4.2, CONSTRUGAO DE REDES

A construgdo de redes e assisténcia técnica integra um conjunto de atividades como a construgdo de ol
ramais de agua e de aguas residuais domesticas e pluviais e OAD (Obras de Administragéo Direta).

No que concerne a execugao de ramais de agua em 2013 foram executados 424 ramais de agua e 355
ramais de aguas residuais domésticas. Foram executadas 25 OAD’s, sendo 19 de ampliagéo da rede
de abastecimento de agua e 6 de ampliagéo da rede de drenagem de aguas residuais domésticas e
pluviais. Nas OAD's construiram-se cerca de 2.750 m de rede de abastecimento de agua, 168 m de
rede de aguas residuais domésticas e 338 m de aguas residuais pluviais.

Nas obras publicas foram executados 21.013m de rede de agua e 26.566m de rede de aguas residuais
domesticas.

4.3. PRODUGAO DE AGUA PARA CONSUMO

O volume total de agua entrada no sistema, em 2013, foi de 5.950.632 m3, tendo reduzido em cerca de
3% relativamente a 2012.

O volume de agua captada nas principais origens de agua dos SMSBVC foi de 5.682.219 m?, enquanto
o volume de agua adquirido & AdN (Aguas do Noroeste, S.A.) foi de 268.413 m?.

Variaghes
(2012 2013)
2810169, 2.810.815 2.505.087 Sttt
1.092.139 1.133.638 1.072.161 S
606.405 394.961 £31.520 +1L.8%
162.279 144268 131.686 - 8,7%
1.335.895 1.317.052 LA59.981 +10,9%
68.226 55.033 71.78a

+ 30.4%
270.986 268.413 - 0,95 %
5.950.632

- 2.95 %
“one. Variagoes

Consumo 2011 . 2013 C

Facturado (2012-2013)
SMSBVC 3.579.571 .450. 3.506.057 +1,6%

1.014.671 + 6,4 %

PT. LMA
TOTAL FACTURADO 4.576.419 X 4.520.728

PERDAS 28.30 % a i)

+2,6%

-4.,14 %

A captacdo de Bertiandos representou 44% da agua captada, enquanto a agua captada no rio Neiva,
em Barroselas, correspondeu a 18,8%. As nascentes de montanha representaram no sistema de
abastecimento de agua a 25,7% da agua entrada no sistema.

No que concerne a agua distribuida, Ponte de Lima continua a ser o maior consumidor com um tofal de
1.014.671 m3 e representa 17,86% da agua distribuida no sistema. 7

Os SMSBVC, com o auxilio de laboratérios externos acreditados, realizaram 3.002 (:ontrolos anallt@oﬁ

4.4 QUALIDADE DA AGUA

4.1.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA Acua

a 63 parametros de avaliagéo da qualidade da agua de abastecimento, no ambito do\Plano de Contro}’o = —— s

— \ /
e
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da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, &s quais acrescem 2.225 ensaios a 42
parametros de avaliagdo da qualidade das “Aguas Brutas” e nos Reservatérios e 1.792 ensaios de
caracter extraordinario (analises ndo programadas de verificagdo). Os Servicos Municipalizados
realizaram ainda 14.447 determinagdes a cerca de 10 parametros, no ambito do Programa de
Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuicdo de Agua de Consumo Humano nas

Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSBVC e pelas Juntas de Freguesia (controlo analitico
interno).
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Relativamente aos 40 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram
efetuadas 2.143 analises (somatorio de todas zonas de abastecimento), estando regulamentadas 2.071.
Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as andlises obrigatérias, facto para o qual foi

determinante a nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com criagéo de diversos novos canais
de permanente comunicagdo com os Laboratorios Externos.

4.4.2 RESULTADOS ANALITICOS

O grafico apresentado abaixo enuncia a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a sua distribuicéo
geogréafica, bem como a percentagem de analises em ndo-conformidade.
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Foram registados 17 incumprimentos, sendo que 15 incumprimentos foram relativos a qualidade da
agua das zonas de abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia e 2 situagdes de incumprimento

dos valores paramétricos nas zonas de abastecimento geridas diretamente pelos SMSBVC.

Os incumprimentos registados na zona de abastecimento gerida pelos SMSBVC referem-se a duas

7
violagdes do valor do aluminio. //

No concelho de Viana do Castelo, o niimero total de incumprimentos em 2013 é de 17, o que” Y2

corresponde a uma taxa incumprimento dos VP (Valores Paramétfricos) de 0,79%.

Ano 2012 Ano 2013

Percentagem de analises em falta (analises obrigatorias) 0,00% 0,00%

Percentagem de analises em incumprimento dos valores paramétricos | 0,35% 0,79%

Nas zonas de abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prestaram apoio continuo,
com acompanhamento e corre¢do dos incumprimentos registados, assim como sensibilizagdo das
Juntas de Freguesia para a importancia do controlo, garantia e investimento na qualidade da agua
abastecida as populagdes. Apés dois anos consecutivos sem qualquer incumprimento nas redes
geridas pelos SMSBVC, verificaram-se duas violagdes pontuais.

4.4.3 EVOLUGAO DA QUALIDADE DA AGUA

Conforme se pode analisar na figura seguinte, os SMSBVC podem orgulhar-se do excelente trabalho
desenvolvido em prol da garantia e melhoria da qualidade da agua, pois em 8 anos conseguiu-se reduzir
de forma relevante os incumprimentos, passando de quase 60 para 2. Por outro lado, com o apoio dado
aos sistemas geridos pelas Juntas de Freguesia conseguiu-se baixar de cerca de 140 para 15
incumprimentos, apesar deste nimero se ter vindo a agravar nos Ultimos dois anos, com especial
enfoque na freguesia de Carrego, onde ocorreram 5 das 15 violagdes. O cumprimento do DL n°
194/2009 pode ser uma ferramenta de ajuda a resolucéo deste problema com a exploragdo pelos
Servigos Municipalizados das redes das Juntas de Freguesia.




Evolugio Anual do n.2 de Incumprimentos da Qualidade da Agua [2006-2013)

SN e

Assim, em 2013, o indice de incumprimentos nos sistemas de abastecimento do Concelho situou-se em
0,79% (correspondente a um bom desempenho pela ERSAR) e significativamente abaixo da média
nacional de 1.65% (RASARP - ERSAR, 2012). A auséncia de anélises em falta e toda uma série de
reestruturagoes efetuadas pelos SMSBVC no decurso dos ultimos anos, abrangendo a substituigéo e
modernizag&o das redes de distribuigdo, a monitorizagéo em continuo dos parémetros da qualidade da
agua e a sua monitorizagao pela telegestdo, as novas condigdes de reserva e tratamento da agua,
implementagéo de Planos e Programas de inspegdo e de manutengao preventiva dos equipamentos, a
higienizagdo das componentes do sistema de abastecimento, as purgas planeadas das redes, a
desinfecao das redes entre outras situagdes de melhoria, levaram & certificagéo externa do processo
de gestdo e tratamento da agua, desenvolvido nos SMSBVC e a atribuicdo pela ERSAR aos SMSBVC
do Selo de “Qualidade da Agua Exemplar para Consumo Humano”, no ano de 2013.

5 - DIVISAO DE PLANEAMENTO E PROJETO

A atividade desenvolvida pela Divisao de Planeamento e Projeto ao longo do ano caraterizou-se pela
execucdo de projetos na area das infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de aguas
residuais, fiscalizagdo de obras publicas e particulares, cadastro de redes, anélise e informagéo de
projetos de obras particulares, vistorias a rede prediais, bem como a orgamentagao de ramais de agua
e aguas residuais, contribuindo para o cumprimento de prazos nas respostas aos clientes.

5.1. PROJETOS

O sector de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento
das /tividades dos SMSBVC. Entre as suas fungdes, destacamos a elaboragdo, coordenagéo e a
criagdo de ptocessos de execugdo de diversas empreitadas de obras publicas e de execugao propria.

Ao longo do anv.foram elaborados projetos, dos quais se destacam:




= Rede de drenagem de &guas pluviais, aguas residuais domésticas e abastecimento de agua -
Santa Maria Maior, Meadela, Outeiro e Darque;

= Requalificagdo da Rua de S. Sebastido - Carrego;

= Rede de drenagem de aguas residuais no Largo Casa da Torre em Mujaes e rede de drenagem
de aguas pluviais da Rua Meirinhos do Couto em Barroselas;

= Intervengdo de infraestruturas na Rua Banda Escuteiros e Rua dos Torneiros;

= Remodelagéo de conduta de distribuicdo na Rua dos Reis Magos - Barroselas - E.N.308 - Km
4,400 ate 4,550;

= Implantagdo de estag&o elevatoria compacta de &guas residuais - Lugar de Matos — Meadela;

= Rotunda entre a EN 308 E A EN 203 — Mazarefes — remodelagao/ampliagéo de infraestruturas.

5.2 . EMPREITADAS

O sector de empreitadas, através da fiscalizagdo de obras publicas tem, ao longo dos anos,
acompanhado a execug&o das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o
Concelho de Viana do Castelo. A fiscalizagdo envolve todas as obras Publicas da Camara Municipal,
dos Servigos Municipalizados e as de iniciativa privada.

Na fiscalizagao das empreitadas destacam-se as obras resultantes de concursos publicos inseridas no
processo de candidaturas do Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN) em
desenvolvimento pelos SMSBVC:

Operagéo com codigo POVT-12-0154-FCOES-000018 - Ampliagdo Redes de Abastecimento de Agua
e Drenagem de Aguas Residuais — 3% Fase — Viana do Castelo, em que transitaram para 2013 duas
acdes:

Acdo n.° 3 - Empreitada “Ampliagéo da rede de aguas residuais de Vila Franca - 42 fase” (Figuras 1,2,3
e 4);
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Figura 2 - Instalacdo de abastecimento

Figura 3- Ensaios de estanquidade a rede residual Figura 4 — Trabalhos de pavimentacéo

Agéo n.° 4 — Empreitada "Ampliagdo da rede de aguas residuais de Perre - 32 fase” (Figuras 5,6,7 e 8);

Figura 6 -Execucdo de ramais e nos da rede de dgua

remate de caixa de visita



Figura 7 — Instalagdo de conduta de agua Figura 8 — Betonagem do coletor

Operagao com codigo POVT-12-0154-FCOES-000026 - Ampliagao Redes de Abastecimento de Agu'é
e Drenagem de Aguas Residuais — 42 Fase — Viana do Castelo foi concluida a Agao n.° 1 — Empreitada
“Ampliacdo das redes de abastecimento de agua e drenagem de 4aguas residuais e
estagbes elevatorias — Alvardes e Chafé" (Figuras 9,10);

Figura 9 — Estagdo Elevatdria de Chafé Eﬁﬁurgegg]mgstaég%gkg@m deyheAes
sintese das referidas empreitadas e respetiva execugao fisica:



Candidatura Designacdo da componente/agdo Valor adjudicagdos/iva | Execugdofisica | % Execugdo fisica

POVT-12-0154-FCOES-000018 - \Ampliagio da rede de dguas residuais de Vila

o 732676,36€| 73267636€ 100%
Ampliagdo Redes de Franca - 42 fase
Abastecimento de Agua e
A iduais - [Ampliaga 3 iduais de P
Drenagem de Aguas Residuais map iagdo da rede de aguas residuais de Peme 3ABTAE|  89126635¢ -
32 Fase - Viana do Castelo |- 32 fase
POVT-12-0154-FCOES-000026 -
Ampliagdo Redes de Ampliagdo das redes de abastecimento de
Abastecimento de Aguae  |dgua e drenagem de dguas residuais e 988.58247€| 950.170,73 € 96%

Drenagem de Aguas Residuais - [estacGes elevatdrias - Alvardes e Chafé
42 Fase - Viana do Castelo

Durante o corrente ano, além das empreitadas inseridas nas candidaturas, foram desenvolvidas outras
empreitadas em que apresentamos o quadro sintese com a respetiva execugao fisica:

“Valor adjudicagao
Designagdo da obra s}!iva g3 Execugao fisica % Execugdao fisica

ESTAGOES ELEVATORIAS DE AGUAS RESIDUAIS DE PERRE - Madorra e Vila Mea 319416,71 € 30741559 € 96%
REDES DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E ABASTECIMENTO DE AGUA DE o
VILA FRIA E MAZAREFES - SABARIZ E RIBEIRO 99990100 Gha2a0ne Bk
REDE DE AGUAS PLUVIAIS DA MEADELA — RUA BOA VONTADE E ARRUAMENTO 2160240 € 2160240€ 100%
JUNTO AQ CEMITERIO
INTERVENGAO REFERENTE A TRABALHOS DE PAVIMENTAGCAQ - DARQUE 122 856,88 € 120798,63 € 98%
Inervengao de infaestruras na Rua Banda Escuteiros e Rua dos Torneiros 10127940 € 10127940 € 100%
Intervengdo no Caminho do Espinhal e Caminho da Quelha do Vergas 14 550 € 14550 € 100%
REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E PLUVIAIS -

87 918 7 9
RUASOUTO DO MONTE, ESTRADADA AMOROSA aE grdise 1005
Rede de drenagem de aguas pluviais, aguas residuais domésticas e

40 564 9
abastecimento de agua - Santa Maria Maior, Meadela, Outeiro e Darque E il e
Requalificagéo da Rua de S. Sebastido - Carrego 122 363 € 122 363 € 100%
AMPLIACAO DAS REDES DE AGUA, AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS NARUA

136 14 9

DAFONTE - CASTELO DO NEIVA 98 it iars i

5.3 . SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

Apos alguns anos de maturagéo, os Sistemas de Informagédo Geografica (SIG) implementados nos
SMSBVC, estdo agora focados em duas areas estratégicas: a analise de dados infraestruturais e
reestruturac&o / incrementag&o de cadastro e preenchimento de dados de referéncia.

Ao longo do (ltimo ano, acrescentamos mais valias ao SIG e potenciamos o acesso a plataforma de
visualizacao geografica (MuniSIG Web), possibilitando a todos os colaboradores e técnicos um acesso
mais rapido, intuitivo e completo (Figura 11).
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Figura 11- MuniSIG Web

Esta aposta na difusdo de dados geograficos através da intranet, demonstra a utilidade nas tarefas
didrias dos SMSBVC, acelerando os processos de localizagdo e identificagdo das infraestruturas,
clientes e acessibilidades. Assim, face a crescente procura e interesse nesta plataforma, foi, como
referido, necessario capacitar esta ferramenta com novas funcionalidades, destacando-se entre elas:

. Geragéo dinamica de relatorios e exportagdo para PDF, Word ou Excel, a partir de
resultados selecionados no mapa. Incluida ferramenta de criagéo de templates de relatério;

. Invocagéo de servigos de geoprocessamento e de georreferenciagdo de enderegos
(geocoding) a partir do visualizador; ¢
. Desenho de anotagdes e graficos com textura (framas) sobre o mapa;

. Controlo dinamico da versao dos dados visualizados no mapa;

. Suporte de dados com relagdes definidas a partir dos documentos mapa (MXD)
publicados.

. Visualizador de mapa baseado numa arquitetura de Plug-ins que possibilita a adi¢édo
de tarefas e ferramentas ao sistema, sem necessidade de alteragéo do codigo fonte.

. Possibilidade de adicionar maltiplos recursos SIG (ArcGIS Server e ArcGIS Online)
em cada visualizador de mapa criado.

. Interface de administragéo totalmente redesenhada, tendo comg objectivo, a
simplificagéo da criagéo e configuracdo dos visualizadores e tarefas.

. Personalizagéo das tarefas dos visualizadores, através da alteragdo do seu aspgt

visual e organizagao na barra de menus.



A semelhanga do que foi reportado ao

longo do dltimo ano, confinuamos a
desenvolver varios modelos geograficos
complexos (Model Builder) que nos
permitem a exportagdo, em tempo real,
dos elementos necessérios aos dados da
Entidade Reguladora (ERSAR).

Com a experiencia adquirida e o trabalho
desenvolvido ao longo dos Ultimos anos,
observamos uma crescente utilizag&o
destas ferramentas e apercebemo-nos da
utilidade que os Sistemas de Informagao
Geografica tm nos SMSBVC. A
capacidade de manipulagéo de informagéo
e a realizagao de analises espaciais séo
mais-valias para o desempenho das varias
funcbes desenvolvidas nesta Entidade

(estora.

5.4. SETOR DE FISCALIZAGAO

O sector de Fiscalizagdo e Obras Particulares tem como principal fungdo efetuar vistorias as redes
prediais, proceder a elaboragao de relatorios, e apoiar no fratamento das reclamag@es apresentadas,
assim como apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes
de loteamento, bem como promover a resolugéo de assuntos relacionados com obras particulares e
redes prediais de forma a melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

Tempo médio de 4 dias para apreciagéo de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e
urbanizagéo;

Tempo médio de 6 dias para tratamento de reclamagdes;
Tempo médio de 5 dias para informagao de cadastro;

Na apreciacao de projetos mantém-se a ligagéo direta ao software de urbanismo da Camara Municipal
de Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise
das pegas escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdug&o de parecer diretamente




5.5. ORGAMENTAGAO

Verificou-se um aumento dos ramais de saneamento e agua como resultado dos investimentos na
ampliagd@o de infraestruturas (aumento da taxa de cobertura)

a) Tempo médio de 8 dias para orgamentagao de ramais de agua; / /) /
LAy
b) Tempo médio de 9 dias para orgamentagdo de ramais de aguas residuais. / \h

6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A A Divis@o de Recolha e Valorizagao de Residuos Sélidos (DRVRS)
centrou a sua atividade na aposta da redugdo e valorizagao dos
residuos, designadamente, atraves de diversas agdes de sensibilizagéo
e do reforgo das infraestruturas para descarga de residuos de
embalagerm (ecopontos) e do esforgo de encaminhamento de

biorresiduos do ramo alimentar (organicos) a Central de Valorizagao da Lipor/Porto.

De realgar que, pelo oitavo ano consecutivo registamos uma diminuicao de residuos indiferenciados
depositados diretamente em aterro.

A DRVRS contou inumeros meios dos quais destacamos:

2 Viaturas de 20m* 3 Viaturas de 5m*

1 Viatura de recolha por carga lateral




2 Viaturas Pesadas de 3 Viaturas Ligeiras de
Mercadorias

Mercadorias

4 Viaturas Elétricas 6 Viaturas Ligeiras de Controlo

6.1 EVOLUGAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC t&m a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos urbanos indiferenciados,
produzidos nas freguesias do concelho.

No gréfico seguinte verifica-se a evolugéo dos residuos produzidos ao longo dos 8 ultimos anos, no qual
se constata que todo o esforgo desenvolvido pela DRVRS resultou num desvio de 161 toneladas,
equivalente a 0,49 %, em relagdo a 2012.

Mais relevante é a descida desde o ano de 2006 que é de 16,8% correspondente a menos 6.570
toneladas de residuos indiferenciados depositados diretamente em aterro.
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SMSBVC pessuem 1.907 pontos de recolha (contentores) distribuidos por todo o municipio.



No dia 20 de novembro de 2013 iniciou-se o processo de recolha de residuos por carga lategal, nas

freguesias de Afife, Alvardes, Carrego, Nogueira, Outeiro. A implementag&o deste sistema é inovador /
No NOsso pais e pioneiro no norte e traz inlmeras vantagens, entre as quais destacam-se: /7
vy A
- Maior adesao a recolha seletiva por parte da populagéo; ,-67

- Aumento da capacidade de carga dos equipamentos;

- Aumento dos niveis de seguranga; N—
- Redugao do ruido nas operagées;

- Redugao de custos operacionais; W
- Diminui¢&o da frequéncia de recolha;

- Diminui¢éo das emissoes de CO2;

Uma das principais diferencas em relagéo ao sistema de recolha traseira s@o os novos contentores de
2400 Lts.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o :
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis.

i

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

O gréfico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro para

ae
encontram-se distribuidos do seguinte modo: somatérios dos residuos recolhidos e ecopon\js,
/

todas as fileiras passiveis de valorizagao.
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6.2.2 RECOLHA DE ORGANICOS

Recolhemos mais 39,88 Ton de residuos biodegradaveis do que em relag&o ao ano transato, o que
evidencia o sucesso desta parceria iniciada em 2010 com os estabelecimentos de ensino e instituicdes
sem fins lucrativos, que posteriormente foi alargada aos estabelecimentos de restauragéo e bebidas
assim como as frutarias, que permitiu-nos desviar de aterro 542,88 Ton de residuos biodegradaveis,
durante 2013.
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Desde ha algum tempo que, os residuos com origem nos cemitérios do nosso concelho séo recolhidos
separadamente dos residuos domeésticos. Nos ultimos seis anos, tem sido feito um esforgo no sentido
de dotar todos os cemitérios de contentores, de forma a ser feita
recolha diferenciada deste tipo de residuos que, como se sabe,
séo biodegradaveis e que posteriormente sdo encaminhados para
valorizagdo. Em 2013 j& contam com Contentor Industrial os
seguintes cemitérios: Ordem Terceira (Viana do Castelo), Darque,
Chafé, Castelo do Neiva, Meadela, Perre, Vila Punhe, e S.
Salvader~da Torre, Vila Fria, Carrego, S. Romao do Neiva,
Alvaraes, Barroselas, Carvoeiro, Mujaes, Vila Nova de Anha.




6.2.3 RECOLHAS OCASIONAIS A PEDIDO

Os Servigos Municipalizados centra-se na prestagdo de um
servigo de proximidade mais comodo, para tal estabeleceram
um plano de recolha, em que todos os dias Uteis, das 6.30
horas as 23.00 horas, conforme calendarizagao
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6.2.4 OLEOS ALIMENTARES USADOS

Foram recolhidas 17.485 Ton. na rede de recolha seletiva de OAU
(Oleos Alimentares Usados) do municipio de Viana do Castelo e em
alguns particulares que nao estavam cobertos por recolha privada, que
recorrem atualmente a rede.

Apés triagem, apurou-se uma quantidade liquida que rondou as 13,3
toneladas de OAU's enviadas para valorizagao &5
(produco de biodiesel), correspondentes ao municipio. & N SN GOrdura

b0 3¢ bleos plimentares usados

6.3 SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servigo engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagao: ruas, passeios;
extirpacao de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros; limpeza das praias e recolha e transporte
dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeagao dos
equipamentos de deposigdo para pequenos detritos (papeleiras); desratizagao e desbaratizagdo de
areas do dominio plblico (estes servicos sdo concessionados a empresas especializadas). Estes
servicos sdo assegurados numa area urbana de (31,74 km?).

6.3.1 VARREDURA MANUAL

A este servico estdo afetos vinte e sete assistentes operacionais (cantoneiros de limpeza) distribuidos
por vinte circuitos.
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6.3.2 VARREDURA MECANICA

Para desenvolver esta atividade dispomos de trés varredoras. Neste servico estdo afetos cinco
assistentes operacionais (trés cantoneiros de limpeza e dois condutores de maquinas e veiculo
especiais) distribuidos por trés circuitos.

6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPAGOS PUBLICOS

A lavagem de equipamentos & um servigo que a DRVRS pretende ir de encontro as expectativas dos
municipes. Também temos apostado na lavagem dos equipamentos para deposicdo de pequenos
detritos (papeleiras) instalados nas freguesias o centro da cidade. A lavagem dos espacos publicos e
pavimentos é assegurada diariamente por equipas de lavagem que véo percorrendo alternadamente as
ruas da cidade. Para desenvolver estas atividades dispomos de uma viatura pesada para lavagem de
contentores e uma viatura elétrica para a lavagem dos espagos plblicos, usamos maioritariamente gua

nao potavel.
LAVAGEM DE PAVIMENTOS




A gest&o das atividades desenvolvidas nas praias e zonas balneares é da responsabilidade da Camara
Municipal, que anualmente estabelece protocolos com as freguesias da orla maritima para estas
assegurarem as tarefas de limpeza diaria, manual e mecénica das referidas praias. Os SMSBVC fazem
a cedéncia de diversos equipamentos (contentores, sacos, armagdes para deposi¢do de pequenos
residuos) incluindo as maguinas de limpeza de praias. Além da cedéncia de equipamentos é dado um
apoio-ésporadico para trabalhos de limpeza especificos, bem como o encaminhamento adequado de
todos os residuos produzidos, com origem nas respetivas zonas balneares.

ADRVRS pro

deu & remogao de grafitos em alguns locais publicos da cidade.



EVENTOS E ATIVIDADES FESTIVAS

Durante 0 ano sao varias as solicitagbes de apoio a estas atividades que recebemos, enumeramos
apenas as que mais meios envolvem:

Corso Carnavalesco;

Meia Maratona / Mini Maratona;
Semana Académica;

Feira Medieval

Festas da Senhora da Agonia.

Esta (ltima, é a que mais meios envolve, por isso carece
do acompanhamento integral por parte de toda a DRVRS

/j/’/7’
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ATIVIDADES DIVERSAS

Nestas atividades incluem-se a remog&o de pequenos focos de insalubridade, extirpacéo e corte /
ervas.

LIMPEZA DE RIBEIROS

A DRVRS n&o possui meios mecanicos € humanos para levar a cabo esta tarefa, fazendo-o por sub-
contratagdo. Estes trabalhos incidem na limpeza das margens e dos canais dos respetivos ribeiros
assim como a remocao de todos os inertes para local apropriado.




DESBARATIZAGAOQ / DESRATIZAGAO

E da competéncia da DRVRS, mais concretamente ao servico de limpeza e higiene urbana, promover,
acompanhar e verificar a realizagao de agdes de desinfe¢ao, desbaratizagao e desratizagdo em areas
de dominio publico, edificios e equipamentos municipais.

Através de contratagdo de servicos, os SMSBVC adjudicam a prestagéo deste servico de acordo com
as normas nacionais e europeias.
7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os SMSBVC efetuaram uma extensao ao ambito do seu sistema de gestao de ambiente e de seguranga
e salde, para incluir as atividades de recolha de residuos solidos urbanos e higiene e limpeza urbana.

* Melhoria Continua na Gestao Publica
SMSBVC
Ooquée —
Certificagao do 4 \, 4 \,. ‘a er\'
: Laacer_ L aacer’ Lapcer.
Sistema de . 5 , & EN\ad
Gestao de o o s
é:igbl:f::g: Todas as atividades
Adesao ; _
Voluntaria a Aguas, Saneamento e
Avaliacéo da Tarefas Administrativas
Qualidade de
Servigo

Certificagao do
Sistema de
Gestao da

Qualidade MELHORIA

CONTINUA

Quanto tempo

A concretizagéo deste objetivo constituiu um reconhecimento do esforgo de todos, na caminhada de
adequar e melhorar os servigos de abastecimento e drenagem de aguas residuais no municipio de
Castelo, as melhores praticas nacionais.




8. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO

8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA %{:

: n, //
A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) 5 A \f’?
reconhece as entidades gestoras de exceléncia no que respeita a qualidade ERSAR

dos servigos de abastecimento plblico de agua, saneamento de
aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos. Em 2013 a
ERSAR decidiu atribuir aos Servigos Municipalizados de Viana do
Castelo, 0 “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano 2013”.

O premio, cuja entrega foi realizada numa ceriménia em Lishoa no
ambito da 8.2 Expo Conferéncia da Agua, fica a dever-se ao cumprimento de todos os critérios previstos
no respetivo regulamento.

Os Servigos Municipalizados de Viana do castelo, foram também nomeados para o prémio de
“Qualidade de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas Prestado aos Utilizadores”.

Este reconhecimento, junta-se ao Prémio atribuido em 2012, de
“Qualidade de Servico de Gestdao de Residuos Urbanos
Prestados aos Utilizadores™.

AguadAmbiente . ERSAR
PREMIOS DE QUALIDADE
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUQOS

Qualidade de Servico
20 | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Urilizadores

Os Servicos Municipalizados, que s&o uma entidade com certificaco de qualidade desde 2007, tem
vindo a somar prémios e distingdes do género, sendo o selo de “Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano 2013”, um importante simbolo para incentivo ao consumo de agua segura.

8.3. SIMULACROS

Os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia em reservatérios (fibra de vido) e nas sua /
oficinas de manutengao.

Participaram na campanha europeia de “Espacos Confinados” promovida pela ACT (Autoridade para

as Condigdes do Trabalho), tendo melhorado a metodologia de entrada em espagos confinados para o

servico de abastecimento de agua.




9. COMUNICAGOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Durante o ano foram efetuadas varias agdes de sensibilizagdo essencialmente aos funcionarios
envolvidos nos processos da certificagdo de ambiente e seguranca.

Foram ainda efetuadas varias comunicagdes externas, quer através de iniciativas dos SMSBVC, quer
atraves da distribuicdo das newsletters da CMVC. De realgar, as comunicagdes de RSU's, a
comunicag&o anual do tarifario, as comunicagdes administrativas do diario da republica e a divulgagio
do programa anual de controlo de qualidade da agua.

Seguem-se algumas agdes de sensibilizago:

e Campanhas para incentivo ao consumo da agua

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo, realizam desde 2013 em
algumas radios locais véarias campanhas de sensibilizagdo com o objetivo de incentivar o consumo da
agua da torneira e evitar o seu desperdicio, afirmando a sua qualidade, confianga, acessibilidade e
sustentabilidade ambiental. A &gua distribuida no concelho de Viana do Castelo é uma agua de
excelente qualidade, cumpre as mais exigentes normas de qualidade, devendo ser divulgada e
partihada com todos 0s municipes.

e Programas de informag&o aos municipes

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC) iniciaram dia 12
de abril de 2013, uma série de programas, de periodicidade quinzenal com o objetivo de divulgarem e
informarem os consumidores do concelho.

e Auditorias a produtores de RSU

No &mbito dos objetivos definidos pelo municipio para a recolha de residuos multimateriais,
indiferenciados e residuos organicos foram efetuadas auditorias junto dos estabelecimentos comerciais
e municipes, a fim de verificar se a separagao dos residuos esta a ser devidamente efetuada, como
forma de esclarecimento e sensibilizagao para a correta valorizagdo dos residuos.




e Compostagem Caseira

No @mbito do projeto "Compostar outra forma de RECICLAR', os Servigos

Municipalizados de Viana do Castelo, em articulagéo com a Resulima e CMIA EﬂMP TﬂR
entregaram varios compostores a agregados familiares que possuam

habitacdes dotadas de jardim ou quintal. fzd

O projeto de compostagem doméstica, promovido pela Resulima, tem como
objetivo reduzir a quantidade de residuos urbanos biodegradaveis (restos de
cozinha, da horta, do jardim...) que sao depositados nos aterros, contribuindo
assim para um melhor ambiente.

e Compostagem nas Escolas

Foram levadas a cabo agdes de informag&o e sensibilizagéo da populagéo escolar, de todo o concelho
de Viana do Castelo, para a prevencdo e redugdo da produgdo de residuos organicos, e para a
consciencializagao de uma alimentac&o saudavel.

A redugao do desperdicio de alimentos traz importantes vantagens ambientais, ndo so porque evita 0s
efeitos negativos da eliminagdo de residuos, mas também porque permite um menor consumo
energético, menos emissdes de CO2 e uma menor utilizagdo de agua e de terra no processo de
produgdo, e evita os efeitos negativos associados a praticas de produgédo agricola potencialmente
insustentaveis, como a polui¢éo da agua e a perda de biodiversidade.

~



o Comemoragao do dia do ambiente

No dia mundial do ambiente, a DRVRS em parceria com o centro de monitorizagéo e interpretagéo
ambiental (CMIA), assinalou a data com a realizagdo de diversas atividades de sensibilizagdo e
educagao ambiental para os alunos das escolas do municipio.

10. AUDITORIAS

Este ano, tal como planeado, os SMSBVC cumpriram o seu plano de auditorias, tendo realizado as
seguintes auditoras:

« Auditoria interna de qualidade, ambiente e seguranga;
* Auditoria da ERSAR, para avaliagéo da qualidade de servico;

* Auditoria da entidade certificadora (APCER), em Abril para acompanhamento e
extensao do sistema de gestdo de ambiente e seguranga e em Dezembro para
acompanhamento do sistema de gestéo da qualidade.
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A equipa auditora verificou 0 funcionamento de todos 0s seus servigos, registando como pontos fortes /
0s seguintes: 7)

- O envolvimento, pro-atividade e dinamismo da Diregao de topo; /

- O nivel de arrumagao, organizagao e funcionalidade das instalagdes visitadas; S V"?

A

- A sistematizagdo dos procedimentos, praticas e registos de manutengao no MAC;

- Melhoria do desempenho ambiental, pela redugéo de residuos para aterro bem como da sua
valorizagao;

- O projeto de verificagdo dos equipamentos de trabalho, em curso;

- A sistematizagdo dos exames médicos, bem como as visitas da médica aos postos de
trabalho;

- A supervis&o operacional das obras efetuada pelos SMSBVC;

- Realizag&o das obras de beneficiagéo e de adequagao das melhores praticas de ambiente e
seguranga nas diversas instalagdes, recorrendo a meios internos (bacias de retengao, pinturas,
efc.)

Nao foram detetadas situagdes de impacto negativo que ponham em causa a certificagdo dos sistemas
de gestéo.

As atividades que os SMSBVC desenvolvem s&o de cariz ambiental e de interesse publico local, como
tal os SMSBVC implementaram um sistema que fomente a melhor interagdo com o ambiente,
salvaguardando a salde dos seu colaboradores.









| - INTRODUGAO

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestéo de recursos humanos de qualquer
organizagdo na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus pontos fortes e os
seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua miss&o e visdo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2011, 2012 e 2013 permitindo assim uma anélise
comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos importantes, a continuidade
no esforgo de qualificag@o dos efetivos e um sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, com 0 aumento
da idade dos efetivos.

Il - RECURSOS HumANOS DOS SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELAQAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2013, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades com 225
colaboradores sendo que destes 224 s&o contratados por tempo indeterminado e 1 prestador de servigos
em regime de avenca.
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragao do maior nimero de colaboradores, nos grupos de
pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo mais representado.
O facto de 72,76% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no grupo dos assistentes
operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da divisdo de recolha e valorizag&o de residuos
solidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

163
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

4 e SIS e N A Taxa de feminizagdo d
SMSBVC e de  17,85%,
sensivelmente igual a registada no
ano anterior. O numero fotal de
mulheres é de 40 e 0 numero total de
homens reduziu para 184
colaboradores. Pela analise do
grafico, continua a verificar-se um
claro predominio de colaboradores
e __/ do sexo masculino.

B Homens B Mulheres

7 B



4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etaria entre os 50 e os 54 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem
parte desta faixa etaria 57 colaboradores que corresponde a 25,44% do pessoal dos SMSBVC.

.
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Analisando o escaldo etério com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior nimero de
mulheres se situa na faixa etaria entre 0s 45 e 0s 49 anos, e que o nimero de homens se situia na
faixa etaria entre os 50 e os 54 anos. Da analise global verifica-se que 76,33% dos colaboradores
em exercicio de fungdes neste servico tem mais de 45 anos, isto &, a média de idade para os
homens é de 49 anos e das mulheres 48 anos.

O leque etario, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 27 anos e o mais
velho que tem 64 anos é de 37 anos. A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o
somatério dos efetivos de idade igual ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos
26%, mais 5% em relagédo ao ano de 2012.



5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente a antiguidade e no intervalo entre os 20 e 0s 24 anos de servigo existem 60 trabalhadores a

que corresponde uma taxa de 26,78% do /" 3. 39 o
; : De 40 ou Mais Até 5 Anos

total dos efetivos. De realgar ainda que o A“;S De%\mos 5%

: ! 5% Anos .
numero de efetivos com menos de 5 anos de 4% Sels

S . De 25 a 29 - : De 5a9 Anos
antiguidade nos SMSBVC é de 14, a que i 15%
corresponde uma taxa de 6,25. O nivel /)
médio de antiguidade, que se traduz na 7
soma das antiguidades dividida pelo numero A
de efetivos, é de 17 anos para 0s homens e
de 18 anos para as mulheres.
S >

6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) € de 8,48%. Com efeito séo
licenciados 19 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada é o 4° ano de escolaridade seguida do
6° ano de escolaridade perfazendo 108, representado no conjunto 49% da habilitagdo escolar mais
representada. Esta caracteristica esta associada aos colaboradores assistentes operacionais, cuja fungao
que desempenham nao exige habilitagdes literarias superiores a escolaridade obrigatoria.

s ™

Escolaridade =

4 Anos de Escolaridade
m 6 Anos de Escolaridade
B9 Anos de Escolaridade
® 11 Anos de Escolaridade

® 12 Anos de Escolaridade

m Licenciatura




7. SAIDAS

O nimero de efetivos saidos no ano de 2013 dos SMSBVC, foi de 7 Assistentes Operacionais (4 por
aposentagéo, 1 por exoneragéo; 2 por caducidade).

8. MUDANGA DE SITUAGAO

Verificaram-se 2 alteragdes de vinculo para CTI- contrato por tempo indeterminado (1 Técnico Superior em
Geografia e Planeamento e 1 Assistente Técnico em Higiene e Seguranga no Trabalho);

9. MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades de horarios praticadas nos SMSBVC sao, em fungdo da natureza das suas atividades, o
horério rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento especial no qual se inclui
a jornada continua e os horérios especificos (trabalhador estudante). Em fungéo do tipo de atividade estes
horarios s&o distribuidos da seguinte forma: A Jornada continua, é praticado na sua quase totalidade pelos
trabalhadores da Divis&o de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sdlidos, principalmente nas fungges ligadas
ao sector de recolha de residuos solidos. O horéario por turnos é aplicavel a uma parte dos trabalhadores
integrados na Divisgo de Aguas e Aguas Residuais, designadamente aqueles que se encontram afetos aos
piquetes. Com isengdo de horario de trabalho estao os dirigentes.
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Jornada Continua
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Trabalhador Estuda nte 1
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10. TRABALHO EXTRAORDINARIO

V2

Seguidamente podemos observar a evolugdo do nimero e do custo das horas extraordinarias entre 0s anos
de 2011 a 2013. Verifica-se que o nimero de horas diminuiu 25% em relagéo ao ano transato e o custo das

mesmas diminuiu em 35,6%. 97
i
i , )
Namero de Horas Exiras Custo das Horas Extras
2013 4707 2013 25 669€
2012 6287 2012 39875€
2011 6841 2011 61522 €
X N 17

11. AUSENCIAS

No Ano de 2013 foram contabilizados 6.186 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 4.341 dias foram
mofivados por doenca, o que corresponde a 70%. O grupo profissional com maior indice de absentismo sao
assistentes operacionais com 4.952 dias, situando-se a média de idades nos 53 anos, na sua maioria ligados
a Divisao de Recolha e Valorizagédo de Residuos Sélidos Urbanos. Este grupo profissional € responsave

por cerca de 80% das auséncias ao trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 13%, mostrando uma diminui¢do de 0,5% face a 2012. O facto que
continua a ganhar mais relevo face a estrutura etaria destes ultimos trés anos tem sido o0 aumento da média
de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo por motivos ligados a
doenca prolongada. Refira-se que neste ano 8 colaboradores continuam a aguardar a eventual aposentagao
por incapacidade via Junta Médica da CGA (Caixa Geral de Aposentagdes).



- HIGIENE E SEGURANGA
1. ACIDENTES

Foram registados 19 acidentes considerados em servi¢o, um dos quais In-iinere. O nimero total de dias
perdidos com baixa por acidente e ~
em servico foi de 1.121 dias Pt s

registando um aumento de 316 dias 19

0 que representa mais 39,25% em
relagéo ao ano 2012. Importa
também ndo dissociar estes
numeros dos acidentes de frabalho
com os frés importantes indices
que a eles se costumam associar,
frequéncia, gravidade e incidéncia.
E desta anélise importa salientar a \_ y,
melhoria do indice de frequéncia assim como do indice de incidéncia em relagéo ao ano transato. Apesar
de tudo, os SMSBVC tém vindo a encetar na melhoria continua das condi¢des de trabalho dos seus
colaboradores, alias um dos vértices da sua politica de gestao.

IV- FORMAGAO

No ano em aprego, efetuaram-se 24 agoes de formagdo num total de 1.851 horas. A taxa de formag&o foi
de 8,2 horas por colaborador, representando uma diminuigao em relagdo ao ano de 2012 que se cifrou em
11,4 horas. Das a¢des de formagéo realizadas, 70,83% a que correspondem 17 formagdes, tiveram uma
duracao inferior a 30 horas e com duragao superior a 30 horas 7 formagdes. Como se pode constatar do
grafico seguinte, todos os grupos profissionais foram contemplados por acdes de formagzo. O grupo
integrado na carreira de Assistente Técnico, foi 0 mais representado em niimero de participantes nas agdes
de formag&o bem como o que mais horas estiveram em formagéo (44%).

(”7 : 14 S w

(-) 30 Horas >30 Horas

B Accpes de Formagdo Interna B AcgOes de Formagdo Externa

o




1. AREAS TEMATICAS JXY
A formagéo frequentada inseriu-se nas seguintes areas: i)

. Orgamento do Estado 2013 o/

. Amostragem de Aguas y/
. Feira do Ambiente
. Setor da Agua — Papel dos Municipios

Qualidade e Seguranca da Agua

. Ambiente e Seguranga
. Relagdes de Atendimento ao Publico
. Férias, Faltas e Licengas
. Informagao Geografica e Gestao Territorial
. Gestdo Ambiental e Prevengao de Residuos
. Excel Avangado
. Cadigo do Procedimento Administrativo
. Codigo dos Contratos Pablicos
. Seguranga e Salde no Trabalho
U Estatuto da Aposentacéo
. V Forum da Qualidade e Seguranga e Inovagéo
¢ Sustentabilidade Energética no Alto Minho
. Apresentagao Plano Estratégico dos Residuos
. Seminario Seguranga no Trabalho e Sustentabilidade
. Regime de Bens em Circulag&o
Renovag&o das Licengas para Soldadores
. Aspetos Ambientais e Seguranca
. Espacos Confinados — Utilizagcao de Detecéo
. Projeto Carga Lateral

V- PRESTAGOES SOCIAIS

As prestacdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeigéo. Os encargos
com as prestagdes sociais foram de 261.364€.
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL

1.1 ORCAMENTO

Para avaliar a execugao do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este re!atorro i “’7
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa. ‘

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA i ;;

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04 Tarifas, multas e outras penalidades 10 912 58 0,09
05  Rendimentos de propriedade 28 644,30 0,24
06 Transferéncias correntes 0,00 0,00
07 Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 11 632 788,50 98 54
08 Outras receitas correntes 133 565553 113
Total receitas correntes 11 805 900,91 100,00

Conforme se pode observar na composig@o da receita, 0 seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagéo de servigos que representa 98,54 % das receitas correntes 3

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 387246 0,35
10  Tranferéncias de capital 1115 259,85 99,65
Total receitas capital 1.:119:132:31 100,00




1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA
Ao longo da execugao orgamental verificou-se que as despesas com pessoal € com a aquisigao de
bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 97,42% do total das despesas.

DESPESAS CORRENTES
%

Valor
35,39

3 499 166,67
6 134 220,13 62,03

01  Pessodl
02  Aquisigdo de bens e servigos correntes
03 Encargos correntes da divida 1707 64 0,02
04 Transferéncias correntes 25,00 0,00
06 Outras despesas correntes 253 885,99 256
Total despesas correntes 9 889 005,43 100,00
DESPESAS CAPITAL
Valor %
07  Aquisicdo de bens de investimento 2 979 207,33 100,00
Total despesas capital 2 979 207,33 100,00
A componente das despesas de capital & exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 23,15% da totalidade da despesa.
Na rubrica 02 — Aquisicdo de bens e servicos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Noroeste:
2011 2012 2013
Desp. Aquisi¢o de Desp. Aquisigdo de Desp. Aquisiio de
Yolor Corn:n B:::;:::bus Yieg Corr::f: eTs!SE:r'vigns W Con:u B:n::&:vi;u
Resulima 932 154,58 1053% 19.49% 803 32161 890% 14.44% 78994391 799% 12.88%
Aguas do Neroeste
A‘g.n 152 72895 173% 319% 157 438,69 174% 283% 163 33296 165% 266%
Aguas Residuis 1339 662,10 15,14% 28,01% 1595 847,74 17 68% 2868% 213478208 2159% 34.80%
2 424 545 63 27,40% 50,69% 2 556 608,04 28,32% 45,95% 3088 058,95 31,23% 50,34%
=
i
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1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:

T

ESTRUTURA ORCAMENTAL \’V)
2011 2012 2013
Valor % Valor % Valor %
Receitas correntes 11 979 490,92 95,21 11 262 249,79 90,06 11 BO5 900,91 91,34
Receitas de capital 602 129,14 47% 1243 582,31 994 1119 132,31 8,66
Total das receitas 12 581 620,06 100,00 12 505 832,10 100,00 12 925 033,22 100,00
Despesas correntes 8 858 432,65 77,13 9028 52457 70,68 9 889 005,43 76,85
Despesas de capital 2 626 322,51 2287 3 744 521,38 29,32 2 979 207,33 23,15
Total das despesas 11 484 755,16 100,00 12 773 045,95 100,00 12 868 212,76 100,00

O aspeto mais relevante que se exirai da estrutura orgamental é o facto das receitas correntes
superarem as despesas correntes em cerca de 1.916.895,48 euros, correspondendo estes a
poupanga corrente destes servigos.

1.1.4RACIOS

De seguida apresentamos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da atividade
nos Ultimos 3 anos.

2011 2012 2013
g

Pessoal / Desp. Correntes 41,83 36,16 35,38
Aq. de bens e serv./Despesas Correntes 54,05 61,64 62,03
Investimento / Desp. de Capital 100,00 100,00 100,00
Desp. Correntes / Desp. Total 77,11 70,68 76,85
Desp. Capital / Desp. Total 22,89 29,32 23,15
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECELTA (% )

2011 2012 2013
Venda Bens e Serv. / Rec Correntes 79,38 95,21 93,30
Rec Correntes / Rec Totais 95,21 90,06 91,34
Rec. Capital / Rec Totais 4,79 9,94 8,66
RACIOS FINANCEIROS ( % )

2010 2012 2013 /_\
Pessoal / Rec. Corrente 30,89 28,99 29,64 f’

/

Rec Correntes / Desp. Correntes 135,37 124,74 119,38

Rec. Capital / Desp. Capital 22,93 33,21 ] )




1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugao dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2011/2013,
de acordo com a execugao patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2011 2012 2013
Valor investido 2736 077 64 3 874 589,66 3 051 287,70
s 3

Investimentos

 3ost2e770€

2011 2012 2013

S by

2. ANALISE DA SITUACAQ ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situag@o econdmica e financeira bem como alguns comentérios sintéficos a
demonstrag&o de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGCAO ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2011 2012 2013
Resultados operacionais 1563 341,49 931 059,66 614 296,92
Resultados financeiros -19 854,63 39 664,32 38 691,84
Resultados correntes 1543 486,86 970723,98 652 988,76
Resultados extraordindrios 119 168,76 122 806,58 128 680,00

Resultado liquido do exercicio 1662 655,62 1093 530,56 781 668,76

o /\\




2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestagdo de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares
Subsidios a exploragdo

Qutros proveitos operacionais

Custos operacicnais

Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub. correntes concedidos
AmortizagGes

Provisdes

Outros custos operacionais

2011

3 109 680,58
6 145 838,75
109 75513
189307355
189 853 66
19 029,88

11 467 231,55

603 319,43
4 308 344 46
3 474 983,74
852,11

1462 395,37
29 72854
24 266,41

9 903 890,06

27,12

5358

096

16,51

027

100

6,09
4350
35,09

0,01
1477

0,30
0,25

100

2012

4 545 951,16
6176 69307
130 068,28
26 577,95
0,00

27 016 41

10 906 306,87

619 005,73

4 389 98459
3 354 54353
0,00

1547 642,28
51 450,67

12 620,41

9 975 247,21

4168
56,62
119

a) 024
0,00
0,23

100

6,21
4401
33,63
0,00
1551
052
013

100

2013

4500 929,28
6 513 541,07
72 084,37
2123368
0,00

39 244,25

11 147 032,65

523 359,92
4 807 662,47
3 470 507,02
0,00

1617 543,32
98 653,64

15 009,36

10 532 735,73

4038

58,43

a) 019
0,00

036

497
45,63
3295
0,00
15,36
094
0,14

100

a) Em resultado da restruturagdo do plano de contas da geral a tarifa de utilizagdo da rede passou para a ribrica de vendas

Resultados Operacionais

10 906 306,87 €




\
Resumo dos Proveitos Operacionais
61 196,33 €. 53210,00€ 61442,82€
' 3 207 385,77 €
3221663,62¢ B ; 960 511,02¢ [l 2 964 962,74 €
5 046 085,29 € 4840 970,03 € 4 913 241,32 €
- -
N 2
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2011 % 2012 % 2013
Proveitos financeiros
Outros juros e proveitos 68 200,90 100 100 175,03 100 48 397 47
68 200,90 100 100 175,03 100 48 397,47
Custos financeiros
Juros supormdos 7 766,67 8,82 4 608,11 7.62 1596,62
Outros custos e perdas financeiras 80 288,86 9118 55 902 60 92,38 8 109,01
88 055,53 100 60 510,71 100 9 705,63
2.2 SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAOQ DO BALANGO
2011 % 2012 % 2013
Activo imobilizado liquido 15 164 522,25 73,97 17 276 030,70 76,57 19 075 313,66
Acftive circulante 5 306 975,21 25,89 5275 099,94 23,38 5 300 709,65
Acréscimos e diferimentos 28 134,70 0,14 11 670,15 0,05 27 107,95
Total do Activo 20 499 632,16 100 22 562 800,79 100 24 403 131,26
Capital préprio 12718 929,72 62,04 13 890 284,16 61,56 14 724 449,16
Dividas a ferceiros - mlp 966 591,60 4,72 423 148,38 1,88 532 022,53
Dividas a terceiros - ¢. prazo 1037 173,26 5,06 1164 115,77 5,16 711 584,45
Acréscimos e diferimentos 5776 937,58 28,18 7 085 252,48 31,40 8 435 075,12
Total do Cap. Préprio e Passivo 20 499 632,16 100 22 562 800,79 100 24 403 131,26

100

16,45
8355

100

78,17
21,72
0,11
100

60,34
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2.2.2 APRESENTAGCAO DOS INDICADORES DE GESTAO
SITUACEO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2011 2012 2013
Imobilizado bruto 43 154 356,02 46 783 114,57 50 167 395,66
Amortizagdes acumuladas 27 989 833,77 29 507 083,87 31092 082,00
Imobilizade liquido 15 164 522,25 17 276 030,70 19 075 313,66
/
ANALISE FINANCEIRA
2011 2012 2013

Autonomia financeira 13,16 32,83 27 68
Cobertura imobilizado 0,90 0,83 0,80
Solvabilidade 1,63 1,60 1,52
Liquidez geral 512 4,53 7,45
Liquidez reduzida 4,89 4,34 7.15

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos nédo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
Gltimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Da analise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeira para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos proprios, sdo superiores as
dividas assumidas com terceiros.




3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagdo das dividas a terceiros a data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatorio, o balancete de terceiros.

EVOLUGCAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/11 31/dez/12 31/dez/13
Dividas de terceiros
Curto prazo 2 899 836,04 307134394 3076 842,28
Total 2 899 836,04 3 071 343,94 3 076 842,28
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 966 591,60 423 148,38 532 022 53
Curto prazo 1037 173,26 1164 11577 711 584 45
Total 2 003 764,86 1 587 264,15 1 243 606,98
2011 2012 2013
Grau de endividamento 9,79 7.04 5,10

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que néo se registaram factos relevantes apés o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 781.668,76 euros, respeitante ao exercicio de 2013.

Ja se atingiu o limite minimo estabelecido no ponto 2.7.3.4. do POCAL, ou seja, o valor contabilistico da
conta 51- Patriménio, corresponde a 20% do Ativo Liquido.

Propomos assim a seguinte aplicagao:

1. Constituicio de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 39.083,44 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL;

2. O valor de 742.585,32 euros, seja ftransferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.
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cObIGO
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441

447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizade:

Bens de dominio piblico

Terrenos e recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Bens do patriménio histérico,artistico e cultural
Qutros bens de dominio piblico

Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de bens de dominio pdblico

Imobilizagdes incorpdreas

Despesas de instalacgdo

Despesas de investigagdio e de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizag@es em curso

Adiant. por conta de imebilizacBes incorpdreas

ImobilizagBes corpdreas
Terrenos e recursos nafurais
Edificios e outras construcdes
Equipamento bésico
Equipamento de fransporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrative
Taras e vasilhame

Outras imobilizagGes corpéreas
Imobilizag@es em curso

Adiant, por conta de imobilizagdes corpdreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e titulos de participagdo
Investimentos em iméveis

Qutras aplicagdes financeiras

ImobilizagGes em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e frabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios

Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

AB

617 461,79
30 208 577,10
605,77

51 842,10
1731 491,08

32 609 977,84

5736,18

5 736,18

148 035,64
1587 001,96
10 954 447,16
3052 835,37
455 690,44
1102 954,53

122 269,30
128 447,24

17 551 681,64

0,00

215 769,64

215 769,64

EXERCicIOS
N
A/P AL

105 292,22 512 169,57
20 117 022,98 10 091 554,12
449 61 156,16
8 441,84 43 400,26
1731491,08
20 231 206,65 12 378 771,19
5 736,18
0,00 5 736,18
148 035,64
903 631,80 683 370,16
6 267 349,02 4 687 098,14
2 596 204,49 456 630,88
274 188,02 181 502,42
799 730,92 303 223,61
19 771,10 102 498,20
128 447,24
10 860 875,35 6 690 806,29
0,00 0,00
215 769,64
0,00 215 769,64

A

484 846,82
6 459 539,39
156,16

46 217,10
3520 131,27

10 510 890,74

5736,18

5 736,18

127 600,14
683 370,16
4718 967,81
452 879,00
192 963,53
352 430,82

102 745,08
128 447 24

6 759 403,78

0,00

224 941,47

224 941,47



cOb160
DAS
CONTAS

28
211
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151

152

153
159

271
272

ACTIVO

Dividas de terceiros - Medio e longo prazo:
Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes c/c

Contribuintes c/c

Utentes ¢/c

Entidades Oficiais

Camaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado

Estado e outros entes piiblicos

Administragdo autdrquica

Outros devedores

Titulos negocidveis:

Accdes

Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida publica

Qutros titulos

Quiras aplicagdes de fesouraria

Depdsitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depdsitos em instituicdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagdes

Total de Provisges

Total do Activo

AB

2167 962,56
135 359,58
39 260,20
261 546,13
1220 865,78

3 824 994,25

2940,78
2 940,78

0,00

48 740,07
48 740,07

0,00

2003 226,69
4 871,04
2 008 097,73

27 107 95

27 107,95

56 295 046,08

EXERCICIOS
N
A/P AL
2167 962,56
135 359,58
39 260,20
261 546,13
799 832,82 421 032,96
799 832,82 3 025 161,43
294078
0,00 2 940,78
0,00 0,00
48 740,07
0,00 48 740,07
0,00 0,00
2003 226,69
487104
0,00 2 008 097,73
27 107,95
0,00 27 107,95
31 092 082,00
799 832,82

31 891 914,82 24 403 131,26

N-1
AL

2 113 536,46
135 359,58
27 718,67
261735,49
519 524,92

3 057 875,12

291,65
291,65

0,00

1317717
13 177,17

0,00

1972 011,73
6 802,80
1978 814,53

11 670,15

11 670,15

22 562 800,79



cODIGO
DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2611
269

2311

269

221

228

252

217

2611

24

264

262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores de imobilizado ¢/c
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a ferceiros - Curto Prazo
Empréstimos de curto prazo
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores ¢/c

Fornecedores - Fact. em recepgdo e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento
Clientes e utentes com caucdes
Fornecedores de imobilizado ¢/¢
Estado e outros entes piiblicos
Administragdo autdrquica

QOutros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERCicIOS
N

5050 087,63
1130 512,27
3 814 884,97

366 141,59

3581153,94
781 668,76
14 724 449,16

0,00

229 899,56
302 122,97
532 022,53

32 202,08
170 911,79
373 110,49
134 154 52

120557

711 584,45

547 605,89

7 887 469,23

8 435 075,12
9 678 682,10

24 403 131,26

5 050 087,63
1130 512,27
3 814 884,97

311 465,06

2 489 803,67
1093 530,56
13 890 284,16

0,00

126 484,72
296 663,66
423 148,38

32 202,08
452 427,46
52 457,18

412 44391

66 408,78
146 911,84
126452
1164 115,77

516 535,78

6 568 716,70
7 085 252,48
8 672 516,63

22 562 800,79




<









Cédigo das Exercicio N

Contas Descrien N N-1
Custos e perdas 7
61 Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias - W?
Matérias 523 359,92 523 359,92 619 005,73 619 005,73
62 Fornecimentos e servigos externes: 4 BO7 662,47 4 389 984,59
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 2792 836,41 2794 104,21
643 a 648  Encargos sociais 677 670,61 3 470 507,02 560 439,32 3 354 543,53
63 Transf, e subs. correntes concedidos e prestacdes sociais —
66 Amortizacoes do exercicio 1617 543,32 1547 642,28
67 Provisdes do exercicio 98 653,64 51 450,67
65 Outros custos operacionais 15 009,36 12 620,41
(A) 10 532 735,73 9 975 247,21
68 Custos e perdas financeiros 9 705,63 60 510,71
©) 10 542 441,36 10 035 757,92
69 Custos e perdas extraordindrios 120 066,03 26 643,45
(E) 10 662 507,39 10 062 401,37
88 Resultado liquide do exercicio............. 781 668,76 1093 530,56
(X) 11 444 176,15 11 155 931,93

Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:

7111 Venda de mercadorias
7112+7113 Venda de produtos 4500 929,28 4 545 951,16
(8)
712 Prestacdes de servigos 6 589 942,83 11090 872,11 6 687 381,59 11233 332,75
11 090 872,11 11 233 332,75
72 Anulagdes e Restituigdes -76 401,76 -510 688,52
(a) Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade 72 084,37 130 068,28
73 Proveitos suplementares 21 233,68 26 577,95
74 Transferéncias e subsidios obtfidos
76 QOutros proveitos e ganhos operacionais 39 244,25 27 016,41
(B) 11 147 032,65 10 906 306,87
78 Proveitos e ganhos financeiros 48 397,47 100 175,0
(D) 11 195 430,12 11 006 481,90
79 Proveitos extraordindrios 248 746,03 149 450,03
(F) 11 444 176,15 11 155 931,93
Resumo: N N-1
Resultados Operacionais (B-A) 614 296,92 931 059,66
Resultados Financeiros(D-B)-(C-A) 38 691,84 39 664,32
Resultados Correntes (B-C) 652 988,76 970 723,98

Resultade Liquido do Exercicio (F-E) 781 668,76 1 093 530,56
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6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Salde da geréncia Anterior 1 978 814,53 Despesas Orgamentais 12 868 212,76
Execucdo Orgamental 1 409 825,18 Correntes 9 889 005,43
Operacdes de Tesouraria 568 989.35 Capital 2979 207,33
Receitas Orgamentais 12 925 033,22 Operagdes de Tesouraria 689 204,96 y /
Correntes 11 805 900,91 Saldo para a Geréncia Seguinte 2 008 097,73 /7
Capital 1119 132,31 Uz
Execucdo Orcamental 1466 645,64 & W}
Operagdes de Tesouraria 661 667,70 Operagdes de Tesouraria 541 452,09 /
Total 15 565 515,45 Total 15 565 515,45
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior 1 978 814,53
Execugdo orgamental 1 409 825,18
Operagdes de Tesouraria 568 989,35
Receitas Orgamentais 12 925 033,22
04 TAXAS,TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 10 912,58
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 10 912,58
040201 JUROS DE MORA 10 912,58
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 28 644,30
0502 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS 28 644,30
050201 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 28 644,30
07 VENDA DE BENS E SERVI{OS CORRENTES 11 632 788,50
0701 VENDA DE BENS 3 155 828,61
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 155 828,61
07011101 Agua 3 155 828,61
0702 SERVICOS 8 476 959,89
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 14 199,01 /
Q70206 REPARACOES 159,12
07020601 Aguas Indemnizagdes 159,12
070209 SERVIGOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 8 462 601,76
07020901 Saneamento 3 168 435,26
0702090101  Ligagdo - Ramal 97 527,81
0702090102  Tarifa Fixa 820 651,83
0702090103  Tarifa Varidvel 2 250 255,62
07020902 Residuos Sélidos 2 794 581,90
0702090201  Tarifa Fixa 1412 733,93
0702090202 Tarifa Varidvel 138184797




RECEBIMENTOS

07020903 Agua 1 882 689,29
0702090301  Ligagdo - Ramal 3323455
0702090302 Tarifa Fixa 1703 649,06
0702090303  Despesas Administrativas 145 805,68
07020904 Trabalhos por Conta de Particulares 266 252,75
0702090401  Agua 80 818,31
0702090402 Saneamento 185 434,44
07020999 Outras Tarifas 350 642,56

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 133 555,53
0801 OUTRAS 133 555,53
080199 OUTRAS 133 555,53
08019999 Diversas 133 555,53

09 VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO 3 872,46
0904 OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS 3 872,46
090406 ADMINISTRAGCAO PUBLICA-ADMINISTRAGAO LOCAL-CO 3 872,46
09040699 OUTROS 3872,46

10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1 115 259,85
1005 ADMINISTRACAQ LOCAL 1 115 259,85
100501 CONTINENTE 1115 259,85
Correntes 11 805 900,91

Capital 1119 132,31

Operagdes de tesouraria 661 667,70
Total 15 565 515,45
N,
A
\
BN
\
|
7
1 P s
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< |



Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS
Despesas Orgamentais 12 868 212,76
01 DESPESAS COM O PESSOAL 3 499 166,67
0101 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 2 664 813,28
010104 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIVI 2 061 174,02
01010401 PESSOAL EM FUNCOES 2061 174,02
010106 PESSOAL CONTRATADO ATERMO 21 105,42
01010601 PESSOAL EM FUNCOES 21105,42
010107 PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA 3 014,70
010108 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO 3008,96
010111 REPRESENTACAQ 6 338,89
01011102 Pessoal dos Quadros 6 338,89
010113 SUBSIDIO DE REFEICAQ 218 021,57
010114 5UBSTDIOS DE FERIAS E NATAL 352 149,72
0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 129 975,12
010202 HORAS EXTRAORDINARIAS 29 601,44
010204 AJUDAS DE CUSTO 6 712,24
010205 ABONO PARA FALHAS 7 745,57
010210 SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO 54 407,48
010211 SUBSIDIO DE TURNO 24 352 87
010212 INDEMNIZACAO POR CESSACAQ DE FUNCOES 7 155,52
0103 SEGURANGA SOCIAL 704 378,27
010303 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS 27 691,27
010304 OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES 15 650,78
010305 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL 608 556,90
010306 ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS 25 730,06
010309 SEGUROS 26 542,54
010310 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCTAL 206,72
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 6 134 220,13
0201 AQUISICAO DE BENS 990 131,97
020101 MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 335 286,99
020102 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 431 091,76
02010201 Gasolina 7 052,16
02010202 Gaséleo 411 621,40
02010299 Outros 12 418,20 =
020107 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOALS 24 798,52
020108 MATERIAL DE ESCRITORIO 17 590,97
020112 MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS 173 613,85
020117 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 7 303,08
020118 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 246,46
020121 OUTROS BENS 200,34
0202 AQUISICAO DE SERVICOS 5 144 088,16
020201 ENCARGOS DE INSTALACCES 440 127,40
020202 LIMPEZA E HIGIENE 15 089,64
020203 CONSERVACAO DE BENS 414 719,98
020205 LOCAGAQ DE MATERIAL DE INFORMATICA 304419
020208 LOCACAO DE OUTROS BENS 42 561,62
020209 COMUNICACOES 64 797,04
020210 TRANSPORTES 13 880,79
020212 SEGUROS 23 800,05



20

Operagdes de tesouraria

020213
020214
020215
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305
04

0403
‘040301

06

0602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

o7

0701
070101
070102
07010201
070104
07010402
07010407
070106
07010602
070107
070108
070109
070110
07011001
07011002
070111
0702
070205

Correntes
Capital

PAGAMENTOS

DESLOCACOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA
FORMACAQ

PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA

ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS

OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS

ENCARGOS DE COBRANCA DE RECEITAS

OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARGOS
JUROS DE LOCAGAQ FINANCEIRA
MATERIAL DE TRANSPORTE

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADO

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigdes

IVA Page

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

HABITACOES

CONSTRUCOES

CONSTRUCOES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de dguas residuais
Captagdo e distribuigdo de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE

Qutro

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos
Qutro

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
LOCAGAO FINANCEIRA

MATERTAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA

Saldo para a gerencia seguinte

Execugdo orgamental
Operagdes de Tesouraria

™, Total

2 916,60

69 796,97

4 291,55

75 007,40
23 380,24
88 246,00
43 085,70
3490 218,08
327 916,18
1208,73

1 707,64
1 707,64
170764

25,00
25,00
25,00

253 885,99
253 885,99
6 004,97
247 881,02
41 106,11
188 096,63
8 475,93
10 202,35

2 979 207,33
2 891 254,91
20 435,50

9 429,23

9 429,23

2 579 379,47
1790 902,42
788 477,05
15 240,17

15 240,17

6 248,97

3 070,08
919,98

243 358,59
105 811,88
137 546,71

13 172,92

87 952,42
87 952,42

9 889 005,43
2 979 207,33

1 466 645,64
541 452,09

689 204,96

2 008 097,73

15 565 515,45



Ced.
Conta

21

217
217.01
21.7.02
217.03
217.04
217.08
217.09
24

242
2421
2422
2427
244
2441
24411
24412
245
2451
2453
24531
2454
249
249.1
24912
249.13
249.2
26

26.3
26.3.1
268
2681
26811
26812
26813
26816
268.18
268.19
268.5
268.6
2689

Terceiro

6.3.3 - Operagdes de Tesouraria

Saldo da Geréncia Anterior

Designagdo Devedor

CLIENTES/CONTRIBUINTES/UTENTES

C[IENTES EUTENTES C/CAUGOES

DEPOSITOS DE GARANTIA DE ELECTRICIDADE
DEPOSITOS DE GARANTIA DE AGUA

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
DEPOSITOS DE GARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS
DEPOSITO DE GARANTIA FUNCIONARIOS ( CAUCOES)
QUTROS DEPOSITOS DE GARANTIA

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 291,65
Retencdo de impostos sobre rendimentos

Trabalho dependente

Trabalho independente

Sobrefaxa irs 2013

Restantes impostos 291,65
Inposto de selo 291,65
Inposto de selo

imposto de selo - passagem 291,65

Contribuiges para a Seguranca Social
AD.SE.

Caixa Geral de Aposentacoes

Descontos Pessoal P/ C6.A.

Instituto de Gestao Financeira

Qutras tributagdes

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS

TRH - VAL A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO AGUA
TRH - VALORES A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVI{O SANEA
TAXA DE RESTOUOS

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Sindicatos

QUOTIZAGAO SINDICAL

Devedores e credores diversos

Devedores pela cobranga de ipostos directos
Servigos Sociais Da Camara Municipal de VC
Desconto Judicial

Euroshell

Associagdo dos Técnicos Oficiais de Contas
ATAM

OUTROS

DEVEDORES DIVERSOS

Receita emduplicado

Credores Diversos - Outros

291,65

Credor

412 443,91
412 443 91
86 422,03
154 928,49
132 079.40
394223
1000,00
3407176
136 251,97
9160.13

8 961,00
199,13

19 880,00

16 877.54
16 877,54
300246
107 211,84
29 483,68
22 516,29
6 967,39
7772816
2058512
126452
126452
19 320,60
4130,30
141173
666,15
526,57
24,00
873
149312
497959
793875

227196

569 281,00

Movimento Anual

Débito

75 313,58

75 313,58

14 469,82

5984376

1000,00
545 650,39
21519327
198 851,26

788,01
15 554,00
942,15
942,15

942,15

329 514,97
43 52298
239 22815
239 228,15

46 763,84

68 240,99
14 996,59
14 996,59
53 244 40
4120472
17 570,53
17 406,72
534496
288,00
98,79
495,72

10 431,09
144549

163,10

689 204,96

Crédito

35980.16

3598016

69.48

19 502 86

554 377,64
222 350,14
205 008,26
588,88

16 753,00
1269.78
1269.78
978,13
291,65
330 475,97
4352298
240 187,14
240 187,14
46 765,85
281,75
109.69
85,71
23,98
172,06
7130990
14937 64
14 937 64
56 372,26
4167222
17 730,80
17 72412
531476
288,00
98,37
516,17

10 683,51
385343

163,10

661 667,70

Saldo para a Geréncia Segquinte
Devedor Credor

373 110,49
373 110,49
86 422,03
156 935,97
91738.50
394223
1000,00
3307176
144 687,57
16 317,00

15 118,00

1199.,00
3598
35,98

3598

20 841,00

17 836,53
17 836,53
3004,47
107 493,59
29 593,37
22 602,00
699137
77 900,22
23 654,03
120557
120557
22 448 46
4 597 80
1572,00
983,55
496,37
24,00
831
151357
523201
10 346,69

227196

541 452,09
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de
Fevereiro.

As notas cuja numeragdo se encontra ausente deste anexo, ndo sdo aplicaveis aos Servigos
Municipalizados ou a sua apresentagao nao & relevante para a leitura das demonstragées financeiras.

RN

1- Principios contabilisticos )
As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/13 foram elaboradas atendendo ao custo historico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes tecnicas do DL 54-
A 199 de 22/2.

\Q'\.__/

)

N

3 — Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aquisicdo ou de produgdo para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: Custo de aquisigdo ou produgdo. As amortizages sdo calculadas pelo metodo das quotas
constantes.

7 — Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado
Durante o exercicio de 2013 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - Imobilizacdes em poder de terceiros

As imobilizagdes corpéreas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 - Bens em regime de locagéo financeira
Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagao financeira, bem como as correspondentes

responsabilidades, séo registadas pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do ativo & registado
no imobilizado corpéreo & as correspondentes responsabilidades s&o registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas sé&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagéo financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagao. Em anexo juntamos
mapa que evidencia o valor de cada contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio. 4

22 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa
Em 31/12/13 o total de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.220.865,78 euros. Refere-se a dividag
relativas aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servigo de execugdes fiscais/

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas nao existiam dividas em situagéo de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisdes

A data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora ha mais de 6 meses ascendia a
986.536,42 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforgada a rubrica de “Provisdes
para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 98.653,64 euros, apresentada no mapa Anexo.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
A demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estdo evidenciados em
mapa anexo.

31 - Demonstracdo dos resultados financeiros f
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2013 encontram-se expressos em ny Anexo.

32 - Demonstracao dos resultados extraordinarios é
Os resultados extraordinarios incluem a rubrica “Ganhos em Existéncias” que correspondem as corregde
de inventario por sobras, efetuados a data de encerramento das contas. l‘




33 - Situacéo dos contratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugéo financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento
Os valores das dividas a terceiros estdo expressocs nos balancetes respetives, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedores c/c

26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Qutras informagdes — notas a algumas contas do balanco

Existéncias - com um valor de 215.769,64 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazém a data do Balango.

Utentes ¢/ corrente - com um valor de 2.167.962,56 euros, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 135.359,58 euros, correspondente aos débitos acumulados de
diversas Entidades, por liquidar a data do Balango.

Clientes de Cobranca Duvidosa com um valor de 1.220.865,78 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caucdes — com um valor de 373.110,49 euros, corresponde ao valor depositado
em depositos de garantia.

Estado e outros entes plblicos - Com um valor de 134.154,52 euros correspondente aos descontos de
funcionarios relativos ao més de Dezembro/13 & ao IVA a pagar relativo a Dezembro/13.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 547.605,89 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2014 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 7.887.469,23 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipagao para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Sdlidos, a
reqularizar nos exercicios de 2014 e seguintes, bem como, o correspondente aos montantes recebidos
de fundos comunitarios relativos as candidaturas Ampliagio das Redes de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais - 22, 3% e 4° fases - Viana do Castelo, a regularizar nos exercicios de
2014 e seguintes.
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Contratagdo Administrativa
Ano de 2013

Entidade Objecta Contrato Valor Pagamentos na Geréncia

Data Classificagdo Importéncia
Cantrato por prestacdo de servigos como técnico
Antdnio Pereira Carvalhido Lima responsdvel pela exploragde das instalagdes 01/06/1995 61,36 € 622369 736,24 €

eléctricas da Central Elev. da Amorosa

Contrato por prestagdio de servigos como Engenheiro

Manuel Agostinho Pereira Costa Ferreira i3 02/01/2000 113923 € 622369 227846 €
Mecénico ,
Contas de Ordem
Saldo Inicial Do Ano Salde Final
Cod. Conta Designagdo Débito Crédito Débito Crédito Devedor Credor
9 CONTA DE ORDEM 1 633 148,01 1 633 148,01 944 994,60 944 994,60
9,1 RECIBOS PARA COBRANCA 1 220 704,10 416 931,27 416 769,59 1 220 865,78
09.1.1 EXERCICIO ANTERIOR 1 220 704,10 42 643,57 101 059,11 1 162 288,56
09.1.101 RECEITA LIQUIDADA 122070410 42 64357 1263 347,67
09.1.1.02 RECELTA COBRADA 85 480,91 B5 480,91
09.1.1.03 RECEITA ANULADA 15 578,20 15 578,20
09.1.2 EXERCICIO CORRENTE 374 287,70 315 710,48 58 577,22
0%.1.2.01 RECELTA LIQUIDADA 374 287,70 374 287,70
09.12.02 RECELTA COBRADA 304 820,49 304 820,49
09.1.2.03 RECELTA ANULADA 10 889,99 10 889,99
9.2 FUNDOS CAUCIONADOS 412 443,91 75 313,58 35 980,16 373 110,49
09.2.1 CAUCOES DE EMPREITADAS 412 443,91 75 313,58 35 980,16 373 110,49
09.2.1.01 PRESTADA 412 443 91 35 980,16 448 424 07
09.2.1.02 DEVOLVIDA 75 313,58 75 313,58
09.2.1.03 ACIONADA
9.3 GARANTIA BANCARIAS
09.3.3 GARANTIAS BANCARIAS
09.3.301 COBRADA
09.3.302 DEVOLVIDA
09.3.303 ACIONADA
9.9 CONTRAPARTIDAS 412 443,91 1 220 704,10 452 749,75 492 244 85 847 755,29
09.9.1 RECEITA VIRTUAL 122070410 416 769,59 416 931,27 122086578
09.9.2 CAUCOES 412 443,91 35 980,16 75 313,58 373 110,49

09.9.3 GARANTIAS

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

MP, subsididrias

i adori b4

Designagdo Mercadorias M 7
Existéncias iniciais 224 941,47
Compras 491 454,63
Regularizagdo de existéncias 22 733,46
Existéncias Finais 215 769,64
Custos no exercicio 0,00 523 359,92

73
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Balancete de terceiros

Cod. Saldo da Geréncia Anterior Saldo para a Geréncia Seguinte
Conta Terceiro Designagdo Devedor Credor Devedor Credor
22 FORNECEDORES 504 884,64 170 911,79
22.1 Fornecedores c/corrente 452 427,46 170 911,79
10001 A.FERREIRA DA SILVA, HERDEIROS LDA 390,06
10010 ABILIO RODRIGUES PEIXOTO E FILHOS, S.A. 449,87
10027 ALBERTO SILVA E FILHOS LDA 221,15
10060 ANTONIO R.O.AMARAL FILHO,LDA 1929,45 948,12
10099 AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD 172,20
10101 JOSE FREITAS CARDOSO 79,95
10109 AUTO SUECO LDA - UNIDADE DE NEGOCIO DE CAMIOES, AUTOCARRO:S 1951,86
10121 BARREIROS COSTA SAMPAIOLDA 8 333,17 1 484,00
10209 A CIMENTEIRA DO LOURO,SA 1.000,81 4 538,70
10211 COELHOS TEXTELS C.INDUSTRIALDA 1765,33 1102,66
10226 COPISOMO-EQUIP.ESCRITORIO LDA 31,60 72,75
10227 COSTA & REGO LDA 1978,82 1827,20
10241 MORAIS & TRMAO LDA DROGARIA CONFIANCA 154,33 27,81
10256 EFAFLU-BOMBAS E VENTILADORES 893,60
10274 ELECTRO COTI LDA. 927,64 138,21
10371 GEOGRAFICA-PAPELARIA-LIVRARIA 656,36
10393 IBERLUSA - ESPECIALIDADES QUIMIMICAS, LDA. 4 458,76
10478 JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS LDA 3 847,53 3 845,65
10492 LTA REPRESENTACOES LDA. 45,51 572,57
10516 MAGALHAES & RIBEIRO DA SILVA LD® 68,59
10528 MEADELA PECAS ACESSORIOS AUTO LDA. 33,83
10530 MOFIL - METALURGICA MORAIS & FILHOS, SA 83,03
10534 MARIO GONCALVES LDA 3435,90 667247
10576 M.V. MOTORES VIANA LDA 9 866,77 118,03
10599 PAPELARTE - MORAIS @ PIRES LDA 99,39
10693 SANIVIANA 314,31
10696 SEBASTIAQ A.B.SEIXAS FILHOS.LD 248,89 32,78
10702 JOSE ABRAAO VIEIRA SILVA 1574,65
10783 TOBOR ACESSCORIOS BPARA INDLDA 7,16 37,22
10786 VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA 3813,07 1476,00
10842 CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVEILS, S.A. 2071,42 6441,04
10857 TAREN - INST. AGUA REGIAQ NORTE 7 445,40 2297,58
10867 IGAP-INSTITUTO GESTAO ADMINISTRACAO PUBLICA 155,00
10878 RESULIMA,S.A. 56 827,12 58 653,39
10881 REPSOL PORTUGUESA, 5.A 36 760,87 40 191,23
11001 CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA 1 506,86
11006 COELHO GOMES & FILHOS LD 1531,23 1061,07
11020 PT PRIME - SOLUCOES EMPRES. IND. TEL. SISTEMAS SA - ALTERADO P’ 35,43
11042 SETCONTROL - PROTECTO E CONTROL INDUSTRIAL LDA 1.838,85
11043 TNT - TRANSPORTES 114,94
11584 SOMA - SOC.MONT.AUT.SA. 1657,39 832,96
11606 MANUEL GONCALVES C. LLIMA HERDEIROS 1920,27 393,59
11672 CRISTINA ARAUJO & ARAUTO, LDA 615,00
11683 B-ALERT E CONTROLPESTE, LDA 135,30
11700 AUTOCAVADO COMERCIO DE AUTOMOVELS LDA 964,84
11702 TMN 2 207,85
11768 GARAGEM CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R. CASTRO 54,21
11782 PT COMUNICACOES,SA 168,01 1180,80
11852 EMILIO DE AZEVEDO CAMPOS SA 7 995,00
11869 RADIO ALTO MINHO - SOC. INFORMACAO REGIONAL LDA 217,46
11870 GEICE-GRUPO DE ESTUDO E TNVEST. CIENCIAS EXP. 255,84
VIAPESADOS - COMERCIO PECAS ACESSORIOS LDA 2553,71
HANNA INSTRUMENTS PORTUGAL - INSTRUMENTOS DE CONTROLE LU 72,57
J.M.V.6. - COMERCTO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LI 13 058,59 13 058,59
RIS 2048- SISTEMAS INFORMATICOS COMUNC. LD. 143,81
HIDROJACTO- TRATAMENTO DE AGUAS LDA 3 052,86
PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANCA 1757,69
CAETANO - AUTO(MINHO) SA 885,50
REBOQUES DUAS ESTRADAS LDA 36,90
MESQUITA GUIMARAES AGRO-FLORESTAL LDA 11 100,76
GRACIANO AFONSO QUESADO 408,30 963,08
RUICARVALHODESIGN, LDA 2982,75
ABOUT BLUE - COMUNICACAQ LDA 61,50
DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIAILS LDA. 203,78 24,16
BARBOT- INDUSTRIA TINTAS, S.A. 10,31
ANA CHAPA COMERCIO E REPARACAO AUTOMOVEL, SA 1.080,00
MUS - COMUNICACCES, S.A. 258,72 85,82

¢

. ‘ et



Ced. Saldo da Geréncia Anterior Saldo para a Geréncia Seguinte

Conta Terceiro Designagdo Devedor Credor Devedor Credor
12080 MARTA SOFTA GONCALVES MACHADO 4,92 9.23
12087 TUBOMALS - COMERCIO € MONTAGEM DE TUBOS, LDA 1737,04
12095 EQUIPRINT- SOLUCOES DE IMPRESSAO,UNIPESSOAL LDA. 143,54
12100 APCER - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAD 6610,59
12101 QUIMITEJO PRODUTOS QUIMICOS, LD 365804
12121 BRANCO & BRANCO -SERV ELECTRICOS LDA 289,95
12134 GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA 851,32 568,30
12144 J.CABRAL, LDA 319,80
12147 ESRI PORTUGAL 2619,90
12154 ARH-ADMIN.R HIDROGRAFICA DO NORTE TP, 36 623,51
12155 EDP SERVICO UNIVERSAL SA 237342 /
12157 SAMBIENTAL LIMPEZA DE SANEAMENTO, LDA 1153,12 é/if’
12159 HUMBERTO POCAS, SA 5197,89 1289,9
12181 ESCAPCAR- ESCAPES E ACESSORIOS PARA AUTO, LDA 90,00 140,49
12183 SINTIMEX-SOCINTERNIMPORTACOES E EXPORTACOES LDA. 391,95
12184 ROLIMA BOBINAGEM MOTORES LDA 545,28 73,80
12189 CONSTRUSPORT-CONST.C.OPUBLICAS LDA 88,23
12200 VADECA SERVICOS-LIMPEZA INDUSTRIAL,SA 1031,97
12205 MONTEADRIANO - AGREGADOS, SA 3579,64
12213 AGUAS DO NORCESTE SA 131 908,02
12215 TRIBUTUBOS, LDA. 692,00
12216 CASVIAN INTERNACIONAL, LDA. 4351,37
12247 INSTPOLITECNICO DE VIANA CASTELO 3 145,62 1572,81 |
12257 MOTO JOANINHA - TOAO MANUEL F.FERNANDES 318,08
12261 MAN TRUCK & BUS(PORTUGAL)SOC.UNIPLDA. 1112,30
12269 XDOC - EQUIPAMENTOS ESCRITORIO LDA 1973,86
12275 REDIFOGO-MATERIALS DE PROTECCAO E SEGURANCA, UNIPESSOAL, LDA 1058,83
12279 MATIAS ROLO F.BARROS-JORNAL O VIANENSE 123,00
12280 ROCHA PNEUS TRIPLO D. PNEUS UNIP LDA 180,87
12287 BOOMLIFT 86,10
12294 CARMO BENTA LD®. - GESTAO GLOBAL RESIDUOS 477,70 391,84
12298 SOVEDACOES IT 217,84
12303 PESTOX-CONTROLO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE LDA 587,73
12308 PIONEIROS DO SABER LDA 10 484,52 1384,98
12317 BEMA - EMPRESA TRABALHO TEMPORARIO, LDA 11.006,25
12318 SINTIMEX - SOC. INTERN. IMP. EXP., LDA 199,78
12319 PEIXOTO DA BALINHA LDA 239,85
12320 EDUARDO PINTO RIBEIRO, LDA 1888,05
12321 VIANAS - MAQUINAS FERRAMENTAS E MATERLAL DE INCENDIO,LDA. 338,63
12326 TONUS - TRABALHO TEMPORARIO, LDA 12 087,70
12331 ARAMALHAO-CONSULTORIA, GESTAO E SERVICOS, LDA 4292,70
12335 STATION VIANA - CENTRO MANUETENCAO VEICULOS LDA 79,13
12344 2007COM LDA 524,60
12350 ATITUDE SAFETY 299,85
12370 JORNAL ALTO MINHO 248,00
12372 COND ALERT, UNIPESSOAL, LIMITADA 1179,57
12416 SAINT GOBAIN AUTOVER PORTUGAL COMERCIO DE VIDRO AUTOMOVEL SA 1 353,00

12418 Francisco José Barros, Unipessoal, Ld®. 1 070,10 7




Cod.
Conta

26
26.1

26.1.3

POVT-12-0154-FCOES-000144

POVT-12-0154-FCOES-000018

POVT-12-0154-FCOES-000026

Terceiro

10571
11006
12108
12169
12320
12320

11828
12199

Disposigdes Legais

Designagdo

QUTROS DEVEDORES E CREDORES

Fornecedores de imobilizado

MONTEADRIANO ENG.E CONSTRUCAO S.A.

COELHO GOMES & FILHOS LD*

HIDROVAL EQHIDRAULICOS - ASSIS SERRA NEVES, LDA
ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA

EDUARDO PINTO RIBEIRO, LDA

EDUARDO PINTO RIBEIRO, LDA

Fornecederes de imobilizade em sistema de loc. fin
BANCO SANTANDER TOTTA SA,
BANCO BPI. S.A.

Saldo da Geréncia Anterior

Transferéncias de Capital - Receita

Entidade Financiadora

POVT - Programa Operacional

POVT - Programa Operacional

POVT - Programa Operacional

Temdtico Valorizagdo do Territério

Temdtico Valorizagdo do Territdrio

Temdtico Valorizagdo do Territdrio

Devedor Credar
521 800,75
192 893,50
48 648,61
313,65
431,88
15077,39
1937.25
61 413,51
61 413,51
SRk Transf.
Class. Econdmica
Orgadas
100501
100501
100501

Total

1 393 000,00

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

635 497,25
197 880,90

193725

229 764,00
229 764,00

Transf.
Obtidas

Obs.

630 429,46

484 830,39

1 115 259,85



258 806 900 / 258 806 990
680 012 907

000 e men

superior a 40.000

Municipalizagao dos Servigas de Agua 01-06-1928
Municipalizagdo dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagdo dos Servigos de Residuos Solidos 01-02-1991

A Camara Municipal tem Servigos Municipalizados? ........
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

A Camara Municipal tem Empresas Municipais? ..........c.cocoiveriionninernssssssissennss R T Ay 0 R
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

e o aes de nalleZa Con SOV bt o e L R T e G S e Ty S|'N

Tem orgdos fiscalizagao? N

Devera anexar o organcgrama e diploma que o aprovou

[T [ Descrigdo Sum

Distribuigao de Agua
Drenagem de Aguas Residuais
Recolha e transporte de Residuos Sdlides Urbanos

Presidente Eng® Vitor Manue! Castro de Lemos

Vogais Joaquim Luis Nobre Pereira Pelouro
Ana Margarida Ferreira da Silva

w

membros do Conselho de Administragdo em 31 Dezembro 20

Em regime de permanBntia .........ccoo.oveureonsioeroemsisencensiessmsiascsioenss
A meio termo .........

Restantes vereadores .............

Fonte




80

6 Organizago Contabilistica

1 .Dh

Periocidade

3 - Descentralizagao contabilistica

2 - Demonstragdes Financeiras Intervalares D

criminagao das caracteristicas do sistema informatico !_Aplicacao Pocal, Patriménio e Armazéns da Medidata em ambiente Cliente-Servidor

 nerhd By

ocumentadas |s| _I

Semestra

Em caso afirmativo descreva

Qutras Informagdes

Data de Aprovagao

Data de Alteragdo

Orgao Executivo

Orgao Deliberativo Orgdo Executivo

Orgao Deliberativo

Inventario

10-08-2005

Narmas Cantrolo Interno

18-12-2001

27-12-2001

Balango Normal

Normas Regulamentares a Execugdo do

Orgamento

Qutras

Entidade

Data de Incidéncia

Ano N

N-1 N-2

N-3

Inspegao Geral Finangas

Inspegao Geral da Administragdo do Territorio

Data de Aprovagao pelo Orgdc

Data de Publicagae pelo Orgao

Observagdes

Executivo Deliberativo
Grandes Opgdes do Plano 11-12-2012 27-12-2012
Orgamento 11-12-2012 27-12-2012
Documentos de Prestagao
de Contas
QOutros

Qutras Informagot
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TERMO DE BALANGO
DL n° 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

No dia 28de Dezembro de 2012, na tesouraria dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico
de Viana do Castelo, estando presentes a Tesoureira Maria Isabel Rodrigues da Silva Amorim
Chefe de Divisdo Administrativa e Financeira Isabel Maria Lima Aradjo Silva, Técnico Superior de principal Maria Jilia Femandes
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 28 de Dezembro:

/
/A,

/

5

Designagdo n°® da conta valog OBS
Parcial Total
A - Disponibilidades
1-Em Caixa
Dinheiro 2 664,61
Cheques nao depositados 1699,75
Cheques devolvidos 506,68 4 871,04 L
2 - Em depositos a ordem
Banco Espiritc Santo 0007/6108355000 0,00 1)
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 55 829,63 1
Caixa Geral de Depésitos (BNU) 0013/2100209118 0,00 1)
Banco Atlantico 0017/4160436330 0,00 (1
Banco Totta 0018/10770793001 64 626,14 (1)
Banco Totta 0019/200003245 8 053,52 1)
Banco Totta 0021/08476986001 66 541,88 (1
Banco Santander 0030/00202446348 0,00 (1
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 4 995,02 (1)
Barclays bank 0032/202500405 0,00 (1)
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 43 228,64 (4]
Banco Comercial Portugués 0033/45425812563 42 450,44
Caixa Geral de Depdsitos 0035/14655632 60 117,44 1)
Montepio Geral 0036/99100015736 0,00 (1)
Banif 0038/00224295011 0,00 (1
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40024219511 120 115,94 (1)
Caixa de Creédito Agricola Matuo 0045/40239209292 468,04
Banco Nacional de Crédito Imobiliarie 0046/037894001 0,00 1)
Banco Portugués de Negécios 0079/889436010 0,00 466 426,69
3 - Em dep6sitos a prazo
Banco Santander 0045/44296285646 186 800,00
Millenium BCP 0033/000002501035876 1 000 000,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mituo 0045/44296285646 350 000,00f 1 536 800,00
B - Em documentos de cobranga 1 466 645,64
Total de todos os documentos| 3 474 743,37
C - Dotagbes Orgamentais 1 466 645,64
D - Dotagdes ndo orgamentais 541 452,09

(1) - Reconciliag@o efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente temmo, que vai assinado por todos os presentes e por mim, Isabel Maria Lima Araljo

Silva, Chefe de Divisdo Administrativa e Financeira, que o subscrevi.

i e o= VRN WA V8




6.5.2 - Contas de Ordem

Designagdo Valores Designagdo Valores
Saldo da Geréncia Anferior 1633 148,01 Garantias e Caugdes Accionadas
Garantias e Caugdes 412 443,91
Recibos para Cobranga 1220 704,10 Garantias e Caugdes Devolvidas 75 313,68
Receita Virtual Cobrada 390 301,40
Garantias e Cau¢des Prestadas 35 980,16 Receita Virtual Anulada 26 468,19
Receita Virtual Liquidada 416 931,27 Saldo para a Geréncia Seguinte 1593 976,27
Garantias e Caugdes 373 110,49
Recibos para Cobranga 1220 865,78
Total Geral 2 086 059,44 Total Geral 2 086 059,44
6.5.3 - Acumulagdo de Fungdes
Data do F a do Regime de ta do ho
Nome Cargo ou Fungdo o Cargo ou Fungdo o ota pepoc
Provimento Provimento Acumulagdo de Autorizagdo
Jodo Orlando Aradjo Vilas Boas Coordenador Técnico 16/03/1987 Nomeagdo Chefe de secgdo Mediador de seguros 10/11/1998
:"::'Wd de/Caging Verde Leal Assistente Técnico 02/04/1993 Nomeagdo Fiscal de Obras Monifor de natagdo 27/08/1997
Céndide Manuel Lima de Amorim Assistente Técnico 02/04/1993 Nomeagdo Fiscal de obras Treinador de Futebal 15/10/2002
Nerberto Ramas Assistente Operacional 01/02/1999 MNomeagdo Cantoneiro Taxista 09/12/2009
Jorge Gomes Assistente Operacional 21/04/2002 Cont. Prazo Condutor Viaturas Organi z. Passeios Turisticos 17/02/2010
Jorge Viana Assistente Técnico 14/09/2001 MNomeagdo Assistente Operacional Monitor Natagdo 18/10/2001
Constantino Azevedo Técnico Superior Q7/07/1993 Nomeagdo Técnico Superior Jurista 09/12/2010
Dora Filipa Barros Amorim Téenica Superior 01/06/2011 Nomeagdo Gabinete de Apoio Formagdo 26/09/2012
Jodo Alberto Soares Assistente Téenice 01/10/1968 Nomeacdo Assistente Técnico Vendedor Ambulante 31/10/2013
Eric Freitas Reis Assi stente Operacional 01/11/2008 Nomeagdo Cantoneiro Jardinagem 05/06/2013
Jodo Amorim Lima Assistente Operacional 12/07/1993 Nomeagdo Motorista Pesados Restauragdo 30/01/2013
Carla Magalhdes Rocha Técnico Superior 02/01/2008 Neomeagdo Eng® Civil e Ambiente Engenharia Civil 16/02/2011

6.5.4 - RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS

Ano de 2013
REMUNERA: A
A2 PERIODO DE
CARGO LIQUIDA NOME P ABILTBAGE MORADA
AUFERIDA

Presidente do Conselho de Administragdo

Vogal do Conselho de Administragdo

Vogal do Conselho de Administragdo

Vitor Manuel Castro de Lemos

Joeaquim Luis Nobre Pereira

Ana Margarida Ferreira da Silva

01/01/2013 A 31/12/2013

01/01/2013 A 31/12/2013

01/01/2013 A 31/12/2013

Atenta a qualidade de Vareadores em regime de tempo inteiro, ndo se fixa qualquer remuneragao pelo exercicio dos respectivos cargoes.

Barroselas - Viana do Castelo

Deocriste - Viana do Castelo

Santfa Maria Maior - Viana do Castelo

-



