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1. INTRODUGAO

O Relatorio de Actividades que se apresenta, pretende fazer uma descrigdo sumaria das principais

actividades desenvolvidas ao longo do ano de 2011, pelos diversos sectores dos Servigos

Municipalizados, e assim mostrar 0 que mais relevante aconteceu na Organizagao.

A melhoria da qualidade da agua distribuida bem como a melhoria da qualidade de servigo
prestado a toda a populagéo do concelho de Viana do Castelo continuam a ser as principais apostas

do Conselho de Administracéo e de toda a estrutura que trabalha nos SMSBVC.

Na melhoria da qualidade da agua, os progressos foram notorios ndo s6 na agua distribuida pelos \f\/)
SMSBVC como também na agua distribuida pelas Juntas de Freguesia com sistemas autonomos
apoiadas pelos SMSBVC. Pela primeira vez a agua distribuida pelos SMSBVC néo registou qualquer
incumprimento nos parametros de qualidade, e mesmo a agua distribuida pelas Juntas de Freguesia,
controladas com apoio dos SMSBVC apenas se registaram duas violagdes. A capacidade técnica

instalada nos SMSBVC, aliada aos planos de melhoria e modernizagéo das redes, novas condigdes

de reserva, novos meios de tratamento, conjugados com a implementagéo de Planos e Projectos de
Inspecgdo e Monitorizagdo da qualidade da &gua, tém sido factores que contribuiram, de forma
decisiva e sustentada, para a melhoria da qualidade da agua. Esta é de facto uma questao de que os
SMSBVC muito se orgulham.

A qualidade de servigo tem sido monitorizada através de inquéritos de avaliagdo do Indice de
Satisfagdo de Clientes, organizada interna e externamente, utilizando-se ndo s¢ a avaliagdo dos
consumidores mas também a determinag&o de ser prestado um servigo plblico de qualidade. Quanto
aos residuos sélidos urbanos, continuou a reducdo da produgdo de tonelagem de residuos
encaminhados para aterro, fruto da aplicagdo de politicas e campanhas facilitadoras da recolha

selectiva em parceria com a Resulima, tendo atingido a redugéo de 6,6%.

O crecimento do investimento realizado em 2011, que duplicou em relagdo a 2010, foi orientado
sobretudo para a criacéo de redes de saneamento e remodelacéo de redes de agua e representaram
22,9% da despesa. O crescimento do investimento ficou a dever-se ao facto de ter sido possivel
apresentar candidaturas ao Ciclo Urbano da Agua através da CIM. Os principais investimentos
realizaram-se em Perre, Vila Franca, Alvardes, Darque, Santa Marta, Afife, Carreco e Barroselas,

tendo muitas outras sido beneficiadas com melhoramentos nas redes de gua e saneamento.

Deve também ser destacada a continuagéo da redugdo da despesa corrente em mais de 8,6%, com

especial destaque para a reducéo, superior a 14%, na Aquisi¢do de Bens e Servigos.

Para manter, acompanhar e melhorar a evolugéo, os SMSBVC usam duas ferramentas importanteé: a
Certificagdo da Qualidade e a regulagéo pela Entidade Reguladora dos Sistemas de Agua e Residuos

(ERSAR), e todos s mecanismos por elas proporcionados, tais como a reengenharia de processos,a 3



monitorizagao e andlise aos diversos indicadores, a defini¢do de objectivos aliados a formagéo e
empenho dos seus recursos humanos, possibilitando assim uma melhoria continua. Por isso, o
Conselho de Administragdo dos SMSBVC decidiu apostar na certificagdo de Higiene, Seguranca e

Salde, como forma de melhorar ainda mais o desempenho e as condigdes de trabalho.

O Conselho de Administragdo quer, finalmente, deixar aqui uma mensagem de reconhecimento a
todos os seus colaboradores que, ao longo do ano, se empenharam no desempenho das suas
tarefas, tornando possivel que os Servigos Municipalizados tenham continuado a obter um

desempenho reconhecido pela Entidade Reguladora e por todos os Vianenses.



2 DivisAO COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

Os SMSBVC sao entidade gestora dos sistemas publicos:

. Captagéo, Tratamento e Distribuicdo de agua para consumo humano;
. Recolha e Drenagem de &guas residuais;

. Recolha e Transporte de RSU's;

. Higiene e Limpeza Urbana do Concelho.

A qualidade dos servicos disponibilizados, em termos de fiabilidade no abastecimento, rapidez nas
intervengdes a pedido e adogao de novas metodologias de afericdo do seu grau de satisfagdo, séo
por exceléncia o dominio da nossa atuag&o junto dos clientes.

Continuamos a crescer de forma sustentada e a investir estrategicamente para o aumento das taxas
de cobertura na distribuicdo de agua, no saneamento e na recolha de residuos sélidos urbanos, que
representam no final de 2011 os valores abaixo indicados. Assim, o indicador referente a ‘taxa de
cobertura” passou a denominar-se “Acessibilidade Fisica do Servigo” e € calculado na base dos
alojamentos para os quais as infraestruturas do respetivo servigo se encontram disponiveis para

serem usadas. A “adesao ao servigo” corresponde aos alojamentos efetivamente ligados.

Acessibilidade Fisica do Servigo Adesdo ao Servigo

i

Gestio de Residuos _ 22K Gestio de Residuos _ e
[

Aguas Residuais _ % Aguas Residuais - i

9% "
Abastecimento de Agua - Jo%

Abastecimento de Agua

A diferenga entre a “acessibilidade fisica do servico® e a “adesao ao servigo”, reside no facto de haver
alojamentos cujas infraestruturas estéo construidas a porta e em condi¢des de serem ligadas as redes
prediais, e cujos proprietarios ndo requerem as respetivas ligagdes. Como podemos ver pela tabela
seguinte no abastecimento de agua, dos 46.693 fogos com acesso as infraestruturas de aguas

apenas 36.776 estéo efetivamente ligados ao sistema publico.

Assim, constatamos que 9.917 fogos ndo estéo ligados & rede piblica de agua, nao contribuindo para

sustentabilidade do sistema, pois ao ndo consumirem nao contribuem para ‘a recuperagdo do
._ |/



investimento. Para além disso, pelo facto de consumirem agua sem controlo analitico da qualidade

podem por em risco a sua salde.

; N® de Fogos com Adesdo ao Servico
N° de Fogos a0
Dificiee Acessibilidade ao N° de Fogos " A
Servigo Domésticos Ligados :
RedeDerbtcio de 46.693 36.776 79 9.917
Agua

Rede Drenagem i
. el 34.117 27.543 81 6.627
Aguas Residuais

A - Diferenga entre o N° de Fogos com Acessibilidade ao Servigo e o N° de Fogos Ligados.

Em relagéo ao saneamento, estdo abrangidos pelas redes 34.117 fogos mas so estdo ligados 24.753.

2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAO DOS CLIENTES

O crescimento de novos clientes ndo teve a evolugéo esperada. As razdes sdo diferentes para o
abastecimento de agua e para o saneamento. Assim, em relagao & agua, continua a verificar-se a ndo
ades&o ao sistema publico, como atras se referiu. Por outro lado ndo houve o langamento de algumas
empreitadas previstas em virtude do atraso da abertura de concursos de financiamento ao QREN. Em
relagdo ao saneamento, o crescimento abaixo das espectativas ficou a dever-se exclusivamente ao
atraso no referido langamento das candidaturas ao QREN, o que atrasou a conclusdo das obras

actualmente em curso e a sua entrada em funcionamento.

A evolugéo do n° de clientes esta expressa no grafico seguinte:
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'jf-,A.sua tipificacéo éfsté expressa no grafico seguinte:
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2.3 SERVICOS REQUERIDOS/REQUISITADOS

A informatizacdo e o governo electronico, atualmente implementados nos SMSBVC, permitem

evidenciar a vasta atividade desenvolvida pelos seus diversos setores.

Assim, em 2011, assistiu-se a alguma diminui¢do da requisigao de ramais de agua, fruto da queda da L/

atividade da construg&o civil.

Servigos 2009
Ramais de agua 977
Ramais de saneamento 684
Novos contratos e/ou restabelecimentos 3420
Contadores substituidos por avaria 1.498

2.4 ATENDIMENTO EFETUADOS

2010
724
785

3.628

1.174

(i

2011
504
601

3.519

2913

Privilegiar a comunicagéo com os nossos Clientes tem sido o nosso objetivo. Assim foram executados

45268 atendimentos, presenciais e ndo presenciais, excluindo os servicos de tesouraria. Estes

atendimentos foram relativos a assuntos diversos na area comercial e servigos técnicos, na ordem

dos 85 Clientes por dia.



w

w0

~ =

o oo

N = ™~
{ (2]
a = 2 I
{ © ] r~ ol
a 32 o = ‘
: i = i

T T ¥ T T
Atendimento Pessoal Correio Telefone Fax
=2010 2011

N

Para diminuir a deslocagéo de Clientes a Sede, temos vindo a disponibilizar novos servigos pela
nossa pagina Web sendo o mais recente a possibilidade da adesao a fatura eletronica, a par de outros
servicos ja disponiveis em termos de fornecimento de leituras, requerimentos, consulta de

regulamentos e tarifarios, etc

3 DivisAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagdes sobre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagéo: idade,
sexo, antiguidade, relagédo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario,
acidentes em servigo e agdes de formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa

ao presente Relatorio.

3.1.1 EVOLUGAO DOS EFECTIVOS DO PESSOAL

Verifica-se a estabilizagdo do nimero de efetivos, ou seja, 239 trabalhadores registados em 31 de
Dezembro de 2011. O grafico seguinte permite apreciar, a evolugao dos efetivos e sua caracterizagéo

quanto ao seu vinculo contratual.
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3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2011 foram contabilizados 4838 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3.544 dias foram

motivados por doenca, o que corresponde a 73,26%.

Absentismo
Dias Perdidos
Causas 2009 2010 2011
Casamento 0,0 0,0 19,0
Maternidade e Paternidade/Nascimento 67,0 98,0 92,0
Falecimento de Familiar 72,0 68,0 70,0
Doenca 34260 3.994,0 3.5440
Assistncia a familiares 1440 77,0 13,0
Trabalhador estudante 23,0 35,0 39,0
Por conta do periodo de férias 2220 76,0 50,0
Cumprimento de pena disciplinar 0,0 0,0 0,0
Com perda no vencimento 0,0 0,0 0,0
Injustiicadas 50 2,0 0,0
Acidentes em Servigo 946,0 7940 783,0
Qutras* 14,0 4740 2280

TOTAL 4.919,0 5.618,0 4.838,0

* Aividade sindical e greve
3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

O recurso ao trabalho extraordinario tem vindo a diminuir, tendo sido efetuadas 6.841 horas, mer"loé‘
1335 horas do que em 2010. "
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Numero de Horas Extras

4. DIVISAO DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS
Bndde Tlgmihn e Vinea 4 G | A melhoria continua da Qualidade da Agua, sendo
um objetivo estratégico dos SMSBVC nado podia
deixar de ser o objetivo principal da DAAR (Divisdo
de Agua e Aguas Residuais). No ano de 2011, a
agua fornecida pelos SMSBVC né&o registou qualquer
incumprimento, facto que se regista pela primeira

VeZ.

A DAAR teve ainda de preparar 0s processos e
procedimentos para a certificagdo em Ambiente e a Segurancga. Para o efeito foram implementados e
consolidados as mais diversas atividades conducentes ao objetivo de certificagdo integrada. A
consolidagdo do parque de residuos, a gestdo do armazenamento e transporte dos produtos
quimicos, a manutengdo preventiva dos equipamentos ligeiros e a formag&o do pessoal, foram, entre
outras, as atividades desenvolvidas.

No sector da operagdo e manutencdo destaca-se a conclusdo do sistema de telegestdo, com a
entrada em funcionamento do sistema de mais 12 pontos, sendo 10 reservatorios e duas estagdes
elevatérias de aguas residuais.

A telegestao fornece o registo continuo de um conjunto de informacdes onde se destacam: na
qualidade da agua as informagdes sobre o teor do cloro e o nivel de PH; na gestdo, os caudais
instanténéo.s e totalizados, os niveis minimos e maximo, o estado de funcionamento de grupos de

bombagem. Quanto aos alarmes destacam-se alarmes de falha de energia, de variagéo para além do

| set-point do teor cloro, o nivel minimo de agua nos reservatérios, entre outros.

1 \
W o \



Procedeu-se, ainda, a aquisicdo e

implementagdo de GPS portateis, que

foram distribuidos as equipas de

manutencdo curativa, com o intuito de

‘ st 3 : ~- | procederem ao registo das coordenadas
- > S SN geograficas e desta forma podermos obter
W ey Ehf no SIG a HOLUX
. o, REGISTADOR GPS SEM FIOS
\ L ; M-241
4.1. OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS
£ / .

OCORRENCIAS AGUA /

O namero de ocorréncias de agua tem vindo
a reduzir nos ultimos anos de forma
sustentada, devido & implementagéo de um
conjunto de medidas integradas, que passam
pela renovacdo das redes em zonas de

roturas frequentes e pela redugdo de

pressoes.

> T ) 2007 2008 2009 2010 2011
Na rede de &gua residuais o numero de

g
4

OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS

ocorréncias teve uma ligeira redugéo no ano

de 2011, embora o seu valor esteja estabilizado. A extensdo de rede em operagéo tem vindo a.
aumentar. A manutengo preventiva dos equipamentos e estagées elevatorias & o principal fator que
\‘ | :-‘

| /

"



tem atenuado o crescimento do numero de intervengdes curativas devido ao recurso da telegestao da

rede de aguas residuais.

O Plano de Manutengdo preventiva dos
Equipamentos integra diversas atividades como a
Higienizagdo dos reservatorios, dos Grupos de
Bombagem, dos Equipamentos de Trabalho, dos
Equipamentos de Monitorizagdo e Medigao entre
outros, integra o Plano de Operacdo e
Manutengéo das redes de abastecimento de agua,
planeado no software de manuten¢do (MAC -

Manutencao Assistida por Computador).

No decorrer do ano de 2011 foram efetuadas 47 higienizagdes de reservatorios de agua dos
SMSBVC, que inclui um conjunto de tarefas planeadas e programadas sem interrupgéo do servigo de
abastecimento de agua.

Foi ainda iniciado, em estrita colaboragdo com o DPP (Divisdo de Planeamento e Projeto), o
levantamento do cadastro da rede de agua, tendo sido concluido o cadastro das freguesias de Afife,

Carrego, Moreira, St* Maria e St® Leocadia, Subportela, Deéo e Deocriste.

A manutengéo preventiva de inspecdo da rede de abastecimento de agua foi efetuada a 92% do
planeado, num total de 39047 inspegdes. As inspegdes foram realizadas em equipamentos da rede de

abastecimento de agua tais como agitadores, baterias de painéis solares e de geradores, boias de

. indicadores de Gestho B e A e S sl
Indicadores de Gestao rgain cuot  on » INdicadores de Gestao_ Eargmcsr) pBbpsgbra
Perodo - » 2 ¥ T 843 a8 2 Pericdo  CIIT9H0 A 2 v
V) cuaen v ) | Ceiee | Groa Tratar -
Analise de Custos Analise de Custos
Tipo de Trabalho Tipo de Trabalho

Custos (

1] n 1] n n n

Analise da Manutencao Preventiva Analise da Manutencao Preventiva

No. de Intervengbes Wl ey

Ho. de Intervengoes (2] HH'w
Prev Heal “ Prev “

Tipo de Preventiva Prev bea ~ Pres

Tipo de Preventiva

2 WE%

Detaine Totsl ‘ Qew 2 TEE Detatter Vot TN

£ quip ament Famiia ©) Giaba i Equipamento (+) Famiky Ciobal

12 ‘h_ivel, em drenos _é pogos das captagdes, minas e nascentes, em reservatérios de reagentes, em EMM



(equipamentos de monitorizagdo e medigao) em grupos de bombagem, em quadros elétricos,

reservatorios e valvulas.

A manutencdo preventiva de inspegéo da rede de drenagem de aguas residuais domésticas fol
efetuada a 96% do planeado, num total de 8922 inspegdes. As inspecdes foram realizadas em

equipamentos da rede de drenagem de aguas residuais tais como geradores, boias de nivel, pogos de
bombagem, equipamentos ligeiros, em grupos de bombagem, em quadros elétricos, redes coletoras e
valvulas.

A manutenc¢do de inspegdo tem como objetivo detetar situagbes anémalas no funcionamento dos

equipamentos do sistema e faz parte do conjunto de trabalhos planeados e que pretendem contribuir
para a garantia de servigo

(
4.2 . CONSTRUCAO DE REDES
A construgdo de redes e - >

assisténcia técnica integra um RAMAIS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

conjunto de atividades como a
construgéo de ramais de agua
e de aguas residuais
domesticas e pluviais e OAD's
(Obras de  Administragdo =

Direta). 9

- 402

No que concerne a execugéo

2009 2010 2011
foram executados 408 ramais p J

de ramais de agua em 2011

de &gua e 402 ramais de aguas residuais domésticas. Foram executadas 49 OAD's (obras de
administragdo direta), sendo que 43 de ampliagdo da rede de abastecimento de agua e 6 de
ampliagio da rede de drenagem de aguas residuais. Nas OAD’s construiram-se cerca de 4200 m de

rede de abastecimento de agua e de 275 m de rede de aguas residuais domésticas.

No mapa anexo listam-se todas as intervengdes por tipo de trabalho registadas no MAC no periodo de
2009 a 2011.

13



ﬂ Cross-Tab de Ordens de Trabalho
Analise Anual / Tipo de Trabalho / No. Intervengdes

Cod. Tipo de Trabalho 2009 2010 21 %
_>CR Correctiva programada 1,040 1,062 1,174 10.65
T Controlo toques 16 18 27 0.20
_|oE Destamponamento 2 0.01
_|os Desempanagenvavaria 254 333 156 255

ov Diverses 104 65 61 0.78
Tlec  Substituicdo Escovas 7 52 4 033
TlHe  Higienizaco 59 25 a7 043
P mspeccio Periodica 108 87 2 08
| | Inspeccao Video 5 3 6 0.05
_Jc Leitura de contador 2z 1 0.01
P Limpeza 18 28 28 0.24

e ldudanca Local Contador 282 312 270 z.84
(1 o lodificactes 230 30 280 2.64
"loa  0AD -Administ Directa 76 85 4 062
“loc  ocorréncia de Agua 2542 2232 1573 2154
o Ocorréncia aguas pluviais 82 105 103 0.94
“lor Ocorréncia de Aguas Resid £42 606 (3= 567
| Pavimentacio 10 1,257 1,059 7.5

Pl Preventiva Inspeccio €5 94 266 1,38
:FN Pneus 172 186 210 1.85

PQ Atendimente telefonico 1
Tler Preventiva Sistematica 2873 2620 2898 2728
Tlaa  aualidade Agua 134 8 053

RA  Ramalde Agua €11 503 409 495
: RP Ramal Pluvial g9 98 50 0.77

RS Ramal de Aguas Residuais 827 498 406 465
“|sH sksT g5 10 11 ingo
:TA Tamponamento 4 5 0.03

4.3. PRODUCAO DE AGuA PARA CONSUMO

O volume total de &gua entrado no sistema, em Agua Entrada no Sistema Volume (m3)
2011, foi de 6.387.989 m3, tendo aumentado cerca de ~ Serandos 2810768
- Barroselas 1.092.139
0,6% relativamente a 2010. O volume de &gua captada  veiga da Areosa 606.405
nas principais origens de agua dos SMSBVC foi de VeigadeAnha 162.279
: ... Minas 1.335.895
6.075.113 m3, er:nquanto 0 volume de agua adquirido a OLiERIC S 58,226
AdN (Empresa Aguas do Noroeste) foi de 312.876  AdvL 312.876
m3 Total 6.387.989
A captagéo de Bertiandos representa 44% da agua Agua Facturada Volume (m3)
g 0 SMSB Viana do Castelo 3.579.571
captada e a captacao de Barroselas representa 17%. M P T 096,848
Total 4.576.419

As nascentes representam, no sistema de

abastecimento de agua, 34%, da agua entrada no sistema.

No que concerne & agua distribuida, Ponte de Lima continua a ser o maior consumidor com um total

dg"'996.848 m3 e representa 22% da agua distribuida no sistema.

' Sleguidamentel apresentam-se as zonas de abastecimento geridas pelos SMSBVC:

30



Zonas de Abastecimento Populagao Servida

EG Designagao (n.° habitantes)

SMSBVC Bertiandos 37.500

SMSBVC Va

SMSBVC Veiga de Anha 5.000

y

fa, Amonde,

Freixieiro

Miirtad:
widrieda,

4.4 QUALIDADE DA AGUA
4.1.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2011 os SMSBVC, com o auxilio dos laboratorios externos acreditados, realizaram 3.289
controlos analiticos a 63 parametros de avaliagdo da qualidade da agua de abastecimento, no ambito
do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, as quais acrescem 3.286
ensaios a 77 parametros de avaliagdo da qualidade das “Aguas Brutas’ e nos Reservatérios e 1.865
ensaios de caracter extraordinario (analises néo programadas de verificagdo). Os Servigos
Municipalizados realizaram ainda 14.733 determinagbes a cerca de 10 parémetros, no ambito do
Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuigdo de Agua de Consumo

Humano nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSB VC e pelas Juntas de Freguesia (controlo

analitico interno).
Namero de Analises Efectuadas por Laboratérios Externos (CE) e Internamente (Cl} em 2011
23173 23.173 |
1
14.733 14.733 {
8.440
218 1071 3.286 1.865 . -
DN e = e SRS = :
CE-Rzcz CE-Recs)F  CE-Cameglese CE-Cortrolos  CI-SMSBVCelF  Total Andlises Lavoratorios Efeciuatas Total Analises
SMSBYC Reservaiorios Exire Snernos CE) !l'w'.EI"‘Bl“’EI’\'.E(C] [CE‘-CI“
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Relativamente aos 40 parametros com valor parametrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram
efetuadas 2.420 anélises (somatério de todas Zonas de Abastecimento), estando regulamentadas
2.234. Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as analises obrigatorias, facto para o qual
foi determinante a nova metodologia implementada pelos SMSB VC, com criagdo de diversos novos

canais de permanente comunicagdo com os Laboratorios Externos.

4.4.2 RESULTADOS ANALITICOS

A avaliagio da Qualidade da Agua de Abastecimento no Ano 2011, é auxiliada pela consulta das
cartas graficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a

percentagem de analises em nao — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

Assim, em 2011, ndo foram registados quaisquer incumprimentos dos Valores Paramétricos na
rede gerida pelos SMSBVC, tendo nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia

ocorrido 2 incumprimentos dos Valores Paramétricos. Pelo que no Concelho, o n.° total de

i N B
Tipologia dos Incumprimentos nas Zonas de Tipologia dos Incumprimentos nas Zonas de
Abastecimento dos SMSB VC (2011) Abastecimento das JF VC(2011)
1 1
— - g l !
pH Bactérias Total it S === — e
Coliformes Enterococos Aluminio Total
S A ¥,

incumprimentos em 2011, totaliza-se em 2, correspondendo a uma taxa incumprimento dos VP de
0,08%.

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas
Evolugdo da Qualidade da Agua no Concelho (SMSB VC + Juntas de Freguesia os SMSB VC

Juntas Freg.) de Viana do Castelo (Indicadores ERSAR)

prestaram apoio  continuo, com

Ano 2010 Ano 2011 -
acompanhamento e  corregdo  dos
Percentagem Andlises em

Falta (Andlises Obrigatérias) 0:00% £,00%%

incumprimentos registados, assim como

S sensibilizagéo das Juntas de Freguesia para
: : 0,33% 0,08%
Incumprimento dos VP's

a importéncia do controlo, garantia e

investimento na qualidade da agua abastecida as populagdes.
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, {2
Evoluc3o Anual do n.2 de Incumprimentos da Qualidade da Agua (2006-2011) Conforme se pOde anailsar V
| 20 quadro Evolugéo Anual, os SMSBYC
e\ podem-se orgulhar do excelente
180 '\‘7.
= trabalho desenvolvido em prol da

garantia e melhoria da qualidade da

s SMISB VC

iy agua, pois em 6 anos conseguiu-se

— e ¥ | gliminar 0s incumprimentos,

passando de quase 60 para zero. Por

; outro lado, o apoio que damos aos

0 0 sistemas geridos pelas Juntas de

2006 2007 2008 2009 2010 01
: Freguesia conseguiu-se baixar de

cerca de 140 para dois incumprimentos.

Assim o indice de incumprimentos nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2011, situou-se
em 0,08% (bom desempenho na terminologia da ERSAR) e significativamente abaixo da média
nacional - 2,29% (RASARP - ERSAR, 2010). A auséncia de anélises em falta e toda uma série de
reestruturacdes efetuadas pelos SMSBVC no decurso dos Ultimos anos, abrangendo substituicao e
modernizagdo das redes de distribuigdo, novas condigdes de reserva e tratamento da agua,
implementag@o de Planos e Programas de inspegao, monitorizagdo da qualidade, conservagdo e
higienizagao das componentes do Sistema de Abastecimento, s&o outras situagdes de melhoria, que
levaram & certificagdo externa do processo de gestdo e tratamento da agua, desenvolvido nos
SMSBVC.

5 - DIVISAO DE PLANEAMENTO E PROJETO

A atividade desenvolvida pela Diviséo de Planeamento e Projeto ao longo do ano de 2011 caraterizou-
se pela execucdo de projetos na area das infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de
aguas residuais, fiscalizagdo de obras publicas e particulares, levantamento e cadastro das redes
existentes, andlise e informagé@o de projetos de obras particulares e vistorias a rede prediais, bem
como a orgamentagao de ramais de agua e aguas residuais, contribuindo para a redugéo significativa
de prazos nas respostas aos clientes.

5.1. PROJETOS

O sector de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento

das atividades dos SMSBVC em especial nesta fase de grande investimentos em redes. Entre. as

suas funcdes, destacamos a elaboragéo, coordenagéo e a criagdo de processos de execugdo de
diversas empreitadas de obras publicas.

o

=
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Relativamente ao Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN), os SMSBVC apresentaram
duas candidaturas que passamos a descrever:

1. Operagéo com o codigo Norte-03-0354-FEDER-000112 designada por "Ampliagéo das redes

de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais - 32 fase”.

a) Esta candidatura foi aprovada tendo sido assinado contrato de financiamento, em 15
de Julho de 2011, no montante global de 1.921.880,28 € e valor elegivel de
1.505.097,63 €, comparticipada pelo FEDER no montante correspondente a 80 %
do custo elegivel da operagéo. A candidatura engloba as seguintes empreitadas:

b) Ampliagdo das redes de aguas residuais e pluviais de Santa Marta de Portuzelo -

Ruas da Bela Vista, Carvalheiras, Samonde e Extremo;

¢) Ampliagdo da rede de aguas residuais e abastecimento de agua no Caminho da
Tomenga - Afife, Caminho da Lagoa e Travessa Monte Nascente - Chafé, Rua da
Cambadela - Carrego e Rua Daniel Santos — Alvarées;

d} Ampliacio da rede de aguas residuais de Vila Franca - 4% fase;
e) Ampliagdo da rede de aguas residuais de Perre - 3% fase;

2. Operagao com o codigo Norte-03-0354-FEDER-000123 designada por “Ampliagéo das redes
de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais — 4° fase” no montante global de
1.873.455,60 € e valor elegivel de 1.402.514,60 €, comparticipada pelo FEDER no montante
correspondente a 80 % do custo elegivel da operagio. A candidatura engloba as seguintes
empreitadas;

a) Ampliagédo das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais e
estagdes elevatorias — Alvardes e Chafé;

b} Redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais de Darque

Este trabalho permiira o aumento das taxas de cobertura de agua e aguas residuais. De igual modo,
deu-se a continuidade a consolidagdo das infraestruturas existentes, fundamentais para assegurar a
melhoraria dos servicos abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, prestados aos
municipes.

52, EMPREETADAS

0 sector de empreitadas, através da fiscalizaggo de obras publicas tem, ao longo dos anos,
) acompanhado a execucdo das redes de abastecimento de &gua, aguas residuais e pluviais em todo o
11 Concelho de Vlana do Castelo. A fiscalizagdo envolve todas as obras Plblicas da Camara Municipal,

i
-.i‘.\d?s Servigos Mummpa!lzados ¢ as de iniciativa privada.



Na fiscalizagéo das empreitadas destacam-se as obras resultantes de concursos publicos inseridas ng
processo de candidaturas Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN), sendo iniciadas e

concluidas as empreitadas:

f) Ampliagdo das redes de aguas residuais e pluviais de Santa Marta de Portuzelo -

Ruas da Bela Vista, Carvalheiras, Samonde e Extremo;

g) Ampliagio da rede de aguas residuais e abastecimento de &gua no Caminho da
Tomenga - Afife, Caminho da Lagoa e Travessa Monte Nascente - Chafé, Rua da

Cambadela - Carrego e Rua Daniel Santos — Alvaraes;

No Ultimo trimestre de 2011, foram iniciadas as empreitadas referentes ao processo de candidaturas
apresentado no corrente ano (Operagdo com o codigo Norte-03-0354-FEDER-000123 e Operagéao
com o codigo Norte-03-0354-FEDER-000112):

a) Ampliacdo da rede de aguas residuais de Vila Franca - 4 fase;

19
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b) Ampliagdo das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais e

estagdes elevatérias — Alvaraes e Chafé;

c¢) Redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais de Darque;

d) Rede de aguas residuais de Perre, por dificuldades diversas esta obra arranca s6
em 2012.

No ambito das candidaturas referentes ao Quadro de Referéncia de Estratégia Nacional (QREN),
foram concluidas empreitadas inseridas na operag@o com cédigo Norte - 10 - 0154 - Feder — 000044
designada por "Ampliagao das Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais -
2?2 Fase - Viana do Castelo” comparticipada pelo FEDER no montante correspondente a 80 % do

custo elegivel da operagéo, sendo seguidamente enumeradas:

~._ a) Ampliagéo da rede de aguas residuais e abastecimento de agua de Perre - Bacia do
‘, : Lugar do Vieito - Investimento no montante global de 622.521,59€ e valor elegivel
" " de529.892,00€

20



b) Ampliagdo da rede de aguas residuais de Barmoselas — Rua das Neves e Rua dos
Regos - Investimento no montante global de 178.994,55€ e valor elegivel de
135.808,51€

¢) Infraestruturas de Vila Franca — Ampliagéo das redes de agua e aguas residuais na
Estrada Padre Quesado, caminho dos Passadico e Atranco - Investimento no
montante global de 154.999,17€ e valor elegivel de 122.598,71€
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d) Infraestruturas de Vila Franca- ampliagdo das redes de agua e aguas residuais no

caminho Conego Barbosa de almeida e caminhos adjacentes - Investimento no
montante global de 276.035,15€ e valor elegivel de 193.754,30€

Em 2011 além das empreitadas inseridas em processo de candidaturas foram desenvolvidas outras

empreitadas das quais se destacam:

a) Programa de reducéo de perdas, Rede de distribuicdo de &gua na Rua Francisco Sa
de Noronha, Largo das Necessidades, Rua Campo Monteiro, Rua Ramalho Ortigéo
e Rua Rubens Leitdo;

15047011




c) Execucéo de infraestruturas na Rua D. Amélia de Morais-Areosa.

5.3 . SISTEMAS DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA (SIG)

Relativamente ao sistema de informagao geogréafica implementado, foram realizadas varias rotinas na
utilizacao da Informaga@o Geografica onde se atingiu um ponto de viragem. Ao estabelecer regras na
atualizag&o do cadastro de infraestruturas e clientes, permitiu-se o continuo acréscimo de informagéo
nas nossas bases de dados (BD), fazendo do Sistema de Informagéo Geogréfica (SIG) dos SMSBVC
uma plataforma viva, atualizada e capaz de partilhar, em tempo real, um conjunto de informacdes
relevantes ao funcionamento dos SMSBVC
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Para além desta continuidade, tornou-se possivel executar um conjunto de atualizagdes e migracoes
|

de software, fundamentais ao correto funcionamento da estrutura SIG. Assim, procedeu-se[ a
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migragéo do Servidor SIG, passando a uma nova versdo, bem como & centralizagdo das BD nas
instalagdes dos SMSBVC.

5.4. SETOR DE FISCALIZAGAO

O setor de Fiscalizagdo e Obras Particulares tem como principal fungéo efetuar vistorias as redes
prediais, proceder a elaboragéo de relatorios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas,
assim como apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes
de loteamento, bem como promover a resolugdo de assuntos relacionados com obras particulares e

redes prediais de forma a melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

a) Tempo médio de 3 dias para apreciagdo de projetos de obras particulares,
loteamentos ou obras e urbanizagao;

b) Tempo médio de 7 dias para tratamento de reclamagées;

Na apreciagao de projetos realga-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal
de Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise
das pegas escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugao de parecer diretamente

na aplicag@o.

5.5. ORCAMENTAGCAO

A Equipa de orcamentacdo de ramais de agua e saneamento contribuir para a melhoria de

resposta mais eficaz junto dos clientes.
a) Tempo medio de 7 dias para or¢gamentagao de ramais de agua;

b) Tempo médio de 7 dias para orgamentagéo de ramais de aguas residuais.

No referido ano, a equipa de orcamentagdo também colaborou na
realizacdo de levantamentos de dados na freguesia de Afife, Carrego,
Areosa, Sta. Leucadia, Sta, Maria, Moreira, Dedo, Subportela e Chafé para
atualizagao de informagéo no sistema de informagao geogréafica e projetos

desenvolvidos (telemetria).




6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A aposta da Divisdo de Recolha e Valorizagéo de Residuos Solidos
(DRVRS) e dos proprios SMSBVC, na sensibilizagdo de todos os
vianenses na valorizagdo de RSU's comega a produzir resultados pois
pelo 6° ano consecutivo as foneladas de RSU's indiferenciados
encaminhadas para aterro diminuiram significativamente nos ultimos

anos, cifrando-se esta redugéo em mais de 12%.

Estes resultados tém sido conseguidos com bases em projetos e campanhas desenvolvidas juntos
dos municipes e escolas, realgando-se a recolha de cartéo, plastico e vidro na area urbana, a recolha
dos verdes dos cemitérios, bem como a compostagem nas escolas desenvolvido em parceria com o
CMIA. Destaca-se ainda o acordo assinado com a Lipor para esta entidade receber os residuos
orgénicos provenientes das escolas e os verdes provenientes dos cemitérios o que vai permitir
continuar o processo de valorizagdo de residuos e a consequente diminuicdo dos residuos

encaminhados para aterro.

6.1 EVOLUCAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos urbanos indiferenciados,

produzidos nas quarenta freguesias do concelho.

No gréafico seguinte verifica-se a evolugao dos residuos produzidos ao longo dos 6 Gltimos anos, no
qual se constata que todo o esforgo desenvolvido pela Divisdo de Recolha e Valorizagdo de Residuos
Solidos (DRVRS) resultou num desvio de RSU para aterro na ordem dos 6,6% em relagdo ao ano

transato, ou seja, depositamos menos 2.444 toneladas de residuos.

/
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34.387
2006 2007 2008 2009 2010 2011
e

>

Este objetivo foi atingido através da concretizagdo de diversas acdes, nomeadamente a ampliagéo:da.'

: . 2 CopaR ]
rede de ecopontos, a implementacdo da compostagem nas escolas, a recolha seletiva de organicos e

a execugdo de campanhas de sensibilizagao para reducdo, recuperagéo e reciclagem dos residuos.
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Todas estas agbes integram-se numa clara aposta na separagdo de residuos passiveis de

valorizag&o.

Os SMSBVC possuem 1.950 pontos de recolha (contentores) distribuidos por todo o municipio, o que
representa um decréscimo de aproximadamente 7% relativamente ao ano transato, uma vez que, a
DRVRS tem vindo a substituir os contentores de superficie por contentores enterrados de maior
volumetria. Em 2011 foram instalados 13 contentores molock de 3m3, 12 em substituicio de 25

contentores de superficie e 1 num local onde ndo havia nenhum.

E de referir que ndo esta aqui contabilizado, a volumetria do sistema em zonas em que a recolha se
processa porta-a-porta, centro historico da cidade.

Os sistemas de recolha (contentores de superficie, contentores enterrados, ecopontos, oledes e 0s
respetivos roteiros de recolha), existentes no municipio estéo georreferenciados em base de dados

geogréfica, conforme imagem seguinte:

Este servigo dispde de 14 viaturas de compactagéo, sendo 9 de capacidade de 15 m?, 2 de 20m®, e 3

de 5m?, que se destinam ao transporte de RSU.
6.2 EVOLUCAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responséavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de

recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis.
6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

0] gréﬁédéeguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das

fra'gﬁes valorizaveis. Os quantitativos apresentados s&o fornecidos pela Resulima e encontram-se

| distribuidos do seguinte modo: somatoérios dos residuos recolhidos em ecopontos, entregas diretas do

| municipio e entregas diretas de particulares. Com excegéo das embalagens verifica-se a reduggo de
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todas as fileiras passiveis de valorizagédo, sendo a reducéo total face a 2010 de 3,6%, essencialmente

motivadas pela redugao das entregas diretas de particulares.
7 N
Residuos valorizaveis (ton) K

M2010 w2011 2217 1.983

1.805 4 753
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6.2.2 RECOLHA DE ORGANICOS

Em 2011 consolidamos a recolha da fragdo organica. A parceria que iniciamos em 2010 com os
estabelecimentos de ensino e instituicdes sem fins lucrativos, que posteriormente alargamos aos
estabelecimentos de restauragao e bebidas assim como as frutarias, permitiu-nos desviar de aterro
421,54 ton. de residuos biodegradaveis.

Residuos Biodegradaveis

Os restantes residuos organicos, sdo residuos
provenientes da limpeza e manutengéo dos jardins ou
hortas dos locais que nao sejam-" habifagﬁes
unifamiliares  ou  plurifamiliares, ndheadamé’r,lte,
aparas, troncos, ramos, relva e ervas. | |
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Desde ha algum tempo a esta parte, os residuos com origem nos cemitérios do nosso concelho eram
recolhidos, conjuntamente, e nos mesmos circuitos de recolha dos residuos domésticos. Nos ultimos
seis anos, tem sido feito um esforgo no sentido de dotar todos os cemitérios (numa 1.2 fase nos de
maior produgdo) de contentores trapezoidais de 7,5 m3 e 12 m3, de forma a ser feita recolha
diferenciada deste tipo de residuos que, como se sabe, séo biodegradaveis e que posteriormente s&o
encaminhados para valorizagdo. Nesta data, contam com este tipo de equipamento e recolha dez
cemitérios: Ordem Terceira (Viana do Castelo), Darque, Chafé, Castelo do Neiva, Meadela, Perre, Vila
Punhe, e S. Salvador da Torre, Vila Fria, Carrego S. Roméao do Neiva e Alvarées.

6.2.3 RECOLHAS DE OCASIONAIS A PEDIDO

Em 2011 foram-nos solicitados 9.973 pedidos de recolhas ocasionais a pedido, 0 que representa uma
diminuigdo de 25,7% em relagdo ao ano ftransato. E de salientar a redugdo nos pedidos de
“PapellCartao” na ordem dos 28,6% em relagdo a 2010.

77 N
Numero de Solicitacdes
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m 2011
4.798 2
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1.648 e
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Como consequéncia da descida do nimero de solicitagdes e o alargamento da rede de ecopontos os
residuos passiveis de valorizagdo desceram 13%. Registamos também uma diminuigéo de 35% nos

residuos sem valorizag&o.
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6.2.4 OLEOS ALIMENTARES USADOS

Y

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo em colaboragdo com a Resulima, entidade

Y

promotora da candidatura com a designagéo: “Oleo Valor (Minho-Lima) - Recolha e Encaminhamento

para Valorizagdo de Oleos Alimentares
Usados” e com o Cédigo atual: NORTE-
09-0160-FEDER-000009, definiram um
plano de implementacdo da rede de
pontos de recolha de OAU'S: Olebes
Via Plblica; Oledes Espacos Publicos
(escolas, juntas de freguesia, outros) e
Oledes do setor HORECA (hotéis,
restauragéo, cafés e similares).

Na pagina da internet dos Servigos
estdo disponiveis, em base geografica,
os equipamentos de recolha de Oleos
Alimentares  Usados (OAU's) no

concelho de Viana do Castelo.

Em 2011 foram recolhidos, através da recolha municipal e da recolha particular, 10.276 kg de Oleos

Alimentares Usados (OAU's) nos diversos pontos do concelho de Viana do Castelo.

/
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6.3 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servico engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagdo: ruas,
passeios; extirpagao de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeagao
dos equipamentos de deposic@o para pequenos detritos (papeleiras); desratizagdo e desbaratizagdo
de areas do dominio publico (estes servigos sdo concessionados a empresas especializadas). Estes
servicos séo assegurados numa area urbana de (31,74 km?) que compreende as cinco freguesias
urbanas.

& Varredura Manual

A este servico estao afetos vinte e dois assistentes operacionais (cantoneiros de limpeza) distribuidos

TP

por vinte circuitos.

Manual

Extirpagdo
de Ervas

Baldeacio
de
Papeleiras

\ 4  Varredura Mecanica

/
' Pgra desenvolver esta atividade dispomos de trés varredoras. Neste servico estdo afetos cinco
L \oi 1 & i 2 . o ;

\assistentes operacionais (trés cantoneiros de limpeza e dois condutores de magquinas e veiculo

30 especiais) distribuidos por trés circuitos.
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4 Lavagem de equipamentos, pavimentos e espagos publicos %

A lavagem de equipamentos & um servigo onde a DRVRS pretende ir de encontro as expectativas dos [\\ﬂ
municipes, e ano apbs ano temos aumentado a frequéncia de lavagem dos equipamentos de
deposicdo de residuos indiferenciados. Durante o0 ano de 2011, cada equipamento foi lavado, em
média seis vezes. Outra aposta é a lavagem dos equipamentos para deposigéo de pequenos detritos
(papeleiras) instalados nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate; estes foram lavados, em
média quatro vezes por ano cada equipamento. A lavagem dos espacos publicos e pavimentos é
assegurada diariamente por equipas de lavagem que véo percorrendo alternadamente as ruas da
cidade. Para desenvolver estas atividades a DRVDS dispde de uma viatura pesada para lavagem de

contentores e de uma viatura elétrica para a lavagem dos espacos publicos, usamos maioritariamente

agua néo potavel.

Lavagem Pavimentos




Lavagem de Equipamentos (moloc)

_ Lavagem de Equipamentos (papeleiras)




% Praias e Zonas Balneares

&
A gestdo das atividades desenvolvidas nas praias e zonas balneares & da responsabilidade da 2
Cémara Municipal, que anualmente estabelece protocolos com as freguesias da orla maritima para
estas assegurarem as tarefas de limpeza diéria, manual e mecénica das referidas praias. Os
SMSBVC, através da DRVRS sdo somente um parceiro, e a esta cumpre a cedéncia de diversos

equipamentos, (contentores, sacos, armagdes para deposi¢ao de pequenos residuos, € maquinas de

limpeza dos areais). Além da cedéncia de equipamentos € dado um apoio esporadico para trabalhos

de limpeza especificos, bem como o encaminhamento adequado de todos os residuos produzidos,

com origem nas respetivas zonas balneares.

4 Apoio a Atividades Desportivas, Culturais e Recreativas

Durante o ano s&o varias as solicitagbes de apoio a esta atividades que recebemos, enumeramos |

apenas as que mais meios envolvem: ‘ | /]

|/
U/

e Corso Carnavalesco; ‘ 33



e Meia Maratona / Mini Maratona;
e Semana Académica;
e Feira Medieval

o Festas da Senhora da Agonia.

Esta ultima, é a que mais meios envolve, por isso carece do acompanhamento integral por parte de
toda a DRVRS.

Corso Carnavalesco

Feira Medieval

3\



4 Manutengo dos recintos Caninos

A DRVRS nos Ultimos anos tem disponibilizado aos Municipes equipamentos que tem por finalidade %
resolver os problemas associados com os dejetos dos caes. Foram criados cinco recintos caninos
para depdsito de excrementos caninos, nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, e na area

urbana instalados cento e sessenta e seis dispensadores.

4  Atividades diversas

Nestas atividades incluem-se a remogéo de pequenos focos de insalubridade, extirpagéo e corte de
ervas e aplicacéo de herbicida.

4 Limpeza de Ribeiros \“

o " PO . &N . |
A DRVRS n&o possui meios mecanicos para levar a cabo esta tarefa, assim, este servigo feito por out-
| I8

soucing. Os SMSBVC efetuam, assim, a limpeza e desmatag@o das ribeiras de Portuzelo, e.S‘.“
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Vicente, na freguesia de Meadela e ribeiro do Pego na freguesia de Areosa. Estes trabalhos incidem
na limpeza das margens e dos canais dos respetivos ribeiros assim como a remogédo de todos os
inertes para local apropriado.

4 Desbaratizagao / Desratizagao — Zonas do dominio publico

E da competéncia da DRVRS, mais concretamente ao servigo de limpeza e higiene urbana, promover,
acompanhar e verificar a realizacéo de agdes de desinfegao, desbaratizagdo e desratizagdo em areas

de dominio publico, edificios e equipamentos municipais.

Também estas tarefas sdo executadas com recurso a empresas externas que executam o trabalho de

acordo com as normas hacionais e europeias.

7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo - SMSBYC, no cumprimento
da sua missdo de servico plblico no sector Aguas e Residuos, estido empenhados na defesa e
promogao dos principios do desenvolvimento sustentavel.

O Conselho de Administragdo dos SMSBVC ﬁhmm

" N
assume o compromisso de adotar um modelo r & é
= o . : kapcer _I Net ERSAR rnnnm
de gestdo éfica e socialmente responsavel, % W | s oo |
: \50

procurando considerar nas suas decisdes, a T
Q

Ambito do Sistema e Gestdo Integrado

> * Servigo de Atendimento & Gestdo de Clientes; Gest3o das

kapcer kapcer Infraestruturas; Distribui¢do de Agua; Drenagem de Aguas
i - S Residuais (Qualidade, Ambiente” e Seguranga*};
sustentabilidade  dos servicos e a \mﬁ \ 3

defesa dos interesses dos utilizadores, a

= Recolha e Transporte de RSU's e Higiene e Limpeza Urbana
150 da Cidade de Viana do Castelo (Qualidade).

sustentabilidade ambiental. e

Jatia a auditorda de 1% fase

Desde 2006 que os Servigos Municipalizados
de‘)Viana do'-Castelo se encontram certificadas pela Norma NP EN 1SO 9001, e, de forma a manter a

\ sua certif cagao todos os anos os seus servicos sao alvo de uma auditoria por uma entidade externa

acredltada |




Em 2011, os SMSBVC apostaram na integragdo do seu sistema de gestdo da qualidade, ja
certificado, com um Sistema de Gestdo de Ambiente e Seguranga. Assim, tal como previsto, foram  (
realizadas duas auditorias ao Sistema de Gestédo da Integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranga), a &

auditoria interna e a auditoria de acompanhamento (Qualidade) / 12 fase (Ambiente e Seguranca)

realizada pela APCER - Associagao Portuguesa de Certificago.

Com os sistemas de gestdo implementados pretende-se dotar os servigos municipais de ferramentas
que contribuam para o controlo e minimizagdo dos impactes provocados no meio ambiente pelas suas
atividades e conseguir, a médio prazo, uma melhoria da eficiéncia nos processos desenvolvidos, com \f\ﬂ
uma consequente reducdo de consumos de recursos naturais. Pretende-se ainda, promover a

seguranga e salde de todos os colaboradores que desenvolvem atividade

Para além destas auditorias, os SMSBVC propuseram a sua adesdo voluntaria as auditorias do
ERSAR - Entidade Reguladora de Aguas e Residuos para monitorizacéo da Qualidade de Servigo
Prestado, para tal procederam ao preenchimento dos indicadores de avaliagdo da qualidade de

servigo e receberam duas auditorias da equipa técnica do regulador.

8. INVESTIMENTOS
8.1 INSTALAGAO DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS

A melhoria da eficiéncia energética das instalagdes da Praia Norte era um dos objetivos para o0 ano de
2011, assim foi efetuado um investimento, recuperavel num prazo de seis anos, na aquisi¢éo de
painéis fotovoltaicos. Esta aposta na certificagdo energética permite & DRVRS passar a produzir

energia, e assumir um papel ambientalmente responsavel.
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8.2 SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICO

Em 2011 procedeu-se a ligag@o do cadastro existente em Sistema de Informagdo Geografico (SIG),
com o software de gestdo de clientes e com software de manutengéo. Todo o cadastro existente esta
disponivel aos colaboradores através da intranet.

...WebSIG

“ ‘ﬁ georeferenciada;
LAY

"("1 » Localizagao de
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3 » Emissdode
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8.3 IMPLEMENTAGAO DA TELEMETRIA

Os Servicos Municipalizados de
Viana do Castelo, SMSBVC, tém

vindo a substitur os seus

Vantagens da Teleleitura:

o Leitura em tempo real (data e hora);
< E e Perfil de consumo horario;

contadores volumétricos 1, : = Dhersosips 45 plemle.
tradicionais por contadores que

permitem a teleleitura do consumo

de agua. LR
O projeto de implementagdo da onsilfy
P Y 3
teleleitura contempla dois sistemas: 5
. R | X L7
um sistema de comunicagdo de ) fﬁ if*;{ A
. 4 \ - 2 P
dados por radio movel a e um } T T ,
\ > TELECONTAGEM:
i #8 - - . i

sistema de comunicagao de dados

Em

por posto fixo via GPRS.

A teleleitura, para além de medir em tempo real o consumo, permite também a detegéo das fugas nas
redes predias, devido ao perfil de consumo dos consumidores e vai a curto prazo permitir a detecéo
de fugas nas redes de distribuicao dos SMSBVC, sendo assim uma ferramenta eficaz no combate as
perdas.

8.4 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO: QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANGA

A implementagao de um sistema integrado de qualidade, ambiente e seguranga foi um dos objetivos
dos SMSBVC para 2011. A implementagdo do sistema de ambiente e seguranga e a sua integragéo
com o sistema de qualidade, ja certificado pela APCER, iniciou com varias agdes na Divisao de Agua
e Aguas Residuais, Divisdo Comercial e Atendimento e Divisdo Administrativa, para 2012 prevé-se a

implementag&o na Divisao de Recolha e Valorizagdo de Residuos Solidos.

A implementacdo dos sistemas de Ambiente e Seguranga, de acordo com os referenciais normativos
ISO 14001 e 18001/ NPEN4397, obrigou & redefinicio de procedimento e metodologias de trabalho.
Neste sentido, foram efetuadas: monitorizagao do ruido ambiental e ocupacional, alteragdo das
condi¢bes de armazenagem e acondicionamento dos reagentes para tratamento de agua,
elaborar as medidas de autoprote¢do de acordo com o RSCI (plano de emergéncia interh,o e

procedimentos de prevencao), definicéo do parque de gestao de residuos.

¢
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Criado o Parque de Gestao de Residuos Reducdo do Transporte de Reagentes

Colocagao de sinaletica

Monitorizagio do Ruido

A0

8.5 AQUISIGAO DE EQUIPAMENTO DE CONTROLO DE
PERDAS (DETENTOR DE FUGAS) E DE INFILTRAGOES

Para o servico de detecdo e fugas foi adquirido um conjunto
constituido por vara de escuta, microfone digital para anélise de
ruido, sonda para contacto direto com a tubagem, e 10 loggers

para a monitorizagdo em continuo de fugas de agua, por

correlagéo imediata e remota entre os sensores. Estes equipamentos vao permitir a detecéo de fugas.

8.6 AQUISIGAO DE VIATURAS

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana
do Castelo - DRVRS adquiriram mais duas viaturas elétricas
para a recolha de residuos organicos no centro historico. Com
mais esta compra, sdo agora cinco os veiculos elétricos a
circular, numa altura em que estad a ser implementada uma

politica de reducéo de emissdes de carbono.

Estas viaturas elétricas, que se destinam a recolha e lavagem
das ruas no centro histérico da cidade e a montagem de

contadores, foram uma opcdo dos SMSBVC que, assim,

reduzem a emissao de CO2 mas também seguem a politica do Municipio que teve inicio em 2004,

com aaquisi¢ao dos autocarros elétricos que circulam no centro da cidade.

Também foi adquirida uma viatura ligeira de mercadorias.




8.7 AQUISIGAO DE INFRAESTRUTURAS DE RECOLHA

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo tém
vindo dotar o sistema publico de recolha com maior capacidade, através da
substituicdo dos contentores de superficie por contentores tipo molock em

locais de maior afluéncia de residuos.

Foram também adquiridos contentores de superficie e papeleiras para fazer
face a algumas solicitagbes dos executivos das juntas de freguesia ou por
indicagdo dos nossos colaboradores para eventuais reforcos e para
substituicao de equipamentos danificados. Adquirimos trinta contentores de
800lts, trinta contentores de 240lts, trinta contentores de 120lts, vinte

papeleiras e dez contentores modelo “Sicilia” para dejetos caninos.

Para a redugéo dos residuos depositados em aterro, os Servigos tem investido no reforgo da rede de 'LVZ
ecopontos, em 2011 foram adquiridos mais catorze unidades que foram distribuidos pela area urbana

para a deposigéo seletiva de residuos de embalagem.

Foram ainda concluidas as obras de construgéo de espagos para a separacédo dos residuos verdes
nos cemitérios de S. Romao do Neiva e Alvardes com vista a valorizagao dos residuos e, assim,
reduzir os custos com a sua deposigao em aterro. Foram também construidas diversas infraestruturas

para instalagao de ecopontos e contentores para residuos indiferenciados.
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9. AVALIAGAO DA SATISFAGCAO

Todos os anos os SMSBVC efetuam auscultagdo da satisfacdo dos seus clientes internos e
externos através do envio de um Inquérito como forma de melhorarmos o nosso

desempenho.
Inquérito Externo

Este ano, os SMSBVC foram avaliados sobre os niveis de Qualidade dos Servicos Prestados,
pela DECO PROTESTE, tendo ficado na 32 posi¢do no ranking nacional de satisfacdo do

cliente para o servico de agua.
Inquérito Interno

Em 2011, os SMSBVC efetuaram o seu inquérito interno e cujos resultados se apresentam

no grafico seguinte.

Grau de Satisfacao

B Muito Insatisfeito e Insatisfeito B Muito Satisfeito e Satisfeito
® Sem Opinido ou Branco

As respostas aos inquéritos tém-se mostrado para os SMSBVC uma ferramenta de melhoria, uma vez
que, as observacdes/ sugestdes sdo entendidas como oportunidades de melhoria. Embora a taxa de
resposta ndo seja muito elevada, verifica-se uma elevada satisfagdo dos inquiridos relativamente aos
servigos prestados.

10. COMUNICAGOES

Os SMSBVC tém vindo a apresentar trabalhos técnicos em foruns

Q n Q O e seminarios do setor.

Assim no ambito do Encontro Nacional de Entidades Gestoras de
( ) . Agua e Saneamento - ENEG 2011 (24 de Novembro 2011) - com o

: tema central do encontro direcionado para os “Novos Desafios

/

para os Servigos de Aguas’, os SMBVC marcaram presenga, com



a apresentagao referente a tematica “Georreferenciagéo ao servigo dos clientes”. %

A georreferenciag@o constitui um aspeto relevante na melhoria continua dos servigos prestados ao

cliente, permitindo uma maior celeridade na analise processual, contribuindo para um servico ao
cliente mais eficiente.

Qutras Comunicacdes/ Campanhas de Sensibilizacao:

Semana Europeia da Prevengao de Residuos

Esta iniciativa foi assinalada através do Centro de Monitorizag&o e Interpretagéo
Ambiental e dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico. Foram

distribuidos dois mil sacos em tecido em todas as padarias do concelho, para que

os clientes possam voltar a utilizar este saco e assim evitar o desperdicio de sacos
de papel efou plastico. Desta forma pretende-se sensibilizar o maior nimero possivel de pessoas para M
a prevencao da produgéo de residuos.

e Dia Mundial do Ambiente

Para comemorar o Dia Mundial do Ambiente teve lugar um festival “Musica pelo Ambiente”, no Parque
Ecolégico Urbano, uma parceria entre CMIA, Escolas de Ensino Basico do Concelho, a Escola de
Musica amadeus, e os SMSB — DRVRS.

o Compostagem nas Escolas

Projecto “Compeostagem nas Escclae”
Ano Lectivo 2010/2011

Este projeto pedagégico iniciou-se no ano letivo 2006/2007 e

¢ uma iniciatva dos Servicos Municipalizados de
Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC) em [
parceria com o Centro de Monitorizagao e ‘lhterpretagéo v
Ambiental (CMIA). Pretende-se fomentar 0 hébito "-da_
valorizacdo dos residuos organicos produzidos nas escolas‘,‘ﬂ

atualmente estéo cinquenta escolas inscritas.




e Separacao de Residuos “Cada Pequeno Gesto Conta”

A reciclagem nos dias de hoje é vital para a conservacdo e melhoramento do meio ambiente, mais de
metade dos residuos que produzimos todos os dias pode ser reciclado. Os SMSB — DRVRS apostam
em dotar as freguesias do Concelho de melhores condigdes para a reciclagem distribuindo ecopontos

: = Scparagan/Valorizagho de Residuos
£ ; P prapifomppay v -
} » - - :

Separagao
de
Residuos
Solidos
Urbanos

e incentivando os Municipes a reciclar,
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Os SMSBVC em parceria com a Resulima, entidade promotora da candidatura com a designagao:
“Oleo Valor (Minho-Lima) - Recolha e Encaminhamento para Valorizagdo de Oleos Alimentares
Usados’ instalou vinte olebes na area urbana, dando assim possibilidade aos Municipes o
encaminhamento correto dos dleos alimentares usados.

e Publicagbes Obrigatorias

e Relatério Anual da Qualidade

e Comunicagao anual do tarifario
e Folheto sobre Filtros Domiciliares e outros cuidados com a Rede Predial
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ANEXO | - Balango Social

47






| - INTRODUGAO /

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestéo de recursos humanos de qualquer
organizag@o na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus pontos fortes e os
seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua misséo e viséo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2009, 2010 e 2011 permitindo assim uma analise
comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos importantes, a
continuidade no esforco de qualificacdo dos efetivos, um crescimento da taxa de cobertura e um ligeiro \/Z

acréscimo da taxa de envelhecimento, face a idade média dos efetivos.

Da analise e avaliagcdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma reflexdo sobre a
estratégia a adotar relativamente a gestéo de recursos humanos numa perspetiva de rejuvenescimento
dos quadros, manutengéo do desenvolvimento das competéncias, reconhecimento do mérito, aumento da
motivagdo e diminuicdo do grau de absentismo, aspetos essenciais para que os SMSBVC, no atual

contexto das reformas em curso, atinjam os resultados definidos superiormente.

Il - REcCUuRsos HumaNos bos SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2011, os SMSBVC contavam para a prossecugdo das suas atividades com 239
trabalhadores sendo que destes 226 sdo contratados por tempo indeterminado, 11 contratados a termo
resolutivo, e 2 prestadores de servigos.

242
226 38 239
! 205202
; m2009 |
|
| m2010 |
! 1
1 @2011 |
| 35 34 [/
A - 3 ;
Presta¢do de Contrato Quadro Total / ‘ : -
Servigos ‘
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentrago do maior nimero de trabalhadores, nos grupos
de pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos s@o o segundo grupo mais representado. O
facto de 74% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no grupo dos assistentes operacionais
deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizagao de Residuos Solidos
(DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais, fruto do seu trabalho ser eminentemente um

trabalho de natureza fisica, exigindo-se para o efeito habilitagdes ao nivel da escolaridade obrigatoria.

7

B Téc. Sup. ¥ Ass. Técnico Ass. Operacional

3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

e e

PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO ‘.“ A Taxa de feminizagao
dos SMSBVC é de

18%, sensivelmente

|

|

B Homens @ Mulheres ‘
|

. .

- igual a registada no ano

18%
| anterior. O numero total

| de mulheres é de 42
elementos e o nimero

total de homens

1 mantem-se nos 197
I

. colaboradores.  Pela

1
|| analise do grafico, verifica-se um claro predominio de colaboradores do sexo masculino em detrimento do

" feminino, fruto de nas areas de aguas e &guas residuais assim como dos residuos solidos urbanos,



A

predominarem profissdes ou atividades que no atual contexto cultural, estdo associadas a um maior grau

de exigéncia fisica e como tal, predominantemente desenvolvidas por individuos do sexo masculino.

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etaria entre os 50 e 0s 54 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem

parte desta faixa etaria 62 trabalhadores que corresponde 26% do pessoal dos SMSBVC..

Q

s
‘w
bt

-_'pgps a 69 Anos; p.

e 60 a 64 Anos; 11

e 55a 59 Anos; 30

De 40 a 44 Anos; 39
De 35a 39 Anos; 16

De 30 a 34 Anos; 13

De 25a 29 Anos; 9

]e 18 a 24 Anos; 0

0 10 20 30 40 50 60 70

50a 54 Anos; 62

| De 45 a 49 Anos; 57

Da andlise global verifica-se que 68% dos trabalhadores em exercicio de fungdes neste servigo
tem mais de 45 anos, sendo a média de idade para os homens é de 48 anos e das mulheres 46
anos.

O leque etério, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 25 anos e 0 mais
velho que tem 69 anos é de 44 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatério dos efetivos de idade igual ou
superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 18%, mais 3% em relagéo ao no de
2010.
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5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente & antiguidade e no intervalo il Ao e S5 38 Arie A ——

= 4% A
entre os 15 e os 19 anos de antiguidade w | i - Bead s

De 253 29 Anos _ 12%
existem 50 trabalhadores a que corresponde i

uma taxa de 20,92% do total dos efetivos. De
realgar ainda que o numero de efetivos com
menos de 5 anos de antiguidade nos
SMSBVC é de 24 efetivos, a que corresponde
uma taxa de 10,05%, o que se traduz num

progressivo rejuvenescimento dos efetivos da

organizagéo. O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero
de efetivos, é de 17 anos..

6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de trabalhadores com habilitagdo superior (licenciatura) é de 7,95%. Com efeito sdo
licenciados 19 dos trabalhadores. A habilitagdo mais representada é o 4° ano de escolaridade seguida do
6° ano de escolaridade, representado ambas 51,47% da habilitagdo escolar mais representada. Esta
caracteristica estd iminentemente associada aos trabalhadores integrados na carreira de assistente
operacional, cuja fungdo que desempenham néo exige habilitagbes literarias superiores a escolaridade
obrigatéria.

e )
Escolaridade

B 4 Anos de Escolaridade
B 6 Anos de Escolaridade
B 9 Anos de Escolaridade
¥ 11 Anos de Escolaridade

4% 12 Anos de Escolaridade

Licenciatura

| 7. ADMISSOES

'\ Nos diversos grupos profissionais ocorreram as seguintes admissoes:
AW !



N

*Ingressaram 2 técnicos superiores (Engenharia Civil); reentraram 4 assistentes Operacionais (cantoneiro

de Limpeza).:
@ &
Ass.
Operacional;
4
. 5 Z
8. SAIDAS

O namero de efetivos saidos no ano de 2011 dos SMSBVC, foi de 1 Técnico Superior (resolugéo do CTI),
4 Assistentes Operacionais (2 por aposentagao, 1 por resolucdo do CTI; 1 por caducidade do CTRI).

9. MUDANGA DE SITUAGAO

No ano de 2011,aconteceram 22 alteragdes de vinculo (1 Técnico Superior em Gestéo, 1 Técnico Superior
em Engenharia do Ambiente, 1 Técnico Superior em Engenharia Mecanica, 2 Técnicos Superiores em
Engenharia Civil e do Ambiente, 1 Técnico de informatica e 16 Assistentes Operacionais);

e 5
Alteragaodo Vinculo

M Técnico Superior H Tecnico de Informética

kd Assistente Técnico H Assistente Operacional
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10. MODALIDADES DE HORARIO

Os Horérios de trabalho praticados nos SMSBVC sao o rigido, jornada continua e por turnos. No tocante
ao primeiro tipo de modalidade de horario incluem-se 136 colaboradores. Relativamente ao horério de
jornada continua praticam-no 80 colaboradores e por turnos 15. Em fungdo do tipo de atividade estes
horarios sao distribuidos da seguinte forma: Jornada continua, é praticado na sua quase totalidade pelos
trabalhadores pela DRVRS, principalmente nas fungdes ligadas ao sector de recolha de residuos solidos.
O horario por turnos € aplicavel a uma parte dos trabalhadores integrados na DAAR, designadamente
aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o horario de trabalhador estudante 3
colaboradores. Com isen¢éo de horério de trabalho esto os dirigentes.

Vs

Horario Rigido

[

I

i
B

|

1

}

Trabalho por Turno

Trabalhador Estudante

Isencdo de Horario , ;
| M Dirigente M Téc.Sup. ¥ Ass. Técnico ™ Ass. Operacional ¥ Informética

11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar a evolugdo do numero e do custo das horas extraordinarias entre os
anos de 2009 e 2011. Verifica-se que o numero de horas diminuiu 16,31% em relagao ao ano transato e o
custo das mesmas diminuiu em 10,70%. Esta diminuicdo deveu-se @ DVRSU e DA/DAR, com uma
diminuicéo de 27,04% e 10,59% respetivamente..



Numero de Horas Extras

2011 6.841 2011 61.522€

2010 | 2 5476 2010

2009 8.887 2009 %6470 €
g N

Custo das Horas Extras

12. AUSENCIAS

No Ano de 2011 foram contabilizados 4838 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3544 dias foram
motivados por doenca, o que corresponde a 73,26%.0 grupo profissional com maior indice de absentismo

sao assistentes operacionais com 4021 dias de auséncia ao trabalho na sua maioria ligados a DVRSU.

Este grupo profissional & responsavel por cerca de 83,12% das auséncias ao trabalho.

A taxa de absentismo mostra redugéo de 8,16%, entre 2009 e 2011. O facto que continua a ganhar mais
relevo olhando & estrutura etaria nestes ltimos trés anos tem sido no sentido do aumento da média de
idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo por motivos ligados a

doenga prolongada de colaboradores que aguardam submissdo a Juntas medicas com vista a

aposentagao.
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lll-HIGIENE E SEGURANCA

1. ACIDENTES

No ano de 2011 foram w550 B 30in, m a6l
registados 14 acidentes

considerados em servigo, um : 19

dos quais In-itinere. (DVRSU-
9;DAAR-3;DPP-1;
MANUTENAO-1). O namero
total de dias perdidos com baixa |
por acidente em servigo foi de |

783 dias 0 que representa uma

diminuicdo de 11 dias o que

representa menos 1,38% em ST RN L

relagdo ao ano 2010. Como podemos constatar no gréfico ao lado a diminuigdo de 5 o nimero de
acidentes de trabalho entre 2009 e 2011. Importa também nao dissociar estes nimeros dos acidentes de
trabalho com os trés importantes indices que a eles se costumam associar, frequéncia, gravidade e
incidéncia. E desta analise importa salientar a melhoria do indice de frequéncia assim como do indice de
incidéncia em relagd@o ao ano transato. A este fator ndo & alheio o esforgo que os SMSBVC tém vindo a
encetar na melhoria continua das condigdes de trabalho dos seus colaboradores, alias um dos vértices da

sua politica de gestao.

IV- FORMAGAO

No ano em aprego, efetuaram-se 28 agdes de formagéo num total de 5890 horas. A taxa de formag&o por
colaborador foi de 24,6 horas por colaborador, representando um claro aumento em relagéo ao ano de
2010 que se cifrou em 7,75 horas. Das agdes de formag&o realizadas, 89,29% a que correspondem 25
formagdes tiverem uma duracéo inferior a 30 horas. Com duragao superior a 30 horas 3 formagées. Como
se pode constatar do grafico abaixo todos os grupos profissionais foram contemplados por agées de
formagéo. O grupo integrado na carreira de Assistente Operacional, foi 0 mais representado em nimero de
participantes nas agdes de formagao bem como o que mais horas estiveram em formag&o. Relativamente
a taxa de formag&o por colaborador, importa desde ja salientar o claro aumento face ao ano 2010 na
ordem de 217,42%.



(-) 30 Horas > 30 Horas

L B Accbes de Formagdo Interna I AccBes de Formagdo Externa

1. AREAS TEMATICAS

A formacao frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Comunicacao empresarial presencial e telefonica

Técnicas de planeamento de prevengao de riscos profissionais
Conformidade legal

Gestdo de residuos

Dimensionamento de redes prediais de aguas e esgotos
Sistemas de informagao geogréafica

Gestao das medigbes

Energ 2011

Promover e melhorar a eficiéncia no setor de distribuic@o de dgua dos S.M.

Atualizacdo de conhecimentos por imposicao do novo codigo contributivo. Conhecimento dos

métodos e técnicas de analise financeira.

Novo cédigo contributivo de Segoranga da Social

Atualizagéo legislativa e de gestao pratica de residuos

Promover a avaliagdo das entidades gestores de forma a promover a melhoria continua

enquanto recursos

1

[
e o " ; el i
Atualizagdo metodologica na abordagem da gestdo de residuos no contexto dos residuos |

)
\ J/
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. Conhecimento das tendéncias do servigo de recolha seletiva

. Implementag&o de madulos de simulagéo
. Melhorar conhecimentos sobre novos processos de desinfeg&o e tratamento de agua
. Conhecer a forma como a telemetria foi implementada noutras entidades gestoras, bem como

troca de informagéo

. Adaquirir conhecimentos sobre softwares para prote¢do de pessoas e ativos
* Obter informag&o sobre novas tecnologias de software
. Atualizagdo de conhecimentos e evolugéo cientifica na hidrogeologia com particular interesse na

hidrogeoquimica das aguas subterraneas

. Gestao patrimonial de infra-estruturas

. Redug&o e recuperagéo de custos na gestéo de residuos
. A caminho da sociedade europeia da reciclagem

. Solugdes de desinfecdo e tratamento de agua

. Protegao de pessoas e ativos

. Seguros nas autarquias

. Workshop de atendimento

V- PRESTAGOES SOCIAIS

As prestagdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeicdo. Os encargos

com as prestacdes sociais foram de 283.952€.
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL

1.1 ORCAMENTO

Para avaliar a execugdo do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexe a este relatorio,
0s mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1,1 ORCAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 14,114 B9 c1i2
05  Rendimentos de propriedade 54.078,72 045
06  Transferéncias correntes 189,257 39 158
07  Vendas de bens e prest, Serv. Correntes 11.567.376 00 96 56
08  Outras receitas correntes 154,664,222 1,29
Total receitas correntes 11.979.490,92 100,00

Conforme se pode observar ha composicao da receita, o seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagao de servigos que representa 96,56% das receitas correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda dz bens dz investinento B.633,26 143
10 Tranferéncias de capital 593,495 88 9857

Total receitas capital 602.129,14 100,00

3



1.1.2 ORGAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugdo orcamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisicao de

bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 95,83% do total das despesas.

01

02

03

04

06

o7

DESPESAS CORRENTES

Pessaal

Aquisigtio de bens e servigos correntes
Encargos correntes da divida
Transferéncias correntes

Outras despesas correntes

Total despesas correntes

DESPESAS CAPITAL

Aquisigdio de bens de investimento

Total despesas capital

Valor
3.700.592,75
4.788.303,87

8.43747
877,05
360.221 51

8.8b8.432,65

Valor

2.626.322 51

2.626.322,51

%

41,78

54,05

0,10

001

406

100,00

%

100,00

100,00

A componente das despesas de capital & exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 22,87% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 - Aquisicdo de bens e servigos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Minho e Lima:

Resulit
Aguis d Mindo & Lia
&\n

Aguss Residunis

2009 2010
Valor C::’:Ph:ie B::’s‘s‘;fxs Valar C:-:Pme B::sz;‘: H Valar
86181877 833% 1358% 1682205 9A4B% 1643% §32.15458
2B84.883 .64 275% 462% 17461793 180% 312% 192.72B85
240578577 23.25% 39,02% 1.920.174 40 13.81% 34,34% 1.339.66210
3.552.488,18 34,33% 57.62% 3.013.614,38 3L,09% 53,590% 2.424.545,563

2011

Desp. Aquisicio de
Carrente Bens/Servigos

10.53%

173%
15,14%

27,40%

1949%

319%
2801%

50,69%



1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:

ESTRUTURA ORCAMENTAL
2009 2010 2011
Valor % Vo % Valor %

Receitas correntes 1£189.34148 10000 1154356701 10000 11979.49082 9521
Rezeitos de coprtal 000 020 0,00 200 £02.129.14 479

Total das receftas 11.189.341,48 100,00 115095701 100,00 12.581.620,06 100,00
Despesas corventes 10347.80733 9326 9.692.247 80 8742 5.856.432.65 7.3
Despesas <& capital 747484593 8,74 1.370:000.26 238 262632251 2287 3

Total das despesas 11.095.292.26 100,00 11.062,248,06 100,00 11,484.755,16 100,00 M

O aspeto mais relevante que se exirai da estrutura orgcamental é o facto das receitas cormrentes
superarem as despesas correntes em cerfca de 3.121.058,27 euros, correspondendo estes a
poupanga corrente destes servigos.

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentdmos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da afividade
nos ditimos 3 anos.

2009 2010 2011
Pessoal / Desp. Correntes 36,57 38,75 41,83
Aq, de bens ¢ serv./Despesas Correntes 59,59 67,69 54,05
Investimento / Desp, de Copital 100,00 100,00 100,0¢
besp. Correntes / Desp. Total 93,26 87,62 77,11
Desp. Capital 7 Desp. Total 6,74 12,38 22,89
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA{% )

2009 2010 2011
Venda Bens ¢ Serv, / Ree Correntes 79,16 95,83 79,38
Rec Correntes / Rec Totais 100,00 100,00 95,21
Rec. Capital / Rec Totais 0,00 0,00 4,79
RACLOS FENANCEIROS (% )

200% 2010 2011
Pessaol / Rec. Corrente 3381 32,53 30,89
Rec Carrentes / Desp. Correntes 108,13 119,10 135,37
Rec. Capital / Desp. Capital 0,00 0,00 22,93




1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugdo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2009/2011,
de acordo com a execugao patrimonial:

EVOLUGAQ VALORES INVESTIDOS

2009 2010 2011

Valor investido 831.156 14 1.491.497 96 2.736.077 64
r =

Investimentos

2.736.077 64 €

831.156,14 €

©
=
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2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de sequida a situag@o economica e financeira bem como alguns comentarios sintéticos a
demonstragao de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA
2.1.1 DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2009 2010 2011
Resultados operacionais 876.814,78  1258.674,05 1.563.341,49
Resultados financeiros -66.44077 -38.041,35 -19.854,63
Resultados correntes 810.374,01 1.220.632,70 1543.486,86
Resultados extraordindrios 145.160,48 111.559,86 119.168,76

Resultado liquido do exercicio 955.534 49 1.332.192,56 1662.655,62



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

2009 % 2010 % 2011
Proveitos operacionais
Vendas 3.667.324,31 32,07 3.466.01153 2925 3.109.680,58
Prestacdo de servigos 5.378.587,15 47,03 6.051.030,75 51,05 6.145.838,75
Trabalhos p/ prépria entidade 166.555,65 146 121.497,70 103 109.755,13
Proveitos suplementares 1.897.025,78 16,59 1.860.609,20 15,70 1.893.07355
Subsidios & exploragdo 293.594,74 257 325.138,37 274 189.853,66
QOutros proveitos operacionais 30.54156 027 26,597 11 0,23 19.029,88
11.433.629,19 100 11,850.884,66 100 11.467.231,55
Custos operacionais
Custo das mercadorias verdidas 634.173,27 6,01 654.444 57 6,18 603.319 43
Fornecimentos e servigos externos 4.608.552,11 43,65 4.674.924,89 4414 4.308.344,46
Custos com pessoal 3.780.12198 35,81 3.744.901,64 35,36 3.474.983,74
Transf. e sub. correntes concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00 852,11
Amortizages 1.491.343,37 1413 1.474.548,.27 13,92 1462.395,37
Provisdes 22.176 10 021 20.000,00 019 29.72854
Qutros custos operacionais 20.447,58 0,19 23.391,24 0,22 24.266,41
10.556.814, 41 100 10.592.210,61 100 $.903.890,06
% =
Resultados Operacionais
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Proveitos financeiros
Qutros jureos e proveitos

Custos financeiros
Juros suportados

Activo imobilizade liquide

Activo circulante

Acréscimos e diferimentos
Total do Activo

Capital préprio

Dividas a terceiros - mlp

Dividas a ferceiros - ¢. prazo

Acréscimos e diferimentos

=
Resumo dos Proveitos Operacionais
79.182,34€ 58.727,84 € 61.196,33€
2.581.283,15€1  13104718,85€| 3.138.286,31
3403357,78€ WY ; 5g5 783 47¢ [l 3.221.663,62¢€
5.369.805,92€ 5.011.654,50€ 5.046.085,29 €
] n
j
2.1.3RESULTADOS FINANCEIROS
2009 % 2010 % 2011
76.487 36 100 36.957,04 100 68.200,90
76.487,36 100 36.957,04 100 68.200,90
4763634 3333 137741 1,84 7.766,67
Outros custos e perdas financeiras 95.291,79 66,67 7362098 9816 80.288,86
142 928,13 100 74.998,39 100 88.055,53
2.2 SlTUAQAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.21ESTRUTURAE EVOLUCAO DO BALANGO
2009 % 2010 Yo 2011
12.559983,99 76,82 12526 911,11 72,52 15.164.522,25
3.570.698,21 21,84 4718622,02 27,32 5.306.975,21
219.887,35 1,34 27.538,43 0,16 28.134,70
16.350.569,55 100 17.273.071,56 100 20.499.632,16
9.601.545,75 58,72 11.024.536,89 63,82 12.718.929,72
$29.819,75 5,69 317.179,21 1,84 966.591,60
017.449,26 5,61 797.490,90 4,62 1.037.173,26
4.901.754,79 29,58 5.133.864,56 29,72 5.776 937,58
16.350.569,55 100 17.273.071,56 100 20.499.632,16

Total do Cap. Préprio e Passivo

10

100

100

8,82
91,18

100

73,97
25,89
0,14
100
62,04
4,72
5,06
28,18

100
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Principais Indicadores do Balango
o
1 w w w -
[ v o w ~ w w @
@ gl = - 3 v v 8 | E 3
8 i 2 =g 5% 3 I e
| 2 38 ° w© o T T b
L om <t m o~ ~ o« o o
|18 il (= @ v o= 8 e 3
o o BG 25 I g -‘1 “'1_r I
A . 1.8 . v
2009 ®2010 © 2011
N S
222 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE GESTAQ
SITUACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2009 2010 2011
Imobilizade bruto 37.968.032,71 39.409 419 56 43,154,356 02
Amortizacdes acurmuladas 25.408,048,72 2688250845 27.989.83377
Imobilizado liquido 12.559.983,99 12, 526 .911,11 15.164 522,25
ANALTSE FINANCETRA
2009 2010 2011
Autonomia financeira 10,33 34,76 13,16
Cobertura imobilizado 084 0,91 0,90
Solvabilidade 1,44 176 1,63
Liquidez geral 410 6,73 5,12
Liquidez reduzida 383 6,43 4,89

o

0O grau de cobertura do imobilizado tem-se manfido estavel ao longe destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
lltimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Da analise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeira para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos proprios, s30 superiores s

dividas assumidas com terceiros.

1



3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagao das dividas a terceiros a data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatario, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31-Dexz-09 31-Dez-10 31-Dez-11
Dividas de terceiros
Curto prazo 2.77495241 3.355.247 17 2.899.836,04
Total 2,774.952,41 3.355.247,17 2.899.836,04
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 929.819,75 317.179,21 966,591,60
Curto prazo 917,449 26 797.450,90 1037.173.26
Total 1.847.269,01 1.114.670,11 2.003.764.,86
2009 2010 2011
Grau de endividamento 1100 6,46 879

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que no se registaram factos relevanfes apds o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positive de 1.662.655,62 euros, respeitante ao exercicio de 2011,

Ja se afingiu o limite minimo estabelecido no ponto 2.7.3.4. do POCAL, ou seja, o valor contabilistico da
conta 51- Patriménio, corresponde a 20% do Ativo Liguido.

Propomos assim a seguinte aplicago;

1. Constituicio de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liguido do Exercicio, no
montante de 83.132,78 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL;

2. O valor de 1.579.522,84 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.

.12. :
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¢ObIGO
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415

447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio plblico

Terrenos e recursos nafurais
Edificias

Qutras construcdes e infre-estruturas

Bens do patrimdnia histérico,arfistica e cutturai

Quiros bens de dominio pablico
Tmobilizagtes em curso
Adiant. por conta de bens de dorinio pdblico

ImabilizagBes incorpéreas

Despesas de instalacgdo

Despesas de investigacdio e de desenvolvimento
Propriedade indusirial e cutros direitos
Imobilizecdes em curse

Adiant. por conta de imobilizagdes incorpdreas

Imobilizagfes corpdreas
Terrenos e recursos natureis
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de fransporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Ouiras imobilizagdes corpireas
Imobilizoges em curso

Adiant. por conta de imobilizagiies corpdreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e fitulos de participagdo
Investimentos em imdveis

Cuires aplicagdies financeiras

ImobilizagGes em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtas e trebelhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residues e refuges

Produtos acabadas e intermédios
Mercodorios
Adiantamentos par conta de compras

AB

273.789,74
24.251.857,14
605,77
51.842,10
2109.657,31

26.687.752,06

5.736,i8

5.736,18

100.409,14
1.587.001,96
10.249.836,86
2.749.987 86
439.194,92
1.083.720,50

122.269,30
128,447,24

16.460.867.78

0,00

238137,02

238.137,02

EXERCECTOS
N

AlP AL
49.312,48 224.477,26
18.028.317,02 6.223540,12
449 61 156,16
2.808,12 49.033.98
210965731
18.080.887,23  2.606.864,83
5.736,18
0,00 5.736,18
100,409 14
903.631,80 683.370,16
5826.027,32 4423 809,54
221210400 537.883,86
235.985,16 203.209,76
711.520,50 371.799,60
19.277,36 102.991,94
128447 24
9.908.946,54  6.551 921,24

0,00

0,00

0,00

238.137,02

238.137,02

/
N-1‘{ 7

AL

246.465,35
7.182.853,35
380,96
51.626,09
239.278.94

7.720.604,73

573618
5.736,18

8.014,64
683.370,17
2712.240,68
609.275 61
228.390,96
327.592,10

103.238,80
128.447 .24

4.800,.570,20

0,00

23%.117,66

235.117,66

K



CODIGO
bAS
CONTAS

28
211
212
213
214
215

218
251

229
2619

24

264

262+2634267+268

151

152

153
159

11

271
272

ACTIVO

Dividas de terceiros - Medio e longe praze:
bividas de terceiros - Curte prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes c/c

Confribuintes c/c

Utentes ¢/¢

Enfidades Oficinis

Cémaras Municipais

Llientes em Prestecdes

Clientes, cont. e utentes de cobrance duvidosa
bevedores pela execugdo do orgamento
Adiontamentos a fernecedores
Adiontamentos a fornecedores de imobilizedo

Estado & ouiros entes piblicos

Administragtio autdrquica

Cutros devedores

Tiulos negocidveis:

Acgies

Cbrigagdes e fitulos de porticipagdo
Titules de divida piblice

Outras titulos

Quiras aplicagdes de tesouraria

Depésitos eminstituigdes financeiras e Caixa:
Depdsitas emingtituiges financeiras
Crixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimas de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagbes

Total de Provisdes

Total do Active

AB

1.967.302,95
135.382,34
2747963
26151722
1.152.570,87

3.544.253,01

531164

5.311,54

Q.00

0.c0

0,00

2,166,254 .74
274741
2.169.002,15

28,134,70

28.134,70

49,139.194,44

Exercicios
N

AfP AL
1.967.302,95
135.382,34
27.479.43
261517,22
649.728 51 £02.842,36
649.728,51  2.894.524,50
5311,54
0,00 5.311,54
0,00 0,00
.00 0,00
0,00 0.00
2.166.254,74
274741
0,00  2.1869.002,15
28,134,70
0,00 28.134,70

27.989.833,77

649.728,51

28.639.562,28

20.499.632,16

N-1
AL

2.199.874,68
187.130,89
21723987
265.127.11
485,874,92

3,355,247,17

0,00

0,00

0,00

©,00

1124.780,24
3.476,95
1.128.257,19

2753843

27.538,43

17.273.071,56



¢cObIGO
bAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2611
269

2311

269

221

228

252

217

2611

24

264

262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestogdes Suplementares
Reservas de reavaliagio

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de actives
Resultades fransitades
Resultade liquide do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
Provistes para riscos e encargos

Dividas a ferceiros - Médic e longo prazo:
Farnecedores de imobilizado c/c
Adianfamentes por conta de vendas

Dividas a terceiros - Curto Prazo
Empréstimos de curto prazo
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores c/c

Forrecedores - Fact. emrecepgdo e conferéncia
Credores pela execucdo do orgamento
Clientes & utentes com caugdes
Farnecedores de imobilizado c¢/c
Estado e outros entes publices
Administragdo autdrquica

QOutres credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERcicLOs
N

5.080.142 61
1130.512,27
3.814.884,97

228.332,28

83240197
1.662.655,62
12.718,929,72

0,00

23417258
73241902
966.591 60

32.202,08
414434 .67
4023368

371.644,66
13.23785
153.290,21
12.130,11
1.037.173.26

588.289,18
5.188.648 40
5.776.937.58
7.780.702 44

20.499.632,16

5.018.405,40
113051227
381488497

161722 .65

-433.180,96
133219266
11.024.536,89

0,00

317.1758.21
317.179.21
32.202,08
140.280.61
4027274
370.231,31
202.378,02
12.126,14

797.490,90

691.574,40
444229016
5.133.864,56
6.248.534,67

17.273.071,56

19
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Codige das
Contas

61

62
641+642
643 a 648
63

66

67
65

68

69

B8

71

T112+7113

712

72

(a)

73
74
76

78

79

Resumo:

Deserigso

Custos e perdos

Custos das mercadorias vendidos e das matérias consumidas:

Mercadorias

Matrias

Fornecimentos e servigos externos:
Custos como pessoak:
Remuneracies

Encargos sociais

Transf, e subs. correntes concedidos e prestagdes sociais

Amortizaghes do exercicio
Provisies do exercicio
Outros custos operacionais

(A)

Custos e perdas financeiros

(4]

Custos e perdas extraordindrios

®

Resultado liquido de exercicio............

(C8]

Proveites e genhos

Vendes e prestegBes de servigas:
Yendc de mercedoerias

Venda de produtos

®
Prestagdes de servigos

AnulagSes e Restifuigies

Variagto da producio

Trabalhes para a prépric entidade
Proveitos suplementares

Transferéncias e subsidios obtidos
Outros proveitos e ganhos operacianais

(8
Proveitos e ganhos firanceiros

(o))
Praveitos extraordindrios

(F)

Resultades Operacionais (B-A)

Resultados Financeiros(l-B)-(C-A)

Resultados Correntes (D-C)

Resultado Liquido do Exercicio (F-E)

Exercicio
N N-1

603.319,43 603.319,43 654.444,57 654.444 57
4.308.344,46 4.674.924,89

2.871.967,76 312295537
603.015,98 3474983,74 621.946,27 3.744901,64

852,11

1,462.395,37 1.474.548,27
79.728,54 20.000,00
24.266,41 23.391,24
9,%03,890,06 10,592,210,61
88.055,53 74.998,39
9.991.945,59 10, 667.209,00
17.858,17 658017
10.009.803,76 10.674.189,17
1.662.655,62 1.332192,56
11.672.459,38 12.006,381,73

3.109.680,58 3.466.011,53

6.400.056,43 9.509.737,01
9.509.737.01

-254,217,68
109.755,13
1.893.073,55
189.853,66
19.029,88
11,467.231,55

68.200,90
11,535.432,45

137.026,93
11.672.459,38

N

1.563.341,4%

-19,854,63

1.543.486,86

1,662,655, 62

6.875.392,90 10.341.404,43
10.341.404,43

-824.362,15

12149770
1.860.609,20
326.138,37
26.597 .11

11 850 684,66

36.957,04
11.887.841,70

118,540,03
12.006.381,73
N-1
1.258.674,05
-38.041,35
1.220.632,70

1.332.192,56_
/ '
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Sulde da geréncia Anterier

E£xecuclo Croamental
Operagles de Tesouraria

Receitas Orgamentais

Cerrentes
Cepital

Operagdes de Tesouraria

6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentes

1.128.257,19  Despesos Orgamentals 11,484.755,16

580.174,13 Correntes 885843265

548,083 06 Capitai 262632251
12.581.620,06 Operagoes de Tesouraria 913.541,61
11,874,490 62 Setdo pera a Geréncie Seguinte 2.169,002,15

602,129 14
Execugdo Orgamental 1.677.03%,03
857 .421,67 Operagdes de Tesouraria 491963 12

Total 14 547.298,92

6.3.2 - Fluxos de Ceixa

RECEBIMENTOS

Salde da geréncin Anterior

Receitas Orgamentais

04
0402
040201

05
0502
050201

0é
0605
060501

o7

G0t

070181
07012101
07011199
0702
070203
070206
07020601
070209
07020901
0702090101
Q702090102
0702050103
07020902
0702090201
0702090202

Execugde orgamental
Operagdes de Tesouraria

TAXAS, TARIFAS, MULTAS E CUTRAS PENALIDADES
MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
JUROS DE MORA

RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE
FURDS - ADMINISTRACOES PUBLICAS
BANCOS E QUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRAGAD LOCAL
Continente

VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES
VENDA DE BENS

PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS
Agua

Qutras

SERVICOS

VISTORIAS E ENSATOS

REPARACOES

f\guas Indemnizecdes

SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS
Saneamento

Ligagdio - Ramal

Tarifa Fixa

Tarifa Varidvel

Residuos Sélidas

Tarifa Fixa

Tarifa Varidvel

Total

580.174,13
548.083,06

14.114,59
1411459
14.114,59

54,078,72
54078,72
54.078,72

18%.257,39
189.257 39
189.257,39

11 .567.376,00
3.237.137,80
3.237.137,80
3.237.045,29

92,51
8.330.238,20
18.034,37
10.706,24
10.706,24
8.301.497,59
3,222.558,68
75.135,14
79019359
2.357.229,95
2926221,20
1.412.200,59
1514.020,61

14,567,298,92

1.128.257,19

12.581.620,06

5 K\Zj
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Q7020903
0702090301
0702090302
0702090303
07020904
0702090401
0702090402
07020999

08

€801
080159
08019999

as

04
090406
09040601

10
1005
100501

Correntes
Capital

RECEBIMENTOS

Agua

Ligagdo - Ramal

Tarifa Fixa

Despesas Administrativas

Trabalhes por Contn de Parficulares
Agua

Sareamento

Quiras Tarifas

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
OUTRAS
QUTRAS
Diversas

VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO

OUTROS BENS DE INVESTEMENTOS

ADMINISTRACAO PUBLICA-ADMINISTRACAO LOCAL-CO
EQUIPAMENTO BE TRANSPORTE

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
ADMINISTRAGAO LOCAL
CONTINENTE

Operagies de tescuraria

Total

1.862.373,45
278977,19
1.659.329.98
175.066,28
237.163,24
92842,13
14432111
53.181,02

154,664, 22
154.664,22
154.664,22
154.664,22

8,633,206
8.633,26
B,633,26

8.633,26

593.495,88
593,495, 88
593.495,88

11.579.450,92
602,129,14

B57.421,67

14 567.298,92



Despesas Orgamentais

o

o1
010104
01010401
010106
01010601
010107
010108
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
Q10205
oicaic
016211
010214
0103
010303
010304
010305
010306
010309

0z

0201
020501
020102
02010201
02010202
02010259
026107
020108
020112
020117
020118
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES

PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIVI

PESSOAL EM FUNCOES

PESSCOAL CONTRATADC ATERMO

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA QU AVENCA
PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO
REPRESENTAGAC

Pegsoal dos Quadros

s5UBsIDIO BE REFEICAD

5UBSIDIOS DE FERIAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
HORAS EXTRAORDINARIAS

ATUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

5UBSIDTO DE TRABALHO NOCTURNG
SUBSIDIO DE TURND

CUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
SEGURANGA SOCIAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL
ACIDENTES M SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS
SEGUROS

AQUISICAQ DE BENS E SERVICOS
AQUISIGAQ DE BENS
MATERTAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTEVELS E LUBRIFICANTES
Gascling

Gasélec

Qutros

VESTUARIO E ARTISOS PESSOAIS
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
LIVROS E DOCUMENTACAQ TECNICA
GUTROS BENS

AQUISICAO BE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

COMSERVACAD DE BENS

LOCACAO DE MATERTAL DE INFORMATICA
LOCACAQ DE QUTROS BENS
COMUNLCACDES

TRANSPORTES

SEGURCS

3.700.592,75
2.853.051,82
2.042.687,29
2.042.687,2%
183.785,39
183.785,39
13.527,83
243070
6.307,03
6.307,03
234.092,37
370.221,21
167,.667,72
69.588,85
5.110,95
10.124,85
57.813,20
24.471,27
558,60
679.873,21
34.187,06
15.672,98
575.455,01
19.054,89
35.501,27

4.788.303,87
1.007.790,88
357.236,48
442 815,98
7.063,58
421.029,41
14.722,99
19.523,83
14.792,63
158.689,72
12.919,98
338,94
147332
3.780.512,99
359.508,12
12.193,31
273.083,21
650,95
29.408,70
73.567,26
875759
32,887,286

11.484.755,16 JK
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o2gz13
20214
020215
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305

04
0403
040301

06

0602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

o7

0701
070101
o7o102
67010201
a70104
07010402
Q7010407
Q70106
07010601
07010602
070107
07008
070109
070110
07011001
07011002
070111
o702
070205

Correntes
Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCACOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADGRIA

FORMACAQ

PUBLICIDADE

VIGILANCIA £ SEGURANCA
ASSISTENCIA TECNICA

QUTROS TRABALHOS ESPECTALIZADOS
OUTROS SERVISOS ESPECIALIZADOS
ENCARGOS DE COBRANGA DE RECEITAS
OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARSOS
JUROS BE LOCAGAO FINANCEIRA
MATERTAL DE TRANSPORTE

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADD

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DEVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigies

IVA Pago

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAC DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

HABITAGOES

CONSTRUCOES

CONSTRUCOES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de dguas residuais
Coptecdio e distribuigde de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE
RECOLHA DE RESIDUOS

Qutro

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recelha de residues
Qutre

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
LOCACAO FINANCEIRA

MATERTAL DE TRANSPORTE- LOCACAC FINANCEIRA

Salde para a gerencia sequinte

Execugdo orgamental

Operagoes de Tescuraria

i Total

524,00
93.154,70
11.296,85
32,700,26
19.515,79
82.031,70
41.552,15
2.469.692,71
238.996,13
992,28

8.437.47
8.437.47
843747

877,05
877,05
877,05

360.221,51
360,221,851
7.223,32
352.998,19
53.903,48
195.955,09
84,975,91
18.163.71

2.626,322,51
2.536,107,14
92,394,50
174.238,38
174.238,38
1.690.027,89
1025,798,82
664.229,07
135.853,50
117.713,50
22.140,00
90.198,28
32.644,20
208,91
315,275,92
93.089,48
22218644
1.265,56

90. 215,37
90,215,37

8.858.432,65
2,626,322,51

1.677.03%,03
491,963,12

913.541,61

2.169.002,15

14,567.298,92



Cad.
Conta

2l
27
2L7.1
2L7.2
2173
2174
2178
217.9
24
242
2421
2422
2426
24.4
2441
24411
245
2451
2452
453
24531
2454
248
2451
24912
24913
2492
2499
26
263
2631
268
2681
268,11
26812
26813
26816
26618
26849
26846

Terceire

6.3.3 - Operacdes de Tesouraria

Designagio

CLIENTES /CONTRIBUINTES / UTENTES
Cligntes e utentes ¢f caugBes

Depésitos de garentio de eleciricidode
Depdsitos de garantic de dqua

Depdsitos de garantia de empreitadas
Depésitos de gurantia de residuos salidas
Lepdsitos de garantia funciondrios (coucdes)
Quiros depdsitos de garantia

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Retengdo de impostos sobre rendimentos
Trabalhe dependente

Trabalhe independente

Sobretaxa extraordindria

Restantes inpostas

Inpesto de selo

Inposto de selo

Contribuigdes para a Seguranca Social
ADSE.

Montepio dos Servidores do Esiodo
Laixa Geral de Aposentugtes

Descontos Pessoal P/ £6.A

Inshituln de Gestdo Financeira

Cutras fributagbes

Taxa de recursos hidricos

TRH-walores a repercutir nos utilizaderes servigo dgua

TRH-walores a repercutir nos utilizadores servigo sanearento

Teote de residues

Orstras

CUJTROS DEVEDURES E CREDURES
Sindicatos

Quotizagdo Sindicnl

bevedores e crederes diversos

Devedores pela cobrango de impostos directos
Servigos Sociais Da Gamara Municipal de VC
Desconto Judicial

Euroshell

Associagle dos Téenicos Oficiais de Contas
Atam

Outres (Reposigio de ADSE)

Receita em duplicade

Salde da Geréncla Anterior
Devedor Credar

370.233,31
37023131
86422,03
170:392,21
7440308
394223
1.000,00
3407176
166.416,65
1232089
£1.876,0C

444 89

101045
1.010,65
1.010,65
2257742
2.728,30
10,30
16.258,70
16,258.70
358012
13050769
65.240,93
55.231,85
10.009.08
65.266.76

11.435,10
1.438,85
1.438,85

959625
4212 69
1292 55

958,82
662,33
24,00
743

1267 56
5.78356

548.083,06

Mavimenta Anual

Débite

27.807 14
27.807 14

13.581,37
14.228,77

802.110,07
184.266,12
164.230,00
271412
17.322,00
17.078 31
17.078,31
17.078,31
337.056,78
39.362,62
10,30
243.863,84
243.863.84
53.860.02
263.668,86
89.732,33
65467,09
24.265,24
173.723.60
21293
83.624.40
16.084,76
16.084.76
67.53%.64
49.819.73
15.063 .92
13.133 3¢
423,06
288,00
97.98
881341
1771891

913,541, 61

Cridite

29.22049
29.22049

46147
28.75%,02

743.88L77
183.926,18
162.725,00
3.879.18
17.322.00
16.848 59
1684859
16.848 59
337.600,96
39.34044

244.681,21
244,681.21
5357531
205.506,04
4854092
3194051
16.600,41
156.752.15
21293
34319 41
15.898,78
16.898.78
68.420,63
4947125
18,6154
12,881 84
BEILTO
288,00
98,75
9.059.42
18.949 38

357 421,67

Salde para a Geréncia Seguifite
Credor

Devedor

17164466
371.644,66
8642203
157272 31
88.936,33
394223
100060
3407176
108.188,35
11.980,95
10.371,00
Le03 $5

78053
78093
78093
23.081,60
2.706,12
0,00
17.076,07
17076 07
3.299.41
72,344 87
24.049 .52
2170527
2.344,25
48.295.35

12.130,11
125287
1.252,87
1087724
386421
84017
707,30
77097
24,00
8.20
151357
7.013,03

491.963,12
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6.4.1 ANEXO AQ BALANCO E DEMONSTRAGAC DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/89 de 22 de
Fevereira.

As notas cuja numeracdo se enconira ausenfe deste anexo, ndo sdo aplicaveis aos Servigos
Municipalizados ou a sua apresentagdo ndo ¢ relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

1- Principios contabilisticos

conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragBes técnicas do DL 54-

As demonstragBes financeiras dos SMSBVC a 31/12/11 foram elaboradas atendendo ao custo historico em
A 199 de 22/2.

3 - Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aguisi¢Ao ou de produgio para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: Custo de aquisigdo ou produgde. As amortizagfes sdo calculadas pelo método das quotas
constantes .

7 —Movimentos ocorridos das rubricas do ative imobilizado /
Durante o exercicio de 2011 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizages acumuladas e provisbes est&o expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - ImobilizagBes em poder de terceiros
As imobilizagBes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 - Bens em regime de locac&o financeira
Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locag&o financeira, bem como as correspondentes

responsabilidades, séo registadas pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do ativo & registado
no imobilizado corpéreo e as correspondentes responsabilidades sac registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas s&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagie. Em anexo juntamos
mapa que evidencia o valor de cada contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio.

22 — Valor global das dividas de cobranca duvidosa
Em 31/12/11 o fotal de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.152.570,87 euros. Refere-se a dividas
relativas aos debitos ao tesoureire e as que se encontram em recebimento no servigo de execugBes fiscals..

25 — Estado e outros entes piblicos
A data de encerramenio das contas nao existiam dividas em situagio de mora com o Estado e outros entes
piblicos.

27 - Provises

A data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora ha mais de 6 meses ascendia a
854.047,34 euros. Atendendo ao principio contabiiistico da prudéncia foi reforgada a rubrica de "Provistes
para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 29.728,54 euros, apresentada no mapa Anexo.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matétias consumidas
A demonstracio do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas esto ewdenmados em
mapa anexo. .

A

/ \
) S

31 - Demonstracéo dos resultados financeiros { N
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2011 encontram-se expressos em mapa Anexo.

1
32 - Demonstracéo dos resuitados extraordinérios l
Os resultados extraordinarios incluem a rubrica “Ganhos em Existéncias”™ que correspondem as co;reg:oe§ 1
de inventario por sobras, efetuados & data de encerramento das contas. N P4

v




33 - Situacdo dos contratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugio financeira no exercicio, apresentam-se em angxo.

34 - Endividamento
Os valores das dividas a terceiros est@o expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornegedores cfc
26.1 - Farmnecedores de imobilizado

35 - Qutras informagées — notas a algumas contas do_balanco

Existéncias - com um valor de 238.137,02 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazém 4 data do Balango.

Utentes ¢f corrente - com um valor de 1.967.302,95 euros, correspondente aos valores de cobranga
hormal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 135.382,34 euros, comespondente aos débitos acumulados de
diversas Entidades, por liquidar & data do Balango.

Clientes de Cobranga Duvidosa com um valor de 1.152.570,87 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caugdes - com um valor de 371.644,66 euros, corresponde ao valor depositado
em depositos de garantia.

Fornecedores — Faturas em recegdo e conferéncia — com um valor de 40.233,68 euros, respeitante as
mercadorias que foram inventariadas a data de encerramento cuja fatura s6 ser confabilizada em 2012

Estado e outros entes pliblicos - Com um valor de 153.290,21 euros correspondente aos descontos de
funcionérios relativos ao més de Dezembro/11 & ao IVA a pagar relativo a Novembro e Dezembrof10.

Acrescimos de Custos - apresenta um valor de 588.289,18 eures cormespondente a férias e subsidics de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2012 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 5.188.648,40 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipagdo para os sectores de Agua, Saneamento & Residuos Solidos, a
regularizar nos exercicios de 2012 e seguintes, bem como, o comespondente aos montantes recebidos
de fundos comunitérios relativos & candidatura Ampliagdo das Redes de Abastecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais — 2° fase ~ Viana do Castelo, a regularizar nos exercicios de 2012 e
seguintes.
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Contratagio Administrativa

Ano de 2011
Entidode Objecta Contrato
Date

Conirate por prestagde de servigos como técnica
Antonie Peretre Carwslhido Lima responsdvel pefa exploragEo das instalagbes O1-06-1955

eléctricas da Central Elev. da Amorosa
Panue! Agostinho Pereira Carta Ferreira  CoMTIY Por Prestaclo de serwcas como Engenheiro 02-01-2000

Mecénico

Contas de Ordem
Saldo Iniclal Be Ane

Cod. Conta Designagdo Débite Crédite Débite Crédite
14 CONTA DE GRDEM 1.476.106,20 1.476.106,20 1.610.762,59 1.610.782.59
0%.1 RECIBOS PARA COBRANGA 1,105.874,8% 0,00 B00.225,47 753.529, 4%
09.1.1 BXERECIO ANTERIOR 1. 105,874,589 0,00 107.091,58  5B1.238,48
09.1.1.0¢ RECEITA LIQUIDADA 1105.874,89 107.051.58
09,1102 RECEITA CORRADA B65.131,38
09.L.103 RECEITA ANULADA 16107 10
o912 EXERCECIO CORRENTE 0,00 Q.00 653,133,89 172.291,01
09.£.2.0} RECEITA LIGUIDADA 693.133,8%
09.12.02 RECEITA COBRADA 115.844,28
09,1.2,03 RECELITA ANULADA 5644673
0.2 FUNDOS CAUCIONADOS 0,00 370.231,31 27.807,14  29,220,49
o921 CAUCCES 0,60 370.231.31 27.807,14 29 220,49
09.2,1.01 PRESTADA 370.231,31 2922049
g%.2,1.02 DEVOLVIDA 27.807.14
05.2.1.03 ACCIONADA
09.3 GARANTIAS BANCARTAS
09.3.3 SARANTIAS BANCARIAS
08.3.3.01 COBRADA
08.3.3.02 DEVOLVIDA
0%.3.3.03 ACCTONADA
9.9 CONTRAPARTIDAS 370.231,31 1.105.874,89 782.74%.,98 §28.032, 61
09.9.1 RECELTA VIRTUAL 1.105.874,89 753.528 49 8¢0.225,47
09.9.2 CAUCOES 370.231,31 28.220,4% 2780714
09.9.3 GARANTIAS

Pagamentos na Geréncla
Classificagdn Imperténeia

Valor

61,36€ 622369 55222¢€

113¢,23¢ 422369 1253163¢

Salde Final

Devedor Credor

1.152.570,87
631.727,9%
1212966 47

56513138

1610710
520.842,08
693.133,89

115,544 28

5644673

371,644 66
371,644,686
395,451.80

27,807 14

780.926,21
115257087
371.644,66

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Designagdo

Existéncias iniciais
Compras

Regularizagio de existéncias

Existéncias Finais

Custos no exercicio

Mercadorias

0,00

MP, subsididrias
e de consumo

23511766
60047421

5.864,58
238,137,02

603.319,43

T3



€O'0FS BIT  £67920°4E1

ITEELGE GE'GZEEN
¥0'9L6T2 LY'ELET

00'000'21
ER'YZET 1'y2z6

$O'LG6°9E 06002789

ov'ot

9E'vE

89°2/8'%  05'061'89

T-u u

SOTIYNIQEOYHLXA SOHNYSD ‘ADYd SOULNO - 864
SIUORALNY ‘43X "L¥13d SI05RU0I - 264
SIOSIAOY ‘SIQSVZILIOWY 3G S3Q5NARI - 964
SIVNLYALNGD SANIVZITYNAd 3 SOTITIINGE - G64
SANSVZTITEOWI WA SOHNYS - ¥6.L

YINGLSIXE WA SOHNYS ~ €6

SYQIAIQ 3G Oy5vdadnoad - 262

$0OLSOIWI 30 OYIINLILISH - 164

soyunh @ S0L1FA0NY

£0°0¥G 81T

98'68S T
2¥'291
64'091

061y
90'619'¢

T-u

£8°920°LET

94691611
L0806
LB'ZILE

¥6've
99'268'6
£G'6GEE

SOIJDUIPJOD.IXT] SOPDYNSTY 2P 0D50JISUCB]

¥’ LG6°9E

SOYTAINYNIL SOHNYS 3 'ADYd SOULNO - BBL  GE'THO'8E-
YIUYENOSAL DT 1dv NITWY YN SOHNYS - /8L B6'029°EL

SOQLLE0 CINAWYSYD 'O14 30°2530 - 981
STAAYHOA YD OTAWY2D 29 SYINIYIAITA - GBL

YLTdV2 30 $3QIYAIILLNYd 3Q SOLNIWIONEY - ¥ 8L

STIAOWI 5Q SOLNIWIQNIY ~ £81
SYQVAIITLAYd S3AYALILNG W3 SOHNYS - ZBL

SOQIL90 SOUNEL -18L P LLET

soyunb a solaA0.y

06002 89

£9'pGg 61"
98'gRZ°08

SOTRIVMNIGIOWILX3 SOCYLINS3AY
SOTIYNIQHOVA X3 SYQY3d 3 SOLSND SOULNO - BES
SIUOTUILNY “3X3 ¥ SYALLY 1T SIQIIROT - L69
SROSTAOYd 3 SANIVZILYOWY 3Q SOLNIWNY - 969
S3qVQIIVNI4 3 SY.LINW - GE9

SAQSYZTITAOWI WA SyQdid - #69

SYIONILSING Wa Svaydd - £69

STAAYHHONI SYAIALG - 269

SYGTIQIIND2 W.LTdYD 3Q SYISNIHIISNIIL - 169

sopJad 2 sojshy

SOYENYNIL S0AV.LINS3ad
SYYHAMNYNIL SV Q:Rd 3 SCLSN3 SOdLNG - 889

YIdvdN0S31 30 $305YITIdY 30 OYSYNSTIY YN SYQuad - 289

L9'99ULL

SOU|20UBM| 4 SOPDLRS2Y 2P ODSDALSUCWY

STIAYHOAY-ISIA OTEWYD 50 SYINIHILIA - 689
SYUMIINYNID SI05YITH Yavd SIQSTAON - 739
STIADWI W3 SOIWIWLLSIANIZA SADTYZLLHOWY - £89
SYQYJIITLYYd SAQYALLNG W3 SYQ3d - 289

SOAY 1I0dNS SOUNL - 189

sepuad 2 50450




90

p s N

281608 CL0Y

evaErl
WD

506
FURIESE

GO+

{91} 4oL

oo'e aa'a

&n oD

sow B sodaad
FHPRL P Ry

sopo[man seuawniog

PO AL

SYSEAIR
1S DT
s300T 0%
6D
£33

SRBIOE
toupqaly

EEPET ILFY 90
62072

TFETET

[TE-1

HFLsa

AL

T8

BYEGEIE

slizgrea

TR

d14)

LOHER

W20

AT

fE0265

ey

HFHIE

{nelon+(8) [L3)]

= 11.]
@nwoL o

nmu__wbn U Soiuaunbog

o
sasaad
R
Lol |

ELI TR
[0
oreEer
v
Lo O
aetier
Eroiach
Lraasia
SITPED
wusa
TELELEL
ooree
(62
[Tl
[ M-
BGTRr
LT
&

SRUOU
soypqeaL

NEFAEL
NEE e
NGEDL0
BEEIE
BEETED
[l R
HOZELT
HOTGOE
HOZLrel
HOl e

VO HAEZ
AT S0E
ol
el i

AO€
HEIm G

®

oy uunSod
capuayd
#p Binq

pijoa.Rul nEan
i) {n
osibas
vivg op
DN
o465 Sp

Punqu P Si5IA

g"g’ E % § F % % % % % %% F BB W OB W

[
o By
LATEIRL
L3 Te
sy
0yeEzen
1520
[T
cogsta
(L]
Wi
orea
oEOLTH
R 63
LR
TLEFGLO

(o}

JO[OA

BEHR
uDzkEe
HOEdg
ey}
soisom
HDZ 0
RGO
HOZErE
s ird
HETH090
[Tt
greaa
nEznst
[Lingzep i
EEEEA
[Hedagal

®

vieq

Y10l
5 OPYI-CP-334 Cf ORSOIUCUINT DuidF 15 FOINPUCD 7 F07)4 9|2 K350 kul
Aagy sriand 0By apdd "sapuayy sanBaudi orgioaisng opSuIATyUT
N ESWE $5P 335 BP DPUD ] OU BEDLRI3IPLOD 0 3p apSo[BiSUT

d sonSe wab
P30 1afy ?

{e7ep Fomnsa-B Uy P 3pad i
FUSIMIG G 01 PAIIEII 0RENYFU0I 3 1033y 370 pand 3onbp apay
Ity 3P Bliow DG 9P Flopan|da s pro g sonfp sapad Jdwy

Ay 32040 ‘05303 ‘2413 4 onby y3oqe 2 spnpiaa Fenbp apas |duy
anbog - 1019 55 R DR SONGALLII-D2JU) TOP Op S FPOLDY

Wayun] [pinbotog 3 (01305 0L 7 by ysge 3 Fjorp1Fal sanbp apad |duy
orbpyeip 2paa sppuad 3p opdnpad ap puoabaay

B3R EDF T I Y SpUNOY FIoNpsas sonfip 2 onfp 3p mpay pouny
350,11 - 2Ic] DI Fag#52300 7 ankaag 51p 1angd sonbp u Bouasp 3passaxg
22 PR 2p 030quog O6UQT SUMIDT+ BIUDL BIA 3p SONNYSI-DIUT
safay sop Oy 2 33AN FOP DY - IV[ISQLIDY ¥ DRI SONED SApH |dwy
84014, 20607 21929 3539 3p o 2 Flenpras saabp apas duy

Bijy 2 03POSFE WRD 'GpRsantn 35 ¢ ] 3onpra sonby 3 ondp spad [duy

[¢]

sl

Ly L

e

hi7i4

h7

j3dd:]

tiL

/e

116

lifd

e

e

k1723

arvet

ouE

oi/a

.47

ole

e asnly (&
osyqnd oxamsnon (p

odung 70,500 30413

TP TR L 7 R OHI03
ateduipg P 7507 s01j300g

P eloxmg Hp|

P SO P EMUOD Dl2aT}
PRI IR DAL 0P 3D
|Nd ST |14 17 OPINYSUOD-TISYS
Vg oy P Sugw
16045102 # BLITYUB 3 WTIAONT
au00 3 Degua -y WIAONT
opirorad B 1675 BdfRA T
I GERRE KR

opY Ry ofukedy

°p1'04Q

pIRaNIAIOG § DI IR ASCG
DRI ARG Y P PN B2 ACH

4]

3popiuy



Ced,
Conta

22
22,1

Terceire

Balancete de terceiros

Besignagdo

FORNECEDORES

Fornecedores c/corrente

AFERREIRA DA SILVA, HERDEIROS LDA

ABILTO RGORIGUES PEIXOTO E FILHOS, $.4.
ANGELG SILVA, LDA.

ANTONIO MARTINS FILHOS LDA,

ANTONIC LG AMARAL FILHO LDA

AUTO RABAL.CAUT.ACESSORIOS LD

AUTO SUECC LDA - UNIDADE BE NEGOCIO DE CAMIOES, AUTOCARROS
AUTO- SUECC

BARREIROS COSTA SAMPAIO LDA

A CIMENTEIRA O LOURO, 54

COELHGS TEXTELS C.INDUSTRIA,LDA

COSTA & REGO LBA

MORALS & IRMAD LDA DROGARTIA CONFIANGA
EFAFLU-BOMBAS E VENTILADORES

ELECTRC £GL LDA,

FELPRINT-INDUST.GRAFEICA LDA
GEOBRAFICA-LTVRARTA-PAPELARIA, LDA.

IBERLUSA - ESPECTALIDADES QUIMIMICAS, LDA,
GLOBAL NOTICTAS PUBLICAGOES, S.A.

JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS,LDA
MAGALBAES &4 RIBEIRO DA SILVA LD*

MEADELA PECAS ACESSORTOS AUTO LDA,

MARTO GONCALVES LDA

MONTEARRIANG ENGE CONSTRUCAQ S.A.

MV, MOTORES VIANA,LDA

NAUTLGAS

PARAFUSOVIANA AEQUIPINDLDA

SANLIVIANA

SEBASTIAD AB.SEIXAS FILHOSED

JOSE ABRAAG VIEIRA SILVA (SILVAUTO)

TOBOR ACESSORIOS BPARA IND.LDA

VIUVA FOSE SOUSA FILHOS LDA

BOAVENTURA & BOAVENTURA LDA

CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVELS, 5.A.
TAREN ~ INST, AGUA REGIAQ NORTE

IRMAOS PELXOTO,LDA

JORNAL A, AURCRA LTMA

RESULTMA,5.A.

REPSCL PORTUGUESA, S.A

CTT-CORREIOS PORTUGAL 5.A.

MENDES & IRMAOS LDA

CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA
COELHO GOMES & FILHOS LD®

PT PRIME - SOLUCOES EMPRES. IND, TEL SISTEMAS SA
SOPSA - REPRESENTACOES £ COMERCIO LDA

TNT - TRANSPORTES

PINHEIRO & SANTOS LDA.

INDUSTRA COMERCIO E EQUIPAMENTOS INDUSTRIALS SA
SOMA - SOCMONTAUT.SA,

HIPERQUIMICA- PROD. QUIMIND,, LD,

MANUEL GONCALVES C. LTIMA HERDETROS
VIANAFOGO-MAT.INCPRGTEE INDIVIDUAL
CRISTINA ARAUJTO & ARAUJO, LDA

B-ALERT E CONTROLPESTE, LDA

AUTOCAVADG COMERCTIO DE AUTOMGVETS LDA
SARAGEM CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R. CASTRO
ASSISTOMINHO-COMREP.F.ELECLDA

TRMACS JACOME LDA,

MANUEL RODRIGUES PINTO-MOTA BOA NOVA
VIAPESADOS ~ COMERCIC DE PEGAS E ACESSORIOS LDA
CONFIAUTO-TND.COM AUTGMOVELS S.A,

HANNA INSTRUMENTS PORTUGAL - INSTRUMENTOS DE CONTROLE LE
JMVG. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LI

%, RAUL MANUEL GONCALVES

\i\MANUEL RIBEIRO - LIMPEZA DE SANEAMENTO LDA
HIBROTACTO- TRATAMENTO DE AGUAS LDA
PROSEGUR - COMPANHTA DE SEGURANGA
CATIM - CENTRO APOIO TECNOLOGICO INDUSTRIA METALOMECANIC,

Saldo da Geréncia Anterior

Devedor

Credor

80.83
520,98

586,00

1.348,07
B.228,05
1.488,30
655,30
506,63

1.088,68
148,84

11.20
36,24
90,10
1.327.42
181,50
161,78
278,11
31,77
5,68
2.450,25

16,55
3.662,80

163,35
33.711,34
1.345.52

124.5%
T.112,80

136,57

27,70

351,22

2,184,056

204,70

476,14
11.829,94

272,25
834,50

Salde para a Geréntin Scguinte
Devedor Credor

449,87
43,34
843,13
3.230,50
421,24
4.145,05

14.336,98

8.173,10
1.667,63
122,60

126,21
1.956,20
708,80
4.274,25
147,60
45,56

1.685,80
2.218,87
945,12
10.453,99
175,74
205,57
626,69
108,05
1.309,13
2.114,40
3.536.25
142.88
615,57
7.972.81
3.206,40

56.125.57
38.477,76
8.451.48

3.276,56
6.888.43
35,43
9,55
108,81
17,684
1,200,680
2.870.57
362,00
1.768,73
855,38
455,10
135,30
281,24
28.41
58,30
9.627,21
491,77
7.079,58
21,93
754,00
13.058,58
232,03

1.767,69
85,10



Cod,
Conta

Terceiro

11974
11994
11995
11597
12001
12006
12016
12035
1204
12047
12049
12056
12059
12065
12068
12077
12087
12095
1210t

12105

12107
12iz1

12122

12134

12151

12154
12157
12159
12163

12164

12184

12189

12197
12200
12205
12210

12213

12214

12215

12216

12240
12247
12261
12267
12275
12279
12280
12287
12289
12292

Designago

CAETANO - AUTO{MINHO) 54

REBOQUES DUAS ESTRADAS LDA

MESQUITA GUIMARAES AGRO-FLORESTAL LDA
GRACIANGO AFONSO QUESADRO

PROSIDER - PROBUTOS SIDERURGICOS S.A.

PARENTE & SOUSALDA

RULCARVALHODESIGN, LDA

DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIAIS LDA,

BARBOT- INDUSTRIA TINTAS, S5.A,

ANTONTO FERNANDO PEREIRA ROCHA

RM ELECTRONICA-REGO & MOREND, LA,

RUE MEGUEL F. 50USA UNIPESSOAL LDA

RODRIGUES & FILHOS LDA

CONSTRU{I@ES MANUEL CHAVES UNIPESSDAL LDA
SAFETYKLEEN PORTUGAL-5.A.(SUCURSAL NORTE}
OPTIMUS » COMUNICACOES, 5.A.

TUBOMATS - LOMERCIO E MONTAGEM DE TUROS, LDA
EQUIPRINT- 50LUGOES DE IMPRESSAQ, UNEPESSOAL LDA.
QUIMITETO PRODUTOS QUIMICOS, LDO

FASE - ESTUDOS E PROJECTOS, SA

RENTOKEL INXTIAL PORTUGAL - SERVICOS DE PROTECCKO AMBIENTAL
BRANCO & BRANCO -SERV ELECTRICOS LA

APLIDRAULTCA ENGENHARTA BE FLUIGOS, LOA
GULOSIPECAS-PECAS ACESSOREOS AUTO LDA
MEDIDATANET - SISTEMAS INFORMACAD PARA AUTARQUIA 5.4
ARH-ADMINR HIDROGRAFICA DQ NORTE 1P,

SAMBIENTAL LIMPEZA DE SANEAMENTO, LDA

HUMBERTC POLAS, SA

CESAR ANTONIO FERNANDES OLIVEIRA

INOKEM - SCLUGOES EM QUIMICOS , LDA,

ROLIMA BOBINAGEM MOTORES,LDA
CONSTRUSPORT-CONST.L.OPUBLICAS LDA

MARTA LUISA PIRES COSTA

VADECA SERVICOS-LIMPEZA TNDUSTRIAL,SA
MONTEADRIANG - AGREGADOS, SA

GRUPO VENDAP

ABUAS DO NORDESTE SA

TERMAGUINA- MAQUINAS INDUSTRIALS, S.A,
TRIBUTUBOS, LDA,

CASVIAN INTERNACIONAL, LEA.

COMPLEMENTUS - EMPRESA DE TRABALHQ TEMFORARIO, SA
INSTPOLITECNICO DE VIANA CASTELO

MAN TRUCK & BUS(PORTUSALISOC.UNIP LDA,

CANDIDO FEIO DECORACOES DE FRANCISCO S.6.FELO
REDIFOGU-MATERTATS DE PROTECCAD € SEGURANGA, UNIPESSOAL, LI
MATIAS ROLO F.BARROS-TJORNAL © VIANENSE

ROCHA PNEUS BE TRIPLGC D. PNEUS UNIPESSOAL LDA
BOOMLIFT

PICHELARIA VEIGA.LDA

MENDANHA & MOREIRA - SERV.VETERINARIOS LOA

Saldo da Geréncia Asterior
Devedor Credor

801975
111,32
56141

18,08

407.47
44,56

839,10

36648
42,85
4.220,00
36.623,51

6.974,38

0.02

33,28
132,42

4,86
887,12
126106

Saldo para a &eréncia Seguinte

Devedor Lredor

644,41
246,00
8.806.80
4.420.00
€97,62

183,76
2089,
H

.00
270,60
6.178,24
3.259,50
644,65
423,32
5.367.98
225.83
5.297,12
3.414,40
1.296,22
3.283.%4

487,45

36.623,51
2.062,71
6.895,87

30.75

134,32

232,01
1.260,75
1.334,22

369,00

13.0580,36

543722
1.757,67
14.369.9¢
3.145,62
18.420,16
135,79
131,61
123,00
443,46
3.961,10
32.895.55
266,17

77



Besignagde

INOVLIMA - ENGENHARIA & CONSTRUGOES, LD®,

Salde da Geréncia Anterior

Salds pare & Serénsia Seguinte

Cod.
Conta Terceiro
26 OUTROS DEVEDORES E CREDORES
26.1 Eornecedores de imobilizado
26,1.1 Fornecedores de imubilizado, cfc
12259
26.1.3
10883
12139
12199 BANCO BP.L,SA

Disposigtes Legais

Norte - 03 - 0354 - FEDER -
0oooss

T8

Fornecedores de imobilizado em sistema de loc. fin

TOTTA-CREDITO ESPECTALIZADG - INSTITUIGAO FINANCEIRA CREDT
CADXA LEASING FACTORING - INST.FINAN.CREDITG S.A.

Transferéncias de Capital - Receita

Entidade Financiadora

IFDR - Instituto Financeiro para o
besenvolvimento Regional IP

Total

Devedar Credor Devedar Lredor
13.237,85
225.584,20 135.371,68
9.564,07 348544
82.030,93 72.742,82
. Transf. Transf.
Class. Econdmica
Orgadas Obtidas
100501 1952 600,00 593.495,88
1.952 600,00 593 .495,88



258 806 900 / 258 806 990
680 012907

10000

Mars de 10

laual ou su

Municipalizagdo dos Servigos de Agua 01-06-1928
Municipalizagao dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagao dos Servigos de Residuos Solidos 01-02-1991

A Camara Municipal tem Servicos Municipalizados? o
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respelivos grupos

A Camara Municipal tem EMpresas MUNICIDAIS? ...............orooovcverioreeooss oo seoes s sesest s sressesssassasrseessessnesssase
Se respondeu sim, especifique quais e indigue os respetivos grupos:

Tem orgdos de natureza consultiva?

Tem org&os fiscalizagao?

Distribuigao de Agua
Drenagem de Aguas Residuals
Recolha e transporte de Residuos Solidos Urbanos

Presidente Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos

Vogais Joaquim Luis Nobre Pereira Peloure

Ana Margarida Ferreira da Silva

Em regime de

0 termo

Raslanle

s vereadores

Fonte




——

Periocidade Trime

3 - Descentralizagao contabilistica

1 - Discriminagao das caracleristicas do sistema informatico ;

(sl |
D Semesiral

2 - Demonstraches Financeiras Intervalares Documentadas

Em caso afimativo descreva

Qutras informagoes

Data de Apravagdo

Dala de Aligragao

Orgao Execulivo

Omao Delberativo

Crgao Executivo

QOrg&o Deliberativo

Inventario

10-08-2005

Normas Cantrolo Interno

18-12-2001

27-12-2001

Balango Normal

Normas Regulamentares 3 Execug8o do
Orgamento

Qulras

Enlidade

Data de Incidéncia

Ano N

Inspeg3o Geral Finangas

Inspeg¢ao Geral da Administragao do Territdrio

Data de Aprova

o pelo Orgao

Dala ge Publicagao pelo Org 20

et - Observagoes
Execulivo Deliberativo j
Grandes Opgoes do Plano 22-11-2010 17-12-2010
Orgamento 22-11-2010 17-12-2010

Documentos de Preslagao
de Contas

Oulros
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No
de

dia 30 de
Viana

TERMO DE BALANGO
DL n° 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

Dezembro de
do Castelo, estando

2011, na
presentes

tesouraria
a Tesoureira

Maria

da

Gloria

dos Servicos Municipalizados de
de Oliveira Arrrigada

Saneamento

Basico

Pereira |
Administrativa e Financeira Isabel Maria Lima Araujo Silva, Técnico Superior de 2* classe Ana Cristina Fortunato Viegas Carvalhe
Afonso tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 30 de Dezembro;

Designagao n° da conta ~ i OBS
Parcial Total
A - Disponibilidades
1- Em Caixa
Dinheiro 2.240,73
Cheques nac depositados
Cheques devolvidos 506,68 2.747 41
2 - Em depositos a ordem
Banco Espirito Santo 0007/6108355000 17.190,64 (1)
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 36.690,37 (1)
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 2.570,92 (1)
Banco Atlantico 0017/4160436330 675,46 (1)
Banco Totta 0018/10770793001 3.622,78 (1)
Banco Bilbao & Viscaya 0019/200003245 1.891,90 (N
Crédito Predial Portugués 0021/08476986001 3.212,86 (1)
Banco Santander 0030/00202446348 717,04 (1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 5.173,38 (1)
Barclays bank 0032/202500405 2.101,21 (1
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 13.137,33 (1
Caixa Geral de Depdsitos 0035/14655632 3.302,03 (1
Montepio Geral 0036/99100015736 420388 (1)
Banif 0038/00224295011 8.707,39 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40024219511 160.409,61 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40239209292 1.404,12
Banco Nacional de Crédito Imobiliario 0046/037834001 1.243,82 (1)
Banco Portugués de Negodcios 0079/889436010 0,00 266.254,74
3 - Em depositos a prazo
Millenium BCP 0033/000002501035876 1.900.000,00;  1.800.000,00 (1)
B - Em documentos de cobranga 1.152.570,87
Total de todos os documentos @ 3.321.573,02
C - Dotagdes Orgamentais 1.677.039,03
D - Dotagdes nao orgamentais 491.963,12

(1) - Reconciliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes € por mim, Isabel Maria Lima
Silva, Chefe de Divisdo Administrativa e Financeira, que o subscrevi.
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Designagto

Saldo da Geréncia Anterior
Garantias e Caugles
Recibos parc Cobronga

Garantias e Caugbes Prestadas
Receita Virfual Liguidada

6.5.2 - Contas de Ordem

Valores
1.476.106,20
370.231,31
1.105.874,8%
29,220,459
800.225,47

Total Geral

Mome

Maria Jdlia Fernandes Lopes
Pereira

Jodie Orlando Aralijo Viks Boas

Rui Miguel de castro Verde Leal
Pinto

Candido Manuel Lima de Amarim
Ana Bela Lomba Scuss Teixeira
Henrique Perei ra Manso

Anc Cristina Viegas Afonso
Narberto Rames

Jodio Gorcez

Jorge Gomeas

Jorge Viana

Constantine Azevedo

CARSO

2.305.582,16

Designagéo
Garantias e Caugdes Accionadas

Garantias e Caugdes Devolvidas
Receita Virtual Cobrada
Receita Virtual Anulada
Saldo para a Geréncie Seguinte
Garantias e Caugdes
Recibos para Cobranga

Total Geral

Valores
27.807,14
680975,66
72553.83
1.524.215,53
371.644,66

115257087
2,305,552,16

6.5.3 «~ Acumulagto de FungBes

Data do Forma do
Ca Fungd € Fung:
rge ou Funide Provimente Provimento firge ou Tungeo
Téenica Superior de 1° Classe 06-12-1989 Nomea¢do Joc
Loordenador Técnico 16-03-1987 MNameagdo Chefe de secgdo
Assistente Técnice 02-04-1993 Nomeagdo Fiscalde Obras
Assistemte Técnico 02-04-1993 Nomeagdo Fiscal de cbras
Contenciro de Limpeza 2407-1589 Nomeagdo Limpeza Urbana
Cantoncire de Limpeza 19-10-1954 Nameagdo Limpeza Urbana
Técnica Superior de 1° Classe 13-07-1998 Nomeagse TOC
Assisterte Operacional 0102-1999 Nomeagas Cantonaise
Chefe de Divishe {3-11-198% Nomeagic Chefe Divisdo
Assistente Operacionai 2104-2002 Cont. Prazo Cenduter Viaturas
Assistente Técnico 14-09-200% Nameagd Assistente Operacional
Técnica Superier G7-07-1993 Nomeagdo Técnico Superior
6.5.4 - RELACAC NOMINAL bOS RESPONSAVEIS
Ano de 2011
REMUNERACAO
PERIODO DE
LIQUIDA NOWE
AUFERIDA RESPONSARILIDADE

Presidentz do Conselha de Administragde
Vega!l do Conselho de Administragio

Vogat do Conselho de Adminisiragdo

Atenta a qualidade de Vereadores e regime de lempao inteire, ndo se fixa qualquer

Viter Manuel Castro de Lemos

JoaguimLuis Nobre Pereiro

Ana Margarida Ferreire do Silva

01/0172011 A 31/12/20)%

0170172011 A 31/12/2011

QL/0L/201% A 3171272011

deg ol

pela lil

€arges.

Regime de
Acumulagdo

Data da Despocha
de Autorizagdio

Toc 06-12-1993
Mediadsr de seguros 19-11-1998
Moritor de natugso 27-08-1997
Teeinador de Futebol 15.10.20G2
Mulher o dias 24.02-1999
Tarefas Indiferenciads 19.03-1958
Gerente. de Empresa 16-04-2003
Taxista 09-12-2009
Docente Escolar 03-02-2010
Grgani 1. Passetos Turisticos 17-02-2010
Monitor Natugdo 18-10-2001
Jurista 09-12-2010
MORADA

Barraselas - Viana do Castels

Deocriste - Viana do Castelo

Santa Keria Maior - Vicna da Castelo



