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1. INTRODUGCAO

O Relatério de Actividades que se apresenta, referente as principais actividades desenvolvidas rio
ano de 2010 pelos diversos sectores dos Servigos Municipalizados, pretende, de forma sintética,
descrever o que mais de relevante aconteceu na Organizacéo.

A melhoria da qualidade da agua distribuida bem como a melhoria da qualidade de servigo
prestado a toda a populagédo do concelho de Viana do Castelo continuam a ser as principais apost

do Conselho de Administragéo, bem como de todos os seus colaboradores.

Na melhoria da qualidade da agua, os progressos foram notérios ndo s6 na agua distribuida pelos
SMSBVC como também na agua distribuida pelas Juntas de Freguesia com sistemas auténomos
apoiadas pelos SMSBVC, tendo-se verificado apenas quatro situagbes de incumprimento na agua
distribuida pelos SMSBVC e quatro na &gua distribuida pelas Juntas de Freguesia. A capacidade
técnica instalada nos SMSBVC, aliada aos planos de melhoria e modemizagéo das redes, novas
condigdes de reserva, novos meios de tratamento, conjugados com a implementagéo de Planos e
Projectos de Inspecgéo e Monitorizagao da qualidade da agua, tém sido factores que contribuiram, de
forma decisiva e sustentada, para a melhoria da qualidade da agua.

A qualidade de servico tem sido monitorizada através de inquéritos de avaliagdo do indice de
Satisfagdo de Clientes, organizada interna e externamente, utilizando-se ndo s6 a avaliagéo dos
consumidores mas também a determinagdo de ser prestaado um servigo publico de qualidade.
Destaca-se o estudo feito pela Universidade Nova que coloca 0s SMSBVC num honroso quinto lugar
a nivel nacional entre as entidades do sector.

Quanto aos residuos solidos urbanos, continuou, pelo sexto ano consecutivo, a redugéo da produgédo
de tonelagem de residuos encaminhados para atermo, fruto da aplicagdo de politicas e
campanhas facilitadoras da recolha selectiva em parceria com a Resulima. Tal facto permitiu a subida
da taxa de recuperagéo de residuos para 11,4%, sendo a maior do sistema gerido pela Resulima.

Os investimentos realizados em 2010 foram orientados sobretudo para a criagéo de redes de
saneamento e remodelagéo de redes de agua e representaram 12,4% da despesa. O crescimento do
investimento ficou a dever-se ao facto de ter sido possivel apresentar candidaturas ao Ciclo Urbano
da Agua através da CIM. Os principais investimentos realizaram-se em Perre, Vila Franca e
Barroselas, mais muitas mais Freguesias receberam melhoramentos nas redes de agua e
saneamento. B

Deve também ser destacada a redugéo da despesa corrente em mais de 6%, com especial destaque
para a reducao, superior a 9%, na Aquisi¢éo de Bens e Servigos
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Para manter, acompanhar e melhorar a evolugéo, os SMSBVC usam duas ferramentas importantes: a
Certificagéo da Qualidade e a regulagéo pela Entidade Reguladora dos Sistemas de Agua e Residuos
(ERSAR), e todos os mecanismos por elas proporcionados, tais como a reengenharia de processos, a
monitorizagdo e analise aos diversos indicadores, a definicdo de objectivos aliados & formagéo e
empenho dos seus recursos humanos, possibilitando assim uma melhoria continua.

O Conselho de Administragdo quer deixar aqui uma mensagem de reconhecimento a todos os seus
colaboradores, que ao longo do ano se empenharam no desempenho das suas tarefas, tornando
possivel que os Servigos Municipalizados tenham obtido um desempenho reconhecido pela Entidade

Reguladora e por todos os Vianenses.




2 AREA COMERCIAL E ATENDIMENTO
2.1 SERVICOS DISPONIBILIZADOS E RESPECTIVAS TAXAS DE COBERTURA
Os SMSBVC séo entidade gestora dos sistemas publicos:

e (Captagéo, Tratamento e Distribui¢&o de &gua para consumo humano;

e Recolha e Drenagem de aguas residuais;

e Recolha e Transporte de RSU's;

e Higiene e Limpeza Urbana do Concelho.

Na area do concelho existem ainda algumas freguesias com sistemas auténomos como € o caso de
Afife, Carrego, Amonde, Freixieiro de Soutelo, Meixedo, Montaria e Vilar de Murteda.

A relagdo dos SMSBVC com os seus clientes &, por exceléncia, o dominio e o principio orientador da
gestdo da Organizagéo e visa sobretudo a qualidade dos servigos disponibilizados, em termos de
fiabilidade no abastecimento, rapidez nas intervengdes e adopgéo de novas metodologias de aferiéo
do seu grau de satisfagéo.

Num quadro de referéncia nacional temos vindo a crescer de forma sustentada e a investir
estratégicamente para o aumento das taxas de cobertura na distribuico de agua, no saneamento e
na recolha de residuos solidos urbanos.

As taxas de cobertura, apresentadas de acordo com a filosofia definida pelo regulador e agora
chamadas de “Acessibilidade Fisica do Servico®, s@o calculadas tendo por base os utilizadores
domésticos para os quais as infra-estruturas do respectivo servico se encontram disponiveis e
apresentam os valores do quadro. Os dados em finais de 2010 reportam-se a 45.851 fogos dos quais
2.158 sdo abastecidos pelos sistemas auténomos das freguesisas. Por sua vez, a taxa de Servigo
refere-se aos fogos que efectivamente usufrem dos servigos.
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2.2 EVOLUGAO E CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES

O crescimento do nimero de novos clientes de Agua e de Saneamento nZo teve a evolugéo
esperada, em virtude de alguns atrasos na conclusdo de algumas obras, prolongando no tempo
algumas das ligagdes que se esperavam para 2010.

Agua  ® Aguas Residuais

2008 2009 2010
N s

A tipologia dos clientes esta expressa no grafico seguinte elaborado de acordo com o n° de clientes

dos servigos:
4 E
Comérciollndastria
Doméstico 87,95%
Adm. Local 1,01%
Provisérios 1,56%
N, o

2.3 SERVIGOS REQUERIDOS/REQUISITADOS

A informatizagdo € o govemo electronico, actualmente implementados nos SMSBVC, permitem
evidenciar a vasta actividade desenvolvida pelos seus diversos sectores.

Assim, em 2010, assistiu-se a uma diminuicdo da requisicéo de ramais de agua, fruto da elevada
bertura e a um aumento dos ramais de saneamento, consequéncia directa dos

realizados.



Ramais de saneamento 1.237 684 785

Novos confratos e/ou restabelecimentos 3.672 3.420 3.628

Contadores subsiiuidos por avaria 1.465 1.498 1.174

2.4 ATENDIMENTO EFECTUADOS

Priveligiar a comunicag&o com os nossos Clientes tem sido o nosso objectivo. Para isso temos vindo a h

Servigos 2008 2009 2010
Ramais de agua 1.232 ' 977 724 -

melhorar e a diversificar os canais de atendimento, com a disponibilizagdo de novos servigos pela
nossa pagina Web, sendo o mais recente a possibilidade da ades&o a factura electronica, a par de
outros servigos ja disponiveis em termos de fomecimento de leituras, requerimentos, consulta de
regulamentos e tarifarios, etc..

Assim, foram efectuados 46 841 atendimentos, presenciais e ndo presenciais, ndo se incluindo neste

nimero os servigos de tesouraria. Estes atendimentos reportam-se a assuntos diversos na area
comercial & na area técnica, com uma média de 83 Clientes por dia.
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3 AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS
3.1.1 BALANGO SOCIAL

As informagdes sobre a Gestéo de Pessoal, nomeadamente efectivos e sua caracterizacdo: idade,

sexo, antiguidade, relagdo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinario,
acidentes em servigo e acgdes de formagéo, encontram-se descritas no Balango Social/que se anexa

ao presente Relatdrio.



3.1.2 EVOLUCAO DOS EFECTIVOS DO PESSOAL

Em relagéo ao efectivo de pessoal, destaca-se o sentido da estabilizagéo do quadro de pessoal, com
uma pontual redugéo para 238 funcionarios. O grafico seguinte permite apreciar, a evolu¢do dos
efectivos e sua caracterizagao quanto ao seu vinculo contratual.
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3.1.3 ABSENTISMO

O absentismo cresceu quase 5%. Tal como tem sucedido em anos anteriores, o maior contributo para
o absentismo € dado pelo numero de dias perdidos por doenga, com especial enfoque para os
atrasos das submissdes a juntas médicas da ADSE e Caixa Geral de Aposentagdes (CGA). No
decurso do ano, concretizaram-se 2 aposentagdes, 3 funcionarios mantiveram-se durante fodo o ano
a aguardar a aposentagéo e outros 3 funcionrios estiveram a aguardar a marcagéo da junta meédica
da CGA..

Causas 2008 2009 2010
Casamento 0,0 0,0 0,0
Maternidade e Paternidade/Nascimenio 400,0 67,0 98,0
Acidentes em Servico 1.374,0 946,0 794,0
Falecimento de Familiar 83,0 72,0 68,0
Doenga 4.321,0 3.426,0 3.994,0
Assisténcia a familiares 60,0 144,0 77,0
Trabalhador estudante 19,0 23,0 350
Por conta do periodo de frias 124,0 222,0 76,0
Cumprimenfo de pena disciplinar 81,0 0,0 0,0
Com perda no vencimento 12,0 0,0 0,0
Injustificadas 14,0 50 2,0
QOufras* 796,0 14,0 4740

1.284,0 4.919,0 5.618,0



74@&

Em 2010, o recurso as horas extras teve um decréscimo de 712 horas, tendo sido gastas 8.176 horas.

3.1.4 TRABALHO EXTRAORDINARIO
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4. AGUA E AGUAS RESIDUAIS

A melhoria da qualidade da agua continua a ser a principal aposta dos SMSBVC, continuando a
registar-se, com agrado, a redugdo do nimero de incumprimentos dos valores paramétricos, com o
consequente aumento da fiabilidadeda da qualidade da agua distribuida para consumo humano.
Destaca-se, ainda, a adaptagdo do software MAC as exigéncias dos indicadores de 2% geragéo da
Entidade Reguladora, (ERSAR), de modo a Organizag&o estar aptos a gerar os indicadores de forma
directa. A concretizagdo do DEE {Documento de Enquadramento Estratégico), concluido em Abril de
2010 e remetido as entidades oficiais para aprovagdo (ARHNorte, Administragdo de Recursos
Hidricos) foi outro factor relevante, uma vez que & um documento exigido para as candidaturas ao
QREN(Quadro de Referéncia Estratégico Nacional).

O benchmarking foi outra aposta estratégica dos SMSBVC tendo em vista a melhoria da qualidade de
servigo prestado pela adopgéo das melhores praticas utilizadas noutras empresas do sector. Assim,
foram visitadas algumas empresas publicas e privadas, entre as quais se destacam a AGS, S.A, a
Aquapor. S.A., a Aguas do Porto, a Aguas de Gaia, Aguas de Santarém, os SMAS de Vil
SMAS da Maia e a EMSESA, S.A. de Sevilha.

dimens&o.



Na area das aguas residuais destacam-se o imenso trabalho de reconhecimento e eliminagéo de
infiltragdes de diversos tipos, nas bacias das ETAR's da Cidade e de Lanheses, bem como a
sensibilizagdo interna sobre a problemética das infiltragSes, com destaque para a redug&o do caudal
medido & entrada da ETAR da Cidade. As acgdes de higienizagdo dos reservatorios de agua s&o
outro vector importante da nossa actividade de manutengéo e garantia da qualidade da agua
distribuida.

4.1. ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1.1. SECTOR DE CAPTACAO, DISTRIBUICAO DE AGUA, CONSUMOS E NIVEIS DE
ATENDIMENTO

O volume total de agua entrado no

Agua Entrada no Sistema Volume (m3) Variagéo
sistema, em 2010, foi de 6.321.934 m? Bertiandos 2 746.488 -4,4%
tendo aumentado cerca de 0,6% Bamoselas 1025.888  12.2%
] i Veiga da Areosa 402.127 -25,4%
relativamente a 2009. O volume de agua Veiga de Anha 133.242 10.9%
captada nas principais origens de agua Minas 1.624.123 19,7%
. Outras Captagdes 106.988 -39,0%
3
dos SMSBVC foi de 6.038.856 m? iy SR oy
enquanto o volume de agua adquirido a Total 6.321.934 0,6%
AdML (Empresa Aguas do Noroeste) foi
5 . Agua Facturada Volume (m3) Variagdo
de 283.078m?, 0 que representa 4,5% do  sp vigna do Castelo 3607276 1,91%
total. CM Ponte de Lima 1.017.382 11,1%
Total 4.624.658 3,8%

A captagdo de Bertiandos representa 43% da 4gua captada e a captagéo de Barroselas representa
16%.

As nascentes representam, no sistema de abastecimento de agua, 36%, da agua entrada no sistema.

No que conceme a agua distribuida, Ponte de Lima continua a ser o maior consumidor com um total
de1.017.382 m® e representa 22% da agua distribuida no sistema.

Por sua vez, as freguesias da area urbana consomem 61% do valor global do concelho de Viana do
Castelo. No que concemne ao niimero de consumidores estas freguesias representam 57 do nimero
global de consumidores.
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I Consumo pelas freguesia da area urbana (m?) 1
Total e —— ?218.089
Darque
Areosa L
Monserrate
St* Maria Maior
Meadela
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Os consumidores de agua do Municipio de Viana do Castelo, séo essencialmente domésticos, sendo
0 consumo “per capita” de 112I/hab/dia, conforme seguinte quadro.

Evolugdo Consumo per capita

Agua Consumo per

Ndmero de Vendida em capita (I/ hab/
Ano Consumidores Baixa (m?) dia)
2008 38.163 3.500.585 108
2009 38.795 3.539.653 109
2010 39.399 3.607.276 112

No ano de 2010, o valor das perdas comerciais de agua apresenta uma melhoria face a 2009, com
menos 8.9%, atingindo ainda o valor de 27%. Os SMSB VC continuam empenhados na
implementagéo de diversas acgdes internas, no sentido de controlar e reduzir as perdas de agua.
Entre as medidas implementadas destacam-se o alargamento da telegestéo, a redugéo da presséo na
rede e a remodelagéo de redes e ramais.

4.1.2 - QUALIDADE DA AGUA — PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA Acua

No seguimento do procedimento dos anos anteriores, os SMSBVC elaboraram e executaram em
2010, com recurso a laboratérios externos acreditados, o Plano de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), com permanente informagéo aos consumidores, Juntas de Freguesia, Autoridade de Salde
Concelhia e principalmente a entidade reguladora do sector (ERSAR). O PCQA contemplou a
realizagao de 6.667 andlises programadas, as quais se acrescentaram 309 analises e

analises e verificagbes de conformidade), totalizando 6.976 analises realizadas no exterigr.
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Os SMSBVC elaboraram e

executaram ainda um segundo Nimero de Analises realizadas 2010

Plano de Operagéo, 20.658

Manutengdo e  Tratamento 13.682 13,662
(POMT), com  recursos E
internos, contemplando 6976

. . 3186
diversas acgbes sobre as 2439 4042 - 300 I ’

Captagbes,  Estagbes de
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20.658

Laboratérios Externos e
Controlo Interno

principais parametros
operacionais de acompanhamento e controlo dos processos de tratamento, reserva e distribuicéo de
agua.

No total e no ano de 2010, o nimero de analises efectuadas (controlo externo + interno) situou-se nas
20.658 determinagdes analiticas.

Foram executados todos os procedimentos e analises previstos na lei, sendo de destacar o facto dos
SMSBVC serem acompanhados e auditados pela entidade reguladora do sector, ERSA.

4.1.2.1 - QUALIDADE DA AGUA NAS ORIGENS/ CAPTAGOES

A qualidade da agua “bruta” das principais origens/captages exploradas pelos SMSBVC foi
monitorizada ao longo do ano de 2010, de acordo com o definido nos Anexo | a Anexo V do Decreto-
Lei n.° 236/98 de 01 de Agosto. No total foram colhidas 141 amostras de aguas “brutas’, que deram
origem a realizagdo de 2.358 analises.

4.1.2.2 - ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA

As diversas aguas captadas nas diferentes origens exploradas pelos SMSBVC s&o sujeitas a
tratamento em ETA'’s (estagéo de tratamento de agua) e PC's (postos de cloragem e ajuste de pH), de

forma a adequar as caracteristicas das mesmas aos requisitos qualitativos estabelecidos legalmente

para a agua de abastecimento para consumo humano (Decreto - Lei n.° 243/2001 de 05 de
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As Principais ETA's localizam-se junto das principais captagdes (Bertiandos, Barroselas, Areias de

Vilar e Veiga da Areosa), sendo a [~
salubridade das aguas armazenadas e geridos pelos SMSB VC e Juntas Freguesia (ton)

distribuidas preservada
. e
complementarmente, afravés de 16
e

PC's instalados estrategicamente ao 3

longo do tragado das zonas de 205

abastecimento. 134 156

O consumo de reagentes de fratamento | . : .
t 2008 2009 2010

da agua em 2010 nos postos de

Consumo Reagentes no Tratamento Agua nos Sistemas
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tratamento de agua dos SMSBVC foi de cerca de 205 toneladas, 78 toneladas de solugéo de
desinfectante e 127 toneladas de reagentes alcalinizantes, num volume total de agua tratada de
aproximadamente 6.039.000 m?.

O aumento do consumo de reagentes deve-se & correcgéo da agressividade das aguas subterraneas
de Santa Luzia abastecidas & cidade, a partir do reservatério das Ursulinas (cerca de um milhdo de
metros clbicos) no posto de dosagem do Fincédo

Todos os doseamentos foram efectuados de forma continua e regulada de acordo com os parametros
pré-definidos para cada ETA/ PC, com recurso a equipamentos de doseamento electromagnético,
interligados a autématos, com supervisdo a distancia através da emisséo via GSM de alarmes e
valores medidos pelas sondas de cloro residual, pH, turvagdo e condutividade instaladas nos
diferentes locais de tratamento.

Procederam-se, ainda, a diversas tarefas de limpeza de filtros e revolvimento de leitos filtrantes, assim
como a remog&o de sedimentos de fundo dos reservatorios anexos aos locais de tratamento.

No ambito do apoio aos sistemas de tratamento de &gua geridos pelas Juntas de Freguesia da Serra
D'Arga/ Vale do Ancora, os SMSBVC procederam as deslocagdes programadas para reabastecimento
de reagentes dos postos de tratamento a periodicidade minima mensal e deslocagdes programadas

semanalmente para controlo, regulagéo e manutengéo dos equipamentos das linhas de tratamento.

O consumo de reagentes de fratamento da dgua em 2010 nos postos de tratamento de agua das
Juntas de Freguesia enunciadas foi de cerca de 14 toneladas, 2 toneladas de solugdo de
desinfectante e 12 toneladas de reagentes alcalinizantes, tendo sido tratado um volu
subterranea de aproximadamente 318.000 m?.




4.1.2.3 - QUALIDADE DA AGUA NAS REDES
4.1.2.3.1. CONTROLO ANALITICO INTERNO

Os SMSBVC desenvolveram internamente um controlo da qualidade da agua distribuida, de acordo
com o plano anual de operag&o, manuteng&o e tratamento (POMT), contemplando a execugdo de
anélises com a periodicidade diéria, envolvendo cerca de 10 parametros de preservagéo da qualidade
da agua, em cerca de 125 pontos de controlo, inseridos nas 5 zonas de abastecimento exploradas
pelos SMSBVC e nas redes de distribuicdo exploradas pelas Juntas de Freguesia de Afife, Carrego,
Amonde, Freixieiro de Soutelo, Meixedo, Outeiro, Vilar de Murteda, S&o Lourengo da Montaria,
Portela Susé e St.? Leocadia de Geraz do Lima.

No ano de 2010 foram realizadas no total 13.682 analises, destacando-se as monitorizagdes aos
parametros cloro residual, pH, turvagéo, condutividade, ferro e aluminio desenvolvidas nas redes de
distribuicéo.

4.1.2.3.2. CONTROLO ANALITICO EXTERNO

Conforme enunciado em 4.1.2 os SMSBVC executaram
externamente um controlo da qualidade da agua distribuida,
no &mbito do Plano anual de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), sujeito a prévia validagao pela Autoridade de Salde
do Concelho de Viana do Castelo e aprovado pela Entidade
Reguladora do Sector das Aguas e Residuos - ERSAR.
Foram contempladas a realizagéo de andlises a periodicidade
semanal, em 322 pontos de amostragem (PA) a 67
parametros relativos as &guas tratadas. S&o quantificados
;ﬁ , pardmetros de caracterizagdo da qualidade organoléptica,

ologica, fisico — quimica, parasitologica, fitoplancténica, radiolégica e relativa a substancias

microbi

indesejaveis e toxicas, que poderdo ocorrer na agua, agrupados em trés grandes grupos de controlo
analitico para as aguas tratadas (conforme Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto - Controlo de
Rotina 1, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecgao).

No ano 2010, com o auxilio dos Laboratorios extemos, os SMSBVC realizaram 2.439 controlos
analiticos aos 67 parametros de avaliagio da qualidade da agua de abastecimento estipulados pela
ERSAR nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSBVC e 1.042 ensaios em sistemas de
abastecimento. de agua geridos por Juntas de Freguesia, aos quais se acrescentam mais 309
determinagdes de avaliagdo de conformidade (contra — anélises).



Relativamente aos 40 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram /

efectuadas 2.454 analises, estando regulamentadas 2.234. Verificou-se um cumprimento a 100% de
todas as analises obrigatorias, facto para o qual foi determinante a nova metodologia implementada
pelos SMSBVC, com criagdo de diversos novos canais de permanente comunicacdo com 0s

Laboratorios Externos.

A avaliagéo da Qualidade da Agua de Abastecimento no Ano 2010, & auxiliada pela consulta da cart
grafica apresentada abaixo que enuncia a evolugdo do nimero de incumprimentos ocorridos e a
percentagem de andlises em ndo — conformidade com os VP - Valores Paramétricos (quadro).

Assim, em 2010, foram registados 4 incumprimentos na qualidade da agua das Zonas de Y\?
Abastecimento geridas pelos SMSBVC, aos quais se associam 4 situagdes de incumprimento nas

Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia. Pelo que no Concelho, o n.° total de
incumprimentos em 2010, totaliza-se em 8, correspondendo a uma taxa incumprimento dos VP de
0,33%.

Constata-se uma continua melhoria da qualidade da agua abastecida, com redugdes significativas no

<

numero de situagdes de ndo conformidade com os VP's.

- N
EvolugZo do N.2 de Incumprimentos da Qualidade da Agua (2006 a
56 A AR el 2010)
Redes SM SBVC 0,23% _—
Redes JF 0,58%
180 -
Total - Concelho 0,33%

160
N . - 140
A auséncia de analises em

120 o

falta e toda uma série de | ]
80

reestruturagdes  efectuadas | « -
pelos SMSBVC no decurso |

20 A
dos ultimos anos, abrangendo 0

o o 2006 2007 2008 2009 2010
substituicdo e modernizagéo

e Redes SMSB VC ~ ======= Redes JF  ======Total Concelho

das redes de distribuicdo, “_ F

novas condiges de reserva e tratamento da &gua, implementagio de Planos e Programas de
inspecgdo, monitorizagdo da qualidade, conservagéo e higienizagéo das componentes do Sistema de
Abastecimento, sdo outras situagdes de melhoria, que levaram a certificagéo externa do processo de
gestéo e tratamento da agua, desenvolvido nos SMSBVC.




4.1.3 — OPERAGAO E MANUTENGAO DA REDE DE Acua

Os SMSBVC tém vindo ao longo dos anos a [
fazer um esforgo de redugdo do nimero de
ocorréncias, nomeadamente através da

remodelagdo de redes e ramais.

O namero de ocorréncias de agua tém vindo

a dimunuir devido a renovagéo das redes de

abastecimento de agua.. , e , W AN
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A Higienizagdo dos reservatérios integra o

Plano de Operagéo e Manutengéo das redes de abastecimento de &gua, planeado no software de

manutengao (MAC — Manuteng&o Assistida por Computador).

O asseio das infra-estruturas do sistema de
abastecimento de agua, foi ainda distendido as
captagdes do tipo mina e nascentes (Serra de Santa
Luzia e Cova-Meadela), com acgdes de limpeza de
sedimentos e vegetacdo e as novas redes de agua
instaladas/ substituidas, que sofreram accdes de
desinfecgé@o e lavagem em presséo, antes de colocadas
em servico.

No que concerne aos trabalhos de Operagéo e Manutengdo das redes de abastecimento de agua

foram ainda efectuados trabalhos diversos de manutengo dos equipamentos como vélvulas de

seccionamento, valvulas de ramal, marcos de incéndio e bocas-de-incéndio, bocas de rega, pequenos

trabalhos de ampliagéo da rede de abastecimento de agua para servir solicitagdes diversas.



4.2. AGUAS RESIDUAIS

O sector de Aguas Residuais ( S S A

domésticas tem vindo a assumir |

uma relevancia cada vez maior na

area do Saneamento Basico, pela

importancia que tem no quadro da | (

melhoria da qualidade de vida das

populagbes, a existéncia de uma | - -
i e i /

sistema completo do ciclo da agua, L

abastecimento de agua, recolha e tratamento e destino final das aguas residuais domésticas, como
também pelos custos de exploragéo do sistema.

Os fortes investimentos efectuados quer pela Camara Municipal quer pelos Servigos Municipalizados,

associados a politicas de incentivo as ligagdes dos ramais domiciliarios, tém levado a uma boa
adesdo da populagdo a ligagdo das redes prediais ao sistema piblico de drenagem de aguas
residuais domésticas.

O sistema de colecta, drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas do concelho de Viana
do Castelo possui em funcionamento 18 estagdes elevatorias e cinco ETAR's, sendo que oito séo
exploradas pelos SMSBVC e as demais pela AdN ( Aguas do Noroeste).

No ano de 2010, o volume total de aguas residuais urbanas conduzidas as ETAR's foi de 2.909.011
m?, correspondendo a um caudal médio diario de 7.970 m? por dia.

4.2.1- NiVEIS DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS URBANAS

As ETAR’s sdo operadas e exploradas pela empresa Aguas do Noroeste, S.A. Os SMSBVC fazem a
colecta das aguas residuais e entregam nas ETAR's para tratamento e envio para destino final.

Os efluentes das ETAR’s da Zona Industrial, Barroselas e Gelfa s&o sujeitos a tratamento biolégico
com afinagéo final do efluente (desinfecgao/ remogéo de nutrientes) — tratamento de nivel terciario. A
ETAR da Cidade encontra-se igualmente dotada de tratamento de nivel terciario, com microtamisag&o
e desinfeccdo do efluente por radiagdo ultra-violeta, apés o tratamento secundario. A ETAR de
Lanheses encontra-se dotada de tratamento biolgico de nivel secundario da fase liquida.

—

4.2.2 - OPERAGAO E MANUTENCAO DA REDE DE DRENAGEM DE AGUAS R



Domésticas aprovado, o qual inclui acgdes nas Estagbes Elevatérias da responsabilidade dos
Servigos Municipalizados, na rede colectora (caixas de visita e ramais domiciliarios). A implementagéo
do software de atendimento permitiu monitorizar e controlar o tempo que cada ocorréncia demora a
ser concluida, sendo efectuado o respectivo controlo diario através das medidas implementadas para
o efeito. Tém sido efectuados, também diversas actividades de operagéo e manutengéo das redes
colectoras em tarefas de substituicdo de ramais, reparacéo de caixas de visita e pequenos trogos de
colectores, substitui¢do de tampas de ramal e de caixas visita.

Apesar do esforgo colocado na manutengédo preventiva ndo conseguimos impedir o crescimento do
numero de ocorréncias, ndo sendo alheio a este facto o crescente aumento da extenséo das redes de
drenagem, devido ao esforgo financeiro da Camara Municipal e dos Servigos Municipalizados.

5 - AREA DE PLANEAMENTO E PROJECTO

A actividade desenvolvida pela Divisdo de Planeamento e Projecto no ano de 2010 caracteriza-se
pela execugdo de projectos na &rea das infra-estruturas de abastecimento de &gua, drenagem de
aguas residuais e pluviais, fiscalizagéo de obras publicas e particulares, levantamento e cadastro das
redes existentes, analise e informagéo de projectos de obras particulares e vistorias a rede prediais
com vista a emissdo da certiddo para licenga de habitabilidade, bem como a orgamentagéo dos
ramais de agua e aguas residuais, tendo conseguido uma redugdo significativa de prazos nas
respostas aos clientes.

5.1 — SECTOR DE ESTUDOS, PROJECTOS E CADASTRO

Este sector sendo de primordial importancia para o desenvolvimento da actividades destes SMSBVC
elaborou efou coordenou a criago de processos para execugdo de diversas empreitadas de obras
publicas.

Com este trabalho, deu-se continuidade a consolidagdo das infra-estruturas existentes,
importantissimas para melhorar o servigo prestado aos Municipes, tanto ao nivel do abastecimento de
agua como da drenagem de aguas residuais.

Salienta-se, para além destes trabalhos, a conclusdo da georeferenciagdo de todos 0s nossos
clientes, na plataforma SIG, como passo determinante para gestdo de cadastro das redes de

abastécimento de 4gua, aguas residuais e pluviais resultantes das obras publicas, loteamentos, obras

de/administragéo directa e ramais.



5.2 SECTOR DE EMPREITADAS ; :

O sector de empreitadas, através da fiscalizagdo de obras publicas tem, ao longo dos anos,
acompanhado a execugéo de redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais executadas
no espago do Municipio de Viana do Castelo, quer Publicas da Camara Municipal, dos Servigos

Municipalizados, quer de iniciativa privada. Acompanhou todas as obras realizadas no concelho, N

salientando-se de entre as varias as obras de ampliagdo da rede de aguas residuais de Perre,

Barroselas e Vila Franca.

5.3 SECTOR DE FISCALIZAGAO

O sector de Fiscalizagéo e Obras Particulares tem como principal fung&o efectuar vistorias as obras
particulares, apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projectos de obras particulares e de operagbes
de loteamento, bem como promover a resolugdo de assuntos relacionados com obras particulares e
redes prediais. Realca-se o tempo médio de informagéo de pedidos de cadastro e a aprecia¢do de

S A%

projectos de obras particulares, o qual se situa num prazo de 5 dias Uteis. Devido ao arrefecimento da
actividade da construgao civil, regista-se uma abaixamento do numero de pedidos de vistorias.

ﬁ i
Pedidos de Vistoria

2009 2010
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5.4 ORCAMENTAGAO DE RAMAIS

A Equipa de orgamentagdo de ramais de agua e saneamento, criada em 2006, para dar
resposta mais eficaz junto dos clientes, tendo conseguido os seus objectivos continuando a redugéo
dos tempos de resposta aos pedidos dos clientes, tendo-se obtido prazos de resposta médios

inferiores a 8 dias, entre a solicitagdo do ramal e o envio do orgamento.




6. RESiDUOS SOLIDOS

Os Servigos Municipalizados continuaram a sua

aposta na sensibilizagéo de todos os vianenses na

valorizagdo de RSU's e, resultado desta
persistente politica, pelo 5° ano consecutivo se
verifica uma diminui¢do das toneladas de RSU's
indiferenciados encaminhadas para aterro.

Deste modo, a taxa de recuperagdo continua a
subir, sendo o Municipio de Viana do Castelo ja o primeiro dos municipios que constituem a Resulima,
com 11,4%.

Estes resultados tém sido conseguidos com bases em projectos e campanhas desenvolvidas juntos
dos municipes e escolas, realgando-se a recolha de cartdo, plastico e vidro na area urbana, a recolha
dos verdes dos cemitérios, bem como a compostagem nas escolas desenvolvido em parceria com o
CMIA. Destaca-se ainda o acordo assinado com a Lipor para esta entidade receber os residuos
organicos provenientes das escolas e os verdes provenientes dos cemitérios, o que vai permitir
continuar o processo de valorizagdo de residuos e a consequente diminuigdo dos residuos
encaminhados para aterro.

6.1 — EVOLUGAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos solidos urbanos indiferenciados,
produzidos nas quarenta freguesias do concelho.

No grafico seguinte verifica-se a evolugéo dos residuos produzidos ao longo dos 5 tltimos anos, no
qual se constata que todo o esforgo desenvolvido pelos Servigos Municipalizados resultou num
decréscimo da produgdo dos RSU indiferenciados, para deposicdo em aterro, o que inverte a
tendéncia de crescimento que se tem observado no Pais.

Este objectivo foi atingido atraves da concretizagéo de diversas acgdes, nomeadamente a ampliagéo
da rede de ecopontos, a implementacéo da compostagem nas escolas e a execugdo de campanhas
de sensibilizag&o para redug&o, recuperagéo e reciclagem dos residuos.




Recolhalndiferenciadade RSU's
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Para a actividade de recolha a Divis&io de Recolha e Valorizagdo dos Rewsiduos dispde de 13
viaturas de compactacéo, sendo 8 de capacidade de 15 m?, 2 de 20m?, e 3 de 5m?, que se destinam

ao transporte de RSU.

6.2 — EVOLUGAO DA RECOLHA SELECTIVA

De forma a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da Resulima, entidade responsavel pela recolha selectiva, através da recolha de monstros,
de recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fracgoes
valorizaveis.

6.2.1 FRACGOES VALORIZAVEIS

Os graficos seguintes demonstram o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro
das fracgdes valorizaveis. Assim, verifica-se um aumento gradual no concelho, tendo-se evoluido de
uma taxa de recuperagéo relativamente a recolha indiferenciada de 6,8%, em 2006, para 11,4%, em
2010, reflectindo o decréscimo da recolha indiferenciada depositada em aterro.

36.831 @
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6.2.2 RECOLHA DE ORGANICOS

Em 2010, foi iniciado o projecto de recolha da fracgdo orgédnica que envolveu diversos
estabelecimentos de ensino e instituicées sem fins lucrativos, para além do CMIA e dos proprios

SMSBVC, tendo-se assinado um protocolo com a LIPOR para recepgéo destes residuos. Regista-se
com agrado que foram desviados do aterro de 140,06 ton. de residuos biodegradéaveis. @

6.2.3 RECOLHAS OCASIONAIS A PEDIDO b

Em 2010 foram-nos solicitados 13.420 pedidos de recolhas ocasionais a pedido, o que representa um
aumento de 28% em relag&o ao ano transacto.

Numero de solicitagdes
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Residuos recolhidos para valorizagéo
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O servigo de recolhas ocasionais a pedido, tem sido uma aposta dos SMSBVC pelas mais diversas
razbes. Para a prestagéo deste servigo dispomos de trés viaturas ligeiras de mercadorias, uma viatura
pesada de compactacéo (15m?) e duas viaturas pesadas de mercadorias.

6.2.3 VERDES ESPECIAIS

Estes residuos s&o provenientes da limpeza e manutengéo dos jardins ou hortas dos locais que néo
sejam habitagdes unifamiliares ou plurifamiliares, nomeadamente, aparas, troncos, ramos, relva e

ervas.

Ha algum tempo, os residuos com origem nos cemitérios do nosso concelho eram recolhidos,
conjuntamente, € nos mesmos circuitos de recolha dos residuos domésticos. Com a separagéo das
recolhas consegui-se que os Residuos Biodegradaveis sejam fres vezes superior comparativamente
com 2009.

<l ) i
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6.3 — HIGIENE E LIMPEZA URBANA

O servigo de limpeza e higiene urbana compreende a varredura manual e mecanica ad longo das vias
de comunicagdo: ruas, passeios; extirpacdo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros;
desratizacéo e desbaratizagéo de areas do dominio publico; limpeza de praias e recolha e transporte
dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; assim como a baldeagéo

dos equipamentos de deposi¢éo para pequenos detritos (papeleiras). Estes servigos s&o assegurados
nas cinco freguesias da area urbana (31,74 km2).

distribuidos por vinte e frés circuitos.

6.3.1 VARREDURA MANUAL ﬁ
A este servico estdo afectos vinte e cinco assistentes operacionais (cantoneiros de limpeza) 9

Varredura manual

Extirpacao de ervas

Baldeacao de
, papeleiras.....

6.3.2 VARREDURA MECANICA

Para assegurarmos esta actividade dispomos de trés varredoras. Neste servigo estéo afectos cinco
assistentes operacionais (trés cantoneiros de limpeza e dois condutores de maquing

especiais) distribuidos por trés circuitos.



6.3.3 LAVAGEM PAVIMENTOS E ESPAGOS PUBLICOS

A lavagem de equipamentos & um servigo o qual temos consciéncia que ano ap6s ano € necessario
chegar mais longe. Durante 0 ano de 2010, cada contentor de superficie foi lavado, em média, quatro
vezes. O nosso objectivo & aumentar significativamente este indicador. A lavagem de pavimentos é
assegurada diariamente, por equipas de lavagem que véo percorrendo alternadamente as ruas da
cidade, consumindo &gua, maioritariamente, ndo potavel.

Para esta actividade dispomos de uma viatura pesada lava contentores e uma viatura eléctrica para
lavagem de pavimentos e outros espagos. Estéo afectos a este servigo onze assistentes operacionais
(9 cantoneiros de limpeza e 2 condutores de maquinas e veiculos especiais).

Lavagem de Pavimentos

TLavagem de Equipamentos
eiras)

B e il 44 frri




Lavagem de Equipamentos
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6.3.4 MERCADOS, FEIRAS E FESTAS

Durante o ano foram varias as solicitagdes de apoio que recebemos, destacamos as que envolveram
mais meios: “Corso Camnavalesco’, “XIl Meia Maratona — X Mini Maratona”, Semana Académica’, A2
“Feira Medieval’, e com maior énfase a festa “Senhora da Agonia”.

Corso Carnavalesco

Feira Medieval

6.3.5 PRAIAS E ZONAS BALNEARES

Nesta actividade os SMSBVC, através da DRVRS, complementam o trabalho das

mecanica, das praias do Municipio.



Os SMSBVC fazem a cedéncia de diversos equipamentos, (contentores, sacos, armagdes para
deposi¢do de pequenos residuos, € maquinas de limpeza dos areais), apoio esporadico para
trabalhos de limpeza especificos, bem como o encaminhamento adequadamente todos os residuos

produzidos e com origem nas respectivas zonas balneares.

6.3.6 DESINFECGAO, DESBARATIZAGAO E DESRATIZAGAO

Cabe ao servigo de limpeza e higiene urbana promover, acompanhar e verificar a realizagéo de
acgdes de desinfeccdo, desbaratizagéo e desratizagdo em éareas de dominio plblico, edificios e
equipamentos municipais.

Os SMSBVC adjudicam, por concurso, a uma empresa credenciada a prestagéo deste servigo de
acordo com as normas nacionais e europeias, na prestagéo de servigos continuos.

6.3.7 DESMATACAO E LIMPEZA DE RIBEIROS

Este £
DRVRS ndp possuem meios para levar a cabo esta tarefa. Foram executadas as limpezas e

dos servigos prestados com recurso a"outsoucing’, adjudicado por concurso, porque a

desmatagdes das ribeiras de Portuzelo, e S. Vicente, na freguesia de Meadela e ribeira do Pego, na



Estes trabalhos incidem na limpeza das margens e dos canais dos respectivos ribeiros assim como
remog&o de todos os inertes para local apropriado.

6.4 — CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Recolha de verdes dos Cemitérios

Para dar cumprimento a valorizagdo orgéanica de Residuos Urbanos Biodegradaveise
ao desvio deste tipo de residuo de aterro, a Camara Municipal de Viana do Castelo
esta a proceder a recolha de residuos sélidos urbanos biodegradaveis no municipio,
junto dos seus principais produtores, encaminhando-os para valorizagao organica na
Central de Valorizagdo Orgéanica da Lipor.

Assim, pede-se a colaboragdo de todos os municipes para a recolha selectiva de resi-
duos verdes de cemitério: este tipo de residuos deverdo ser colocados nos respecti-
vos contentores e evitar a sua deposigao conjunta com copos de velas, embalagens
de detergentes ou outros residuos,

\ Obrigado pela colaboragao!




Recolha Selectiva de Residuos Organicos

Este projecto implementado pelos SMSBVC — Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de
Viana do Castelo, visa promover a separagéo e correcto encaminhamento dos residuos orgénicos que
seréo assim valorizados, evitando a sua descarga em aterro sanitério ou nas redes de esgotos.

Segundo o Decreto de Lei n.° 183/2009, publicado a 10 de Agosto, os objectivos, para os residuos
sblidos biodegradaveis depositados em aterro, séo a redugdo em cerca de 50% dos valores
registados em 1995.

Desta forma, a Camara Municipal de Viana, na figura dos Servicos Municipalizados de Saneamento
Bésico, estabeleceu um protocolo com a Central de Compostagem da LIPOR, no Porto, para o
encaminhamento dos residuos orgénicos produzidos nas cantinas das escolas, frutarias e
estabelecimentos de restauragdo do municipio, tendo no presente ano comegado a recolher os
residuos produzidos nas cantinas escolares e em algumas IPSS.
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Desde 2006 que os Servicos Municipalizados de Viana do Castelo se encontram certificados pela
Norma NP EN 1SO 9001 e, de forma a manter a sua certificagéo, todos 0s anos 0s seus servigos séo
alvo de auditorias. Este ano decorreu a quinta auditoria realizada aos servigos. Foram dois dias em
que a equipa auditora verificou o funcionamento de todos os seus servi¢os, ndo tendo identificado
situagdes de impacto negativo no sistema e concluido que o sistema de gestdo esté estruturado,
implementado e é mantido, na generalidade em conformidade com os requisitos aplicaveis.

A equipa constatou ainda que o Sistema de Gestdo se encontra concebido e desenvolvido com
metodologias definidas que possibilitam a sua consolidagéo, adequada monitorizagéo e melhoria e
considerou que a Organizagdo dispde de competéncias adequadas para desencadear acgbes
eficazes e assegurar as condigdes necessarias para atingir os seus objectivos em conformidade com
a sua Politica.

No relatério realizado, foram ainda referidos pontos fortes do sistema constatados no decurso da
auditoria, dos quais se destacam a abertura e disponibilizagéo da informagéo por parte da gestéo da
qualidade e dos responsaveis pelos servicos, bem como o envolvimento e empenho de todos os
colaboradores no sistema de gestdo implementado, incluindo a gestdo de topo, foram ainda
destacados a monitorizagdo dos processos, do produto e a dindmica de melhoria continua, a
implementagéo da telemetria, da telegestdo e a avaliagio da satisfagéo pelo indice nacional ECS| -
Portugal.

Para além destas auditorias, os SMSBVC propuseram a sua ades&o voluntaria as auditorias do
ERSAR - Entidade Reguladora de Aguas e Residuos para monitorizagéo da Qualidade de Servigo,
para tal procederam ao preenchimento dos indicadores de avaliagdo da qualidade de servico e
receberam duas auditorias da equipa técnica do regulador.

Estes resultados satisfazem-nos e comprometem-nos ainda mais para uma aposta na melhoria
continua destes servigos.

Seguidamente apresentam-se algumas das acgdes concretizadas no ambito dos objectivos
estabelecidos para 2010:

/

= P—3




Sistema Informatico Georreferenciado - SIG

e [t Pew Bookmones juert fsection Jook Wchw Heo
bepae B o gz L] A0k QAR O@e PO KoK LA IB
[eer-] » | £15 T - =]~ CRENE SN A SIS Y )

ST N =
B -] L e Tl < St N\ \‘\ﬂ"? i
(5] _H F 5
= @ Paa L& N

793,353 335,950,908 Peiers “*

Feld Tyoln

Concelo Vians do Castelo -
Freguesia Vians 0o Castelo (Ssnta Meris Mssar)
Arripments Run de drcos de Vaidever

Forie de mfomazan Pantas de cadasvo.

Chservacoes
CORA e/ PO/ GOt au

hﬁmﬁh m

n-.--u.mom: 150 p 7

Shaoeian M6 f] * T tilae * i :
< g S Sl mzuA-Sepv

Projecto de Implementagdo Contempla:

*  Cadastro das Infra-estruturas

* Ligagéo ao Sistema Comercial — Gestéo de Clientes

*  Disponibilizagéo da informag&o em site geografico (nesta fase apenas interno)
*  Partilha total da informagéo com a C.M.

*  Ligagéo ao sistema de Gestdo de infraestruturas para localizagdo de avarias

Telegestéo

Graficos do Reservatério de Barroselas
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O sistema de Telegestéo assenta em tecnologia de informag&o que permite:

. de energia electrica, avarias nos grupos de bombagem;
: \\ Conhecimento em tempo real do funcionamento das instalagdes;
. estéo da energia eléctrica;

+  Armazenamento e tratamento de dados.

= Seguranga na exploragéo da rede, dado que o operador é avisado da ocorréncia de
. possiveis anomalias - niveis dos reservatérios muito altos ou baixos, faltas de pressao, faltas

* Controlo de qualidade pela verificagédo em tempo real dos pardmetros da qualidade da agua;




Projecto de Implementagdo Contempla 2 Sistemas:

* Recolha / comunicagdo de leituras por posto fixo —
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Os Clientes dos SMSBVC podem comunicar a leitura do contador, telefonicamente, atrayés do
sistema de registo automatico de leituras, disponivel 24 horas por dia. Para tal, basta marcar o

namero e seguir as instrugdes que séo dadas pela gravagéo, utilizando para ess?féito o teclado }10

/

telefone.

,/

s
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Requisigdes em Formato Digital
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Outras Acgdes

Implementagdo do Controlo Orgamental por Divis&o

Deslocalizag&o do Datacenter para IPVC

Recepgéo / envio de parecer dos projectos em formato digital

Diagnostico ambiental e de seguranga e salde no trabalho, a todas as actividades dos

SMSBVC

Implementagéo da recolha selectiva de orgénicos na rede escolar e instituicbes sem fins

lucrativos do concelho de Viana do Castelo.

Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes

Todos os anos os SMSBVC efectuam auscultagéo da satisfagéo dos seus clientes internos e externos

através do envio de um Inquérito. Em 2010, para além do seu inquérito, os SMSBVC aderiram ao
ECSI-Portugal (European Customer Satisfaction Index - Portugal), para aferir de forma isenta os

niveis de Qualidade dos Servigos Prestados.

Avaliagao Externa da Satisfagéo Clientes (indice de 0-10)

Posicao relativa dos indices de Satisfagao do Cliente no ano de

7,21 7.13
MA

.43

c uas Aguas SMAS

Coimbra Almada  Oeira: Vianade Albufeira  Sante  Sanlarém  Sintra
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2009

7,3

?‘ ‘r‘s‘ 7o 7 . 7.34 7,20 7
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.26

iras ian,
Amadora  Castelo ndré

Avaliag&o Interna da Satisfago Clientes (indice de 0-100)

7,03 ., 3
6,98 6,94 6,54

SMAS SMAS Qutras Aguas
Torres Loures Montijo
Vedras
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Do levantamento de necessidades e expectativas dos Clientes efectuado pelos SMSBVC, através do
envio e disponibilizagdo no site de um inquérito de avaliagdo satisfagdo dos clientes, resultou a
seguinte avaliacdo:

GRAU DE SATISFACAO

Muito Semopinido Branco Muito Satisfeito
Insatisfeito __ 0%
2%
Insatisfei
5%













| — INTRODUGAO

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio & gestéo de recursos humanos de qualquer
organizag&o na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus pontos fortes e os
seus pontos fracos e corrigir as estratégias adoptadas, tendo presente a sua misséo e visdo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2010, 2009 e 2008 permitindo assim uma analise
comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspectos importantes, a
continuidade no esforgo de qualificagéo dos efectivos, um crescimento da taxa de cobertura e um sensivel
acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos efectivos.

Da analise e avaliag@o dos dados facultados por este instrumento importa efectuar uma reflex&o sobre a
estratégia a adoptar relativamente & gestéo de recursos humanos numa perspectiva de rejuvenescimento
dos quadros, manutengéo do desenvolvimento das competéncias, reconhecimento do mérito, aumento da
motivagéo e diminuigéo do grau de absentismo, aspectos essenciais para que os SMSBVC, no actual

contexto das reformas em curso, atinjam os resultados definidos superiormente.

Il - RECURsOS HuMmANOS Dos SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELA(;AO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2010, os SMSBVC contavam para a prossecucéo das suas actividades com 238
trabalhadores sendo que destes 202 séo contratados por tempo indeterminado, 34 contratados a termo

N -
resolutivo certo e incerto, e 2

prestadores de servigos em

regime de avenga.
242 242 738

209205202 Comparando com 0 ano de
m2008 | 2009 verificou-se ligeira
®2003 | redugdo de do numero

02010
31 35 34 frabalhadores apenas se

 e—— 32 verificando  alteragbes dos

Prestagiod Contrat Quadro Total g
sy e o vinculos dos mesmos. Neste

~/ sentido verificou-se uma

ligeira ETinuigéo dos trabalhadores com contrato por tempo indeterminado em trés trabalhadores,
antendo-se o nimero de trabalhadores através de contrato a termo resolutivo.




2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragdo do maior numero de trabalhadores, nos
grupos de pessoal assistente operacional. Os assistentes técnicos continuam a ser o terceiro
grupo mais representado. O facto de quase 50% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem
integrados no grupo dos assistentes operacionais deve-se na sua quase fotalidade aos
trabalhadores da diviséo de recolha e valorizagdo de residuos solidos (DRVRS), fruto do seu
trabalho ser eminentemente um trabalho de natureza fisica, exigindo-se para o efeito habilitagdes

ao nivel da escolaridade obrigatéria. &
177 @

b7

r
7
”
,

M Dirigente M Téc.Sup. M Ass. Técnico Ass. Operacional Informatica

3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

é PERCENTAGEM SEGUNDOOSEXO ) A Taxa de feminizag&o dos SMSBVC &
Bitonmns:  WHiiberes de 17%, igual a registada no ano
anterior. O numero total de mulheres é
de 41 elementos e o nimero total de
homens é de 197 colaboradores. Pela
analise do gréafico, verifica-se um claro

predominio de colaboradores do sexo

L ) masculino em defrimento do feminino,

fruto de nas areas de negécio das aguas e aguas residuais assim como dos residuos sdlidos urbano




4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etaria entre os 45 e os 49 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores. Fazem
parte desta faixa etaria 66 trabalhadores que corresponde 28% do pessoal dos SMSBVC.

5a 59 Anos;
1 Anos; 54
19 Anos; 66
De 40 a 44 Anos; 42

0s; 21

Il o pd e rd

0 10 20 30 40 50 60 70

Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior nimero de
mulheres se situa na faixa etaria entre os 40 e os 44 anos, e que o nimero de homens se situa na
faixa etaria entre os 45 e os 49 anos. Da anélise global verifica-se que 37% dos trabalhadores em
exercicio de fungbes neste servigo tem mais de 50 anos, isto &, a média de idade para os homens
é de 47 anos e das mulheres 46 anos.

O leque etério, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 24 anos e 0 mais
velho que tem 68 anos é de 44 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatério dos efectivos de idade igual ou
superior a 55 anos, sobre o total de efectivos, situa-se nos 15%.




5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente & antiguidade e no
intervalo entre os 15 e os 19 anos de
antiguidade existem 52 trabalhadores
a que corresponde uma taxa de 22%
do total dos efectivos. De realcar
ainda que o nlimero de efectivos com
menos de 5 anos de antiguidade nos
SMSBVC & de 29 efectivos, a que
corresponde uma taxa de 12%, o que

A

De30a34angs, >35anos

4% %

De 25a29 anos
8%

De 5a9anos
11%

— ./

o

se traduz num ligeiro rejuvenescimento dos efectivos da organizagdo. O nivel médio de antiguidade, que

se traduz na soma das antiguidades dividida pelo namero de efectivos, é de 17 anos.

6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de trabalhadores com habilitagdo superior (licenciatura) & de 8%. Com efeito s&o

licenciados 19 dos trabalhadores. A habilitagdo mais representada é o 4° ano de escolaridade seguida do

6° ano de escolaridade, representado ambas 54% da habilitagiio escolar mais representada. Esta

caracteristica esta iminentemente associada aos trabalhadores assistentes operacionais, cuja fungéo que

desempenham n3o exige habilitacdes literarias superiores a escolaridade obrigatoria.

/

Escolaridade

\

® 4 Anos de Escolaridade

B 6 Anos de Escolaridade

= 9 Anos de Escolaridade

= 11 Anos de Escolaridade

1 12 Anos de Escolaridade
Bachariato ou Curso Médio

Licenciatura

7. ADMISSOES

Nos diversos grupos profissionais ocorreram 8 admissdes:




8. SAIDAS

O namero de efectivos saidos no ano de 2010 dos SMSBVC, foi de 11 Assistentes Operacionais (5 por
Aposentagao, 5 por Caducidade de contrato e 1 por morte) e 1 Técnico Superior na area de Engenharia
Civil, sendo os seguintes motivos da saida:

M Falecimento B Aposentagdo 17 Rescisdes

9. MUDANGA DE SITUAGAO

No ano de 2010, aconteceram 45 alteragbes de posicionamento remuneratorio (16 por alteragéo
obrigatéria e 29 por opgéo gestionaria), beneficiaram de mobilidade interna 4 colaboradores (1 Técnico
Superior)\1 Encarregado Operacional e 2 Assistentes Técnicos) e beneficiaram de alteragéo de regime do
inculo laboral, para CTl, 2 Assistentes Operacionais.



Mudancas de Situagao

37

M Proc. Concursal
B Mobilidade

& Alt. Posicionamento

1
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10. MODALIDADES DE HORARIO @

Os Horarios de trabalho praticados nos SMSBVC s&o o rigido, jornada continua e por turnos. No tocante
ao primeiro tipo de modalidade de horario incluem-se 135 colaboradores. Relativamente ao horario de {h7

Dirigente Téc.Sup. Ass. Técnico  Ass. Operacional %

jornada continua praticam-no 139 colaboradores e por turnos 15. Em fungéo do tipo de actividade estes

horarios séo distribuidos da seguinte forma: Jornada continua, é praticado na sua quase totalidade pelos
trabalhadores pela DRVRS, principalmente nas fungdes ligadas ao sector de recolha de residuos solidos.

O horéario por turnos é aplicavel a uma parte dos frabalhadores integrados na DAAR, designadamente

aqueles que se encontram afectos aos piquetes. Praticam o horario de trabalhador estudante 4 }
colaboradores. Com isengéo de horario de trabalho estéo os dirigentes.

Hordrio Rigido
Jornada Continua

Trabalho por Turno

o
Trabalhador Estudante i(ﬂ 1

tseng3o de Hordria !“ _

m Dirigente = Téc.Sup. = Ass. Técnico = Ass. Operacional = Informética




11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar a evolugéo do nimero e do custo das horas extraordinarias entre os
anos de 2008 e 2010. Verifica-se que o nimero de horas diminui 8% em relagdo ao ano transacto € o

custo das mesmas também diminuiu 6%. Esta diminuigdo deveu-se & DRVRS e DAAR, com uma
diminuig&o de -7% e -11% respectivamente.

Namero de Horas Extras Custo das Horas Extras

2010 8.176 2010 68.897 €

2009 .887|| 2009 70€

2008 7.878 2008 i 63.140 €

12. AUSENCIAS

No Ano de 2010 foram contabilizados 5618 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3994 dias foram
motivados por doenga, o que corresponde a 78%. O grupo profissional com maior indice de absentismo &
o de assistente operacional, com 3802 dias de auséncia ao trabalho. Este grupo profissional é responsavel

por cerca de 74% das auséncias ao frabalho, essencialmente motivado por colaboradores a aguardar a
aposentacéo.

13. ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo ha registo de 191 funcionarios sindicalizados, o que corresponde a 80% do total dos
efectivos.
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lll - HIGIENE E SEGURANCA
1. ACIDENTES

No ano de 2010 foram registados 15 acidentes considerados em servigo. Foram registados “In itinere”, 2

acidente e 13 no posto de trabalho. O nimero H2008 2009 * 2010
total de dias perdidos com baixa por acidente em
servico foi de 794 dias o que representa uma

diminuicdo de 16% em relagdo ao ano 2009.
Como podemos constatar no grafico ao lado a
diminuicdo do nimero de acidentes de frabalho

entre 2008 e 2010 reduziu substancialmente. Este
factor fica a dever-se ao esforgo que os SMSBVC

tém vindo a encetar na melhoria continua das

7

condigdes de trabalho dos seus colaboradores, alias um dos vértices da sua politica de gestéo.

IV-FORMACAO / 8 E
Das acgdes de formagao realizadas, 90% a que correspondem 18 formagdes tiverem uma durag&o inferior

a 30 horas. Com durag&o superior a 30 horas 2 formagdes. Como se pode constatar do gréfico abaixo. \g
a8 N

\,

4

(-) 30 Horas >30 Horas

Relativamente a taxa de formag&o por colaborador, verifica-se uma diminuigéo relativamente a 2009.

|

—

\



1. AREAS TEMATICAS

A formagé&o frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Area Por Area N.° Inscrigoes Horas Area
Modernizagao 10 68 210
Regime Juridico 3 12 121
SHST 1 116 116

V- PRESTAGOES SOCIAIS

As prestagdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeigao. Os encargos
com as prestacdes sociais foram de 309.200€.




VI- RESUMO DOS INDICADORES

BALANCO SOCIAL
|dade Média Somatério das Idades X 100
Total de Efectivos
Nivel Médio de Somatério das Antiguidades
Antiguidad X100
NtigWidade Total de Efectivos
Taxa de Tecnicidade

(sentido restrito)

Total de Pessoal Técnico Superior
Total de Efectivos

x 100

Taxa de Pessoal Auxiliar e Total de Ass. Técnico +Ass. Operacional
erédrio x 100
Op Total de Efectivos
T K i Femini
Taxa de Feminizacio otal de Efectivos Femininos X100
Total de Efectivos
Taxade Feminizags Total de efectivos femininos dirigentes
Diri x 100
gente Total de Dirigentes
Total de Dirigent
Taxa de Enquad otal de' rigentes x 100
Total de Efectivos
Tixade i Somatdrio de Efectivos CTI x 100
Total de Efectivos
i i i <2
de Emprego Jovem Somatério de efectivosidade <25 x 100

Total de Efectivos

Taxade Envelhecimento

Somatdrio de efectivosidade =>55

Total de Efectivos

x 100

Taxa de Habilitagdo
Superior

Total de Bach+Lic+Mest+Dout.

Total de Efectivos

x 100

Taxa de Habilitagdo
Secunddria

Total de habilitacdes do 112 ao 122 +CMS
Total de Efectivos

x 100

Taxa de Habilitagdo Bdsica

Total de habilitagdes=<92 Ano

Total de Efectivos

x 100

Total de Admissdes

Taxa de Admissd x 100
Total de Efectivos
Taxa de Saidas Jotol de Saidas x 100
Total de Efectivos
E i
Taxa de Rotagdo (Turnover) Totalde Efectivos
Total de Efectivos + Admissdes + Saidas
Taxa de Cobertura Ll x 100
Total de Saidas
Taxade Alt. Total de Alt. Posicionamento
Posicionamento x 100
9 Total de Efectivos
Total de dias de Auséncia (s/ Férias)
Indice de Absentismo x 100

Total de dias potenciais de trabalho
(dias uteis ano x total de efectivos)

ENCARGOS

Taxa de Encargos Sociais

Total de Encargos c/ Prestagdes Sociais

Total de Encargos c/ ¢do0 Base

x 100

Remuneragdo Base Média
Anual

Total de Encargos ¢/ Remuneragdo Base
Total de Efectivos

Leque Salarial lliquido

Maior Remuneragdo

Menor Remunerag&o

FORMACAO

Taxa de Participagdo
Formagdo

Total de Participantes na Formagdo

Total de Efectivos

x 100

2008

2009

2010
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORCAMENTAL

1.1 ORGAMENTO

Para avaliar a execugao do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatorio,

os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

04

05

06

07

08

Conforme se pode observar na composicdo da receita, o seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagao de servigos que representa 95.83% das receitas correntes

RECEITAS CORRENTES
Valor
Tarifas, multas e outras penalidades 29.655,43
Rendimentos de propriedade 5.794,63
Transferéncias correntes 326.497 48
Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 11.062.547 62
Outras receitas correntes 119.071,85
Total receitas correntes 11.543.567,01

RECEITAS DE CAPITAL
Valor
Venda de bens de investimento 0,00
Tranferéncias de capital 0,00

Total receitas capital 0,00

%

0,26

0,05

283

95,83

1,03

100,00

%

0,00




1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugao orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisi¢ao de
bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 96,44% do total das despesas.

01

02

03

04

06

07

DESPESAS CORRENTES

Pessoal

Aquisigdo de bens e servigos correntes
Encargos correntes da divida
Transferéncias correntes

QOutras despesas correntes

Total despesas correntes

DESPESAS CAPITAL

Aquisigdo de bens de investimento

Total despesas capital

Valor
3.754.599,01
5591.022,86
1.486 57
0,00
345.139,36

9.692.247,80

Valor
1.370.000,26

1.370.000,26

%

38,75

57,69

0,02

0,00

3,56

100,00

%

100,00

100,00

A componente das despesas de capital  exclusivamente o valor dos investimentos, representando

cerca

de 12,00% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 — Aquisicdo de bens e servigos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Minho e Lima:

Resulima
Aguas do Minho e Lim

Agues Residuais

\
A

2008
Yol c::::.fe B::'::: :d::s el
836.340,56 911% 1599% 861.818,77
288.149,52 314% 551% 284.883,64
1.274.612,06 13.88% 2437% 2.405.785,77
2.399.102,14 26,13% 45,87% 3.552.488,18

2009
Desp. Aquisicilo de
Corrente Bens/Serviges
833% 13,98%
2.75% 4,62%
23.25% 39.02%
34,33% 57,63%

2010

Desp.
Wake, Corrente
918.822,05 948%
17461793 1,80%
1.920.174 40 19,81%
3.013.614,38 31,09%

Aquisiclio de
Bens/Servigos

16.43%
3.12%
34,34%

53,89%



1.1.3 ANALISE GLOBAL
As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:
ESTRUTURA ORCAMENTAL

2008 2009 2010
Valor % Valor % Valor %
Receitas correntes 10.668.075 54 100,00 11.189.34148 100,00 11.543.567 01 100,00
Receitas de capital 4338 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Total das receitas 10.668.118,92 100,00 11.189.341,48 100,00 11.543.567,01 100,00
Despesas correntes 9.181.608,48 8592 10.347.807,33 9326 9.692.247 80 87,62
Despesas de capital 1504.838,37 14,08 74748493 6,74 1.370.000,26 1238
Total das despesas 10.686.446,85 100,00 11,095.292,26 100,00 11.062.248,06 100,00

O aspecto mais relevante que se extrai da estrutura orgamental é o facto das receitas correntes

superarem as despesas correntes em cerca de 1.851.319,21 euros, correspondendo estes a
poupanga corrente destes servigos.

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentamos um conjunto de racios que evidenciam o desenvolvimento da actividade \Qq
nos ultimos 3 anos.

2008 2009 2010
Pessoal / Desp. Correntes 39,60 36,57 38,75
Aq. de bens e serv./Despesas Correntes 56,95 59,59 57,69 \,
Investimento / Desp. de Capital 100,00 100,00 100,00
Desp. Correntes / Desp. Total 85,92 93,26 87,62
Desp. Capital / Desp. Total 14,08 6,74 12,38
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA (% )

2008 2009 2010
Venda Bens e Serv. / Rec Correntes 81,03 79,16 95,83
Rec Correntes / Rec Totais 100,00 100,00 100,00
Rec. Capital / Rec Totais 0,00 0,00 0,00
RACIOS FINANCEIROS ( %)

2008 2009 2010
Pessoal / Rec. Corrente 34,08 33,81
Rec Correntes / Desp. Correntes 116,19 108,13

Rec. Capital / Desp. Capital 0,00 0,00




1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugéo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2008/2010,
de acordo com a execugéo patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2008 2009 2010
Valor investido 1.598.884,06 831.156,14 1.491.497 96
r ™
Investimentos

1.508.884,06€
1.491.497,96 €

831.156,14 €

p _/

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situagao econdémica e financeira bem como alguns comentérios sintéticos a
demonstrag&o de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2008 2009 2010
Resultados operacionais -252.450,55 876.814,78 1.258.674,05
Resultados financeiros -34.681,70 -66.440,77 -38.041,35
Resultados correntes -287.132,25 810.374,01 1.220.632,70
Resultados extraordindrios 86.175,78 145.160,48 111.559,86

Resultado liquido do exercicio -200.956,47 955.534 49 1.332.192,56



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestagdo de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares
Subsidios & exploragdo

Outros proveitos operacionais

Custos operacionais

Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub. correntes concedidos
Amortizagdes

Provisdes

Outros custos operacionais

2008 %

319524930 3122
502059290 4904
94.045 69 0,92
176327265 1723
122.877,20 1,20

39.678,00 047

10.235.715,74 100 11

737.696 59 7,03
4.631.974,38 4416
3.627.360,30 3459

0,00 0,00

1.424.826 16 1359
50.000,00 048
16.308,86 016

10.488.166,29 100 10

2009

3.667.324,31
5,378,587 15
166.555,65
1.897.025,78
293.594,74
30.541,56

.433.629,19

634.173.27
460855211
3.780.12198
000
1491.343 37
2217610
20.447 58

.556.814,41

3207
4703
146
16,59
257
027

100

6,01
43,65
3581
0,00
14,13
021
0,19

100

2010

3.466.01153
6.051.030,75
121.497,70
1.860.609,20
325.138,37
26.597,11

11.850.884,66

654.444 57
4674924 89
3.744.901,64
0,00
1474548 27
20.000,00
23.391,24

10.592.210,61

Resultados Operacionais

11.433.629,19€

oo gl
o
=
B
=
o
-

10.592.210,61€

11.850.884,66 €

29,25
51,05
1,03
15,70
2,74

0,23

6,18
44,14
35,36

0,00
13,92

019

0,22




Resumo dos Proveitos Operacionais

79.763;24 €
2.291.098,97 €

2.881.040,18 €

4.983.212,95€

79.182,;34€

2.581.283,15€

3.403.357,78 €

58.727,84€

3.194.718,85€

3.585.783,47€

:5.011.654,50 €

a L]
N J
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2008 % 2009 % 2010 %
Proveitos financeiros
Outros juros e proveitos 60.576,64 100 76.487 36 100 36.957,04 100
60.576,64 100 76.487,36 100 36.957,04 100

Custos financeiros

Jures suportados 14.910,06 15,65 47.636,34 33,33 137741 184

Outros custos e perdas financeiras 80.348,28 84,35 95.291,79 66,67 73.620,98 98,16

| 95.258,34 100 142,928,13 100 74.998,39 100

2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAO DO BALANGO

Da andlise da estrutura do balango destaca-se a variagdo positiva do activo circulante de 32,15%
fruto do aumento das disponibilidades e das dividas de terceirois a curto prazo.

2008 % 2009 % 2010 %
Activo imobilizadoe liquido 13.373.891,51 80,03 12.559.983,99 76,82 12.526.911,11 72,52
Activo circulante 3.145973,18 18,83 3.570.698,21 21,84 4.718.622,02 27,32
Acréscimos e diferimentos 190.989,81 1,14 219.887,35 1,34 27.538,43 0,16
Total do Active 16.710.854,50 100 16.350.569,55 100 17.273.071,56 100
Capital préprio 8.633.814,94 51,67 9.601.545,75 58,72 11.024.536,89 63,82

Dividas a terceiros - mlp 1554,345 51 9,30 929.819,75 5,69 317.179,21 1,84

| Dividas a terceiros - c. prazo 1.216.782,15 7.28 917.449,26 5,61 797.490,90 4,62
réscimos e diferimentos

/X

Total do Cap. Préprio e Passivo

5.305.911,90 31,75 4901.754,79 29,98 5.133.864,56 29,72

16.710.854,50 100 16.350.569,55 100 17.273.071,56 100

0




Principais Indicadores do Balango
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2.2.2 APRESENTAGAO DOS INDICADORES DE GESTAO
2008 2009 2010
Imobilizado bruto 37.295.335,30 37.968.032,71 39.409.419 56
Amortizagdes acumuladas 23.921.443,79 25.408.048,72 26.882.508,45
Imobilizado liquide 13,373,891 51 12.5659.983,99 12,526.911,11
ANALTSE FINANCEIRA
2008 2009 2010
Autonomia financeira 5,68 10,33 34,76
Cobertura imobilizado 0,76 0,84 0,91
Solvabilidade 107 1,44 1,76
Liquidez geral 2,67 4,10 6,73
Liquidez reduzida 2,48 383 6,43

Da analise dos racios financeiros constata-se que evoluiram de forma muito significativa. De facto, foi politica
da entidade recuperar o prazo médio de pagamento a fornecedores para 60 dias, o que muito contribuiu
para a evolugéo destes indicadores.

Assim, grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando o seu
activo fixo e parte do activo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
Ultimos 3 anos os récios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade{

Da analise do racio de solvabilidade conclui-se que os Servigos possuem capacidade financeirg para fazer
face aos compromissos assumidos com o exterior, dado que os seus fundos préprios, sdo stperiores
dividas assumidas com terceiros.

s
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3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagao das dividas a terceiros & data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatorio, o balancete de terceiros.

EVOLUGAQ DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31-Dez-08 31-Dez-03 31-Dez-10
Dividas de terceiros
Curto prazo 2483554 54 277495241 3.355.247 17
Total 2.483.554,54 2.774,952,41 3.355.247.17
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 1554.345 51 929.819.75 317.179.21
Curto prazo 1216.782,15 917 449 26 797.490,90
Total 2.771.127,66 1.847.269,01 1.114.670,11
2008 2009 2010
Grau de endividamento 17,00 11,00 646

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APGS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que nao se registaram factos relevantes apés o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 1.332.192,56 euros, respeitante ao exercicio de 2010.

J4 se atingiu o limite minimo estabelecido no ponto 2.7.3.4. do POCAL, ou seja, o valor contabilistico da
conta 51~ Patriménio, corresponde a 20% do Activo Liquido.

Propomos assim a seguinte aplicagéo:

1. Constituico de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 66.608,63 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL;

2. O valor de 1.265.582,93 euros, seja transferido para a confa de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL,
















€ODIGO
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio piiblico

Terrenos e recursos naturais

Edificios

Qutras construgdes e infra-estruturas

Bens do patriménio histérico artistico e cultural
Qutros bens de dominio piblico

ImobilizagBes em curso

Adiant. por conta de bens de dominio piblico

ImobilizagBes incorpéreas

Despesas de instalacgio

Despesas de investigagdio e de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizag8es em curse

Adiant. por conta de imobilizagdes incorpéreas

ImobilizagBes corpdreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de fransporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Qutras imobilizages corpéreas
ImobilizagGes em curso

Adiant, por conta de imobilizagGes corpdreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigag8es e titulos de participagto
Investimentos em iméveis

Qutras aplicacBes financeiras

Imobilizag8es em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtes acabados e intermédios

Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

AB

273.789,74
24.251.857,14
605,77
51.842,10
239.278,94

24.817.373,69

5.736,18

5.736,18

8.014,64
1.587.001,97
8.338.499,23
2.992.630,90
433.496,62
975.949,79

122.269,30
128.447 24

14.586.309,69

0,00

235.117 66

235.117,66

EXERCicIOS
N
A/P AL
27.324,35 246.465,39
17.069.003,79 7.182,853,35
224,81 380,96
216,01 51.626,09
239.278,94
17.096.768,96  7.720.604,73
5.736,18
0,00 5.736,18
801464
903.631,80 683.370,17
5.626.258,55 2.712.240,68
2.383.355,29 609.275,61
205.105,66 228.390,96
648 357,69 327.592,10
19.030,50 103.238,80
128.447,24
9.785.739,49  4.800.570,20
0,00 0,00
235.117,66
0,00 235.117,66

N-1
AL
2_210,@
7.657.964,02
7.660.174.76 {

5.736,18

5.736,18

8.014,64
981.095,27
259440412
757.692,65
53.945,63
266.067,80

104.405,70
128.447 24

4.894.073,05

0,00

230.998,39

230.998,39




cébreo
DAS
CONTAS

28
211
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151

152

153

159
18

12
1

271
272

ACTIVO

Dividas de terceiros - Medio e longo prazo:
Dividas de terceiros - Curfo prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes ¢/c

Contribuintes ¢/c

Utentes ¢/¢

Entidades Oficiais

Cdmaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado

Estado e outros entes pblicos

Administragdo autdrquica

Outros devedores

Titulos negocidveis:

Acgdes

Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida piblica

Outros titulos

Qutras aplicagdes de tesouraria

Depdsitos em institui¢cSes financeiras e Caixa:
Depdsitos em instituicdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagdes

Total de Provisdes

Total do Activo

AB

2.199.874,68
187.130,89
217.239,57
265.127,11
1.105.874,89

3.975.247,14

0,00

0,00

0,00

0,00

1.124.780,24
3.476,95
1.128.257,19

27.538,43

27.538,43

44.775.579,98

EXERcicIOS
N
AP AL
2.199.874,68
187.130,89
217.239 57
265.127,11
619.999,97 485.874,92
619.999,97  3,355.247,17
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.124.780,24
3.476,95
0,00 1.128.257,19
27538 ,43
0,00 27.538,43
26.882.508,45
619.999,97
27.502.508,42 17.273.071,56

N-1
AL

1.955.083,06
182.538,42
27.479,63
275.420,77
328.163,06

2.768.684,94
6.267,47
6.267,47

0,00

0,00

0,00

557.380,22
7.367,19
564.747,41

54.657,97
165.229,38
219.887,35

16.350.569,55



¢cODIGO
DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2611
269

2311
269

221

228

252

217

2611
24

264

262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundes préprios:
Patriménio

Presta¢des Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Proprios

Passivo:
ProvisGes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores de imobilizado ¢/c
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a ferceiros - Curto Prazo
Empréstimos de curto prazo
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores c/c

Fornecedores - Fact. em recepgéio e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento
Clientes e utentes com caugdes
Fornecedores de imobilizado ¢/¢
Estado e outros entes plblicos
Administragdo autdrquica

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Prdprios e do Passivo

EXERcicIOS
N

5.018.405,40
1130512,27
3.814.884,97

161.722,65

-433.180,96
1.332.192,56
11.024.536,89

0,00

317.179,21
317.179.21
32.202,08
140.280,61
4027274
370.231,31
202.378,02
12.126,14

797.490,90

691574,40
4.442.290,16
5.133.864,56
6.248.534,67

17.273.071,56

N-1

5.018.415,45
1.130512,27
3.814.884,97

161722,65

-523.989,59

9.601.545,75

0,00

144.562,93
785.256,82
929.819,75

32.202,08
368.324,36
17.459.,17

360.328,85
9.728,53
119.459,05

9.947,22
917.449,26

656.590,62
4.245.164,17
4.901.754,79

6.749.023,80

16.350.569,55
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Cédigo das
Contas

61

62

641+642
643 a 648
63

66

67

65

68

69

88

7111

711247113

712

72
(a)
75
73
74
76

78

79

Resumo:

Descrigdo

Custos e perdas

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Mercadorias

Matérias

Fornecimentos e servigos externos:
Custos com o pessoal:
Remuneracdes

Encargos sociais

Transf, e subs. correntes concedidos e prestac@es sociais

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
QOutros custos operacionais

(A)

Custos e perdas financeiros

©)

Custos e perdas extraordindrios

®

Resultado liguide do exercicio...........

(X

Proveitos e ganhos

Vendas e prestagdes de servigos:
Venda de mercadorias

Venda de produtos

(8)

Prestagdes de servigos

AnulagBes e Restituigdes

Variag@o da producdo

Trabalhos para a prépria entidade
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidies obtidos

Outros proveitos e ganhos operacionais

(8)
Proveitos e ganhos financeiros

(D)
Proveitos extraordindrios

(F)

Resultados Operacionais (B-A)

Resultados Financeiros(D-B)-(C-A)

Resultados Correntes (D-C)

Resultado Liquido do Exercicio (F-E)

Exercicio
N
654.444 57 654.444 57 634.173,27 634.173,27
4.674.924,89 4.608.552,11
3.122.955,37 3.100.003,40

621.946,27 3.744.901,64
1474548,27

20.000,00

23.391,24

10.592.210,61

74.998,39
10.667.209,00

6.980,17
10.674.189,17

1.332.192,56
12.006.381,73

3.466.011,53

6.875.392,90 10.341.404,43
10.341.404,43

-824.362,15
121.497,70
1.860.609,20
325.138,37
26.597,11
11,850.884,66

36.957,04
11.887.841,70

118.540,03
12,006.381,73

N

1.258.674,05

-38.041,35

1.220.632,70

1.332.192,56

680.118,58 3.780.121,98

1.491.343,37
22.176,10
20.447,58
10.556.814,41

142.928,13
10.699.742,54

12.621,73
10.712.364,27

955.534,49
11.667.898,76

3.667.324,31
5.883.362,27 9.550.686,58
9.550.686,58
-504.775,12
166.555,65
1.897.025,78
293.594,74
30.541,56
11.433.629,19

76.487,36
11.510.116,55

157.782,21
11.667.898,76

N-1

876.814,78

-66.440,77
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6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia Anterior 564.747,41 Despesas Orgamentais 11.062.248,06
Execugde Orgamental 98.855,18 Correntes 9.692.247,80
Operagdes de Tesouraria 465.892,23 (a) Capital 1.370.000,26
Receitas Orgamentais 11.543.567,01 Operagdes de Tesouraria 656.258,57
Correntes 11.543.567,01 Saldo para a Geréncia Seguinte 1.128.257,19
Capital
Execucdo Orgamental 580.174,13
Operagdes de Tesouraria 738.449,40 OperagBes de Tesouraria 548.083,06
Total 12.846.763,82 Total 12.846.763,82
(a) Incorporagdo no saldoe inicial do valor das Garantias e Caugdes - Recomendagdo do Tribunal de Contas
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior 564.747,41
Execugdo orgamental 98.855,18
Operagdes de Tesouraria 465.892,23

Receitas Orgamentais

04
0402
040201

05
0502
050201

06
0605
060501

07

0701

070111
07011101
07011199
0702
070203
070206
07020601
070209
07020901
0702090101
0702090102
0702090103
07020902
0702090201
0702090202

TAXAS, TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES
MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
JUROS DE MORA

RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE
JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS
BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO LOCAL
Continente

VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES
VENDA DE BENS

PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS
Agua

Qutros

SERVICOS

VISTORIAS E ENSAIOS

REPARACOES

Aguas Indemnizagdes

SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS
Saneamento

Ligagdo - Ramal

Tarifa Fixa

Tarifa Varidvel

Residuos Sélidos

Tarifa Fixa

Tarifa Varidvel

11.543.567,01

29.655,43
29.655,43
29.655,43

5.794,63
5.794,63
5.794,63

326.497,48
32649748
326.497,48

11,062.547,62
3.152.451,55
3.152.451,55
3.152.346,28
105,27
7.910.096,07
22.854,01
10.834,41
10.834,41
7.876.407,65
3.041.977,44
112.630,14
622.407 86
2.306.939,44
2.770.817 .66
1.128.272 49
1.642.545,17

%
4
!



07020903
0702090301
0702090302
0702090303
07020904
0702090401
0702090402
07020999

o8

0801
080199
08019999

RECEBIMENTOS

Agua

Ligagdo - Ramal

Tarifa Fixa

Despesas Administrativas

Trabalhos por Conta de Particulares
Agua

Saneamento

Outras Tarifas

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
QUTRAS

OUTRAS
Diversas

Operagdes de tesouraria

Total

1.708.112,64
41.852,97
1528.204,24
138.055,43
329.076,50
127.399,56
201.676,94
26.423,41

119.071,85
119.071,85
119.071,85
119.071,85

738.449 40

12.846.763,82



Despesas Orgamentais

01

0101
010104
0101040t
01010402
01010403
010106
01010600
01010601
010107
010108
010111
01011102
010113
01011301
0101130101
010114
01011401
0101140101
01011402
0102
010202
010204
010205
010210
010211
010214
0103
010303
010304
010305
010306
010309
010310

02

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
Q20112
020117
020118
020121
0202
020201
020202
020203
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL

REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES

PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIVI
PESSOAL EM FUNCBES

ALTERACOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUN
ALTERACOES FACULTATIVAS DE POSICIONAMENTO REMUNI
PESSOAL CONTRATADO ATERMO

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA

PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO
REPRESENTAGAO

Pessoal dos Quadros

SUBSIDIO DE REFEICAO

SUBSIDIO DE REFEIGAQ - PESSOAL DOS QUADROS
PESSOAL DOS QUADROS

SUBSIDIOS DE FERIAS E NATAL

SUBSIDIOS DE FERIAS E NATAL

PESSOAL DOS QUADROS

PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUACAD

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS

HORAS EXTRAORDINARIAS

AJUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

5UBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO

SUBSIDIO DE TURNO

OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
SEGURANGCA SOCIAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS

OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES

CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFLSSIONALS
SEGUROS

OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCIAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gasédleo

QOutros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA
OUTROS BENS

AQUISICAC DE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAO DE BENS
COMUNICACOES

TRANSPORTES

SEGUROS

3.754.599,01
2.888.963,65
1.912.682,87
1.880.192,85
10.474 52
22.015,50
341.459,02
284.251,76
57.207,26
14.424,44
4.355,94
6.815,16
6.815,16
236.419,18
236.419,18

236.419,18
372.807,04
315.584,36

315.584,36

57.222,68
176.751,09
72.864,30
9.190,95
11.924,38
54.135,36
25.785,87
2.850,23
688.884,27
56.204,57
16.576,32
559.026,28
21.727 91
31.947,86
3.401,33

5.591.022,86
1,148.439,38
459.777,74
387.483,86
8.475,25
362.394 54
16.614,07
41.117,16
19.350,01
173.184,70
13.810,41
555,05
53.160,45
4.442.583,48
344.556,87
15.535,61
301.609,49
77.782,15
1.541,63
4977811

11.062.248,06

@cfg\i%



PAGAMENTOS

020213 DESLOCACOES E ESTADAS 948,55
020214 ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADOREA 34.910,40
020215 FORMACAO 10.821,39
020217 PUBLICIDADE 33.206,00
020218 VIGILANCIA E SEGURANGA 21.988,77
020219 ASSISTENCIA TECNICA 56.565,33
020220 QUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 50.471,06
020223 OUTROS SERVI(OS ESPECIALIZADOS 3.206.280,54
020224 ENCARGOS DE COBRANCA DE RECELTAS 235.606,30
020225 OUTROS SERVICOS 981,28
03 JURQOS E GUTROS ENCARGOS 1.486,57
0303 JUROS DE LOCACAO FINANCEIRA 1.486,57
030305 MATERIAL DE TRANSPORTE 1.486,57
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 345,139,36
0602 DIVERSAS 345.139, 36
060201 IMPOSTOS E TAXAS 6.596,39
060203 OQUTRAS 338.543,97
06320301 Restituigdes 37.344,18
06020302 IVA Pago 206.206,89
06020304 Servigos Bancdrios 77.900,57
06020359 Diversas 17.092,33
o7 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 1,370,000,26
0701 INVESTIMENTOS 1.304.090,31
070104 CONSTRU;'GES DIVERSAS 931.474,39
07010402 Sistemas de drenagem de dguas residuais 428.833,89
07010407 Captaglio e distribuicdo de dgua 50264050
070107 EQUEPAMENTO DE INFORMATICA 12.279,49
070108 SOFTWARE INFORMATICO 676112
Q70109 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 382,35
073110 EQUIPAMENTO BASICO 341.536,46
07011001 Equipamento de recolha de residuos 35.451,36
Q7011002 Cutro 306.085,10
070111 FERRAMENTOS E UTENSILIOS 11.656,50
0702 LOCACAO FINANCEIRA 65.909,95
070205 MATERIAL DE TRANSPORTE- LOCACAD FINANCEIRA 65.909,85
Correntes 9.692.247,80
Capital 1.370.000,26
COperagtes de tesouraria 686.258,57
Saldo para a gerencia seguinte 1,128.2567,19
Execugdo orgamental 580,174,13
OperagBes de Tesouraria 548.083,06

Total 12,846.763,82




Cod,
Conta

21

217
2174
217.2
217.3
2174
2178
2179
24
242
2421
2422
244
2441
24411
245
2451
2452
2453
2453.1
24532
2454
249
249.1
249.12
249.13
2492
26

26.3
26.3.1
268
26.8.1
26.8.1.1
26812
26813
26814
26816
26818
268.19

268.6

Terceiro

6.3.3 - Operagdes de Tesouraria

Designagdo

CLIENTES /CONTRIBUINTES / UTENTES
Clientes e utentes ¢/ caugdes

Depésitos de garantia de electricidade
Depdsitos de garantia de dgua

Depdsitos de garantia de empreitadas
Depdsitos de garantia de residuos sélidos
Depésitos de garantia funciondrios (caugBes)
Qutros depésitos de garantia

ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS
Retengdo de impostos sobre rendimentos
Trabalho dependente

Trabalho independente

Restantes impostos

Imposto de selo

Imposto de selo

Contribuigdes para a Seguranca Social
AD.SE.

Montepio dos Servidores do Estado

Caixa Geral de Aposentagdes

Descontos Pessoal P/ C.6.A,

Descento de 0.5% S/Empreitadas P/C.6.A.
Instituto de Gestdo Financeira

QOutras fributagdes

Taxa de recursos hidricos

TRH-valores a repercutir nos utilizadores servigo dgua

TRH-valores a repercutir nos ufilizadores servigo saneamento

Taxa de residuos

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Sindicatos

Quotizagdo Sindical

Devedores e credores diversos

Devedores pela cobranga de impostos directos
Servigos Sociais Da Cdmara Municipal de VC
Desconto Judicial

Euroshell

Vacinagdo HPV

Associagdo dos Técnicos Oficiais de Contas
Atam

Qutros (Repesigdo de ADSE)

Receita em duplicado

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

360.328,85
360.328,85
86.422,03
184.564,24
51.328,59
394223

34.071,76
96.307,20
5.816,31
9.415,89
400,42
2.239.84
2.239.84
2.239,84
21.831,46
2419 68
10,30
16.606,09
16.520,37
8572
2.795,39
62.419,59
62.419 59
55.683,65
6.735,94

9.256,18
132516
1.325,16
7.931,02
4.702 54
1.498,92
1.061,68
573,77
64,00
24,00
750
1.472,67

3.228,48

465.892,23

Movimento Anual
Débito Crédito
26.135,73 36.038,19
26.135,73 36.038,19
14.495,72 323,69
11.640,01 34,714 50
1.000,00
568.845,47 638.954,92
154.763,15 157.267,73
152.379,59 154.839,70
2.383,56 2,428,03
20.264,02 19.034,83
20.264,02 15.034,83
20.264,02 19.034,83
309.184,74 309.930,70
34.696,06 35.004,68
227.220,96 22687357
226.811,84 226.550,17
409,12 323,40
47.267,72 48.052,45
84.633,56 152,721,66
84.601,82 87.423,16
66.739,61 66.287,81
17.862,21 2113535
31,74 65,298,50
61.277,37 63.456,29
16.420,00 16.533,69
16.420,00 16.533,69
44.857,37 46.922,60
43.545,84 43.055,99
18.239,25 18.032,88
17.003,30 16.900,44
7.593,40 7.681,96
64,00
352,00 352,00
88,78 88,71
205,11
1.311,53 3.866,61

656.258,57

738.449,40

7

Salde para a Geréncia Seguin
Devedor Credor

7

370.231,31

370.231,31

86.422,03

170.392,21

74.403,08
3.942,23

1.000,00

34.071,76

166.416,65

12.320,89

11.876,00

444,89

1.010,65

1.010,65

1010,65 |

2257742

2.728,30

10,30

16.258,70

16.258,70

3.580,12

130507,69

65.240,93

55.231,85

10.009,08

65.266,76

11.435,10

1.438,85

1.438,85

9.996,25

4.212,69

1.292,55

958,82

662,33

24,00

7.43

126756

5.783,56

548.083,06
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAOQ DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numeragéo sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de
Fevereiro.

As notas cuja numeragdic se encontra ausente deste anexo, ndo sdo aplicaveis aos Servigos
Municipalizados ou a sua apresentagéo néo é relevante para a leitura das demonstrag@es financeiras.

1- Principios contabilisticos

As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/10 foram elaboradas atendendo ao custo histérico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes técnicas do DL 54-
A 199 de 22/2.

3 - Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aquisico ou de produgio para as enfradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: Custo de aquisi¢ao ou produgéo. As amortizagdes séo calculadas pelo método das quotas
constantes .

= RD) S

7 — Movimentos ocorridos das rubricas do activo imobilizado
Durante o exercicio de 2010 o movimento ocorrido nas rubricas do activo imobilizado, bem como nas
respectivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - Imobilizacdes em poder de terceiros
As imobilizagbes corpéreas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 - Bens em regime de locacéo financeira

Os activos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagéo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registadas pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do activo é
registado no imobilizado corporeo e as correspondentes responsabilidades séo registadas como contas a
pagar a fornecedores. As rendas s&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do
capital, sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locag&o. Em anexo
juntdmos mapa que evidencia o valor de cada contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no
exercicio.

22 - Valor global das dividas de cobranca duvidosa
Em 31/12/10 o total de dividas de cobranga duvidosa ascendia a 1.105.874,89 euros .Refere-se a dividas
relativas aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servigo de execugdes fiscais..

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas ndo existiam dividas em situag&o de mora com o Estado € outros entes
publicos.

27 - Provisdes

A data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora h4 mais de 6 meses ascendia a
793.739,00 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforgada a rubrica de “Provisoes
para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 20.000,00 euros, apresentada no mapa Anexo.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
A demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estdo evidenci
mapa anexo.

31 - Demonstracéo dos resultados financeiros
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2010 encontram-se expressos em

32 - Demonsiracéo dos resultados extraordinarios




33 - Situacéo dos confratos
Os confratos celebrados que foram objecto de execugZo financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento
Os valores das dividas a terceiros estio expressos nos balancetes respectivos, respeifantes as seguintes
cantas:

22 - Fornecedores ¢fc
26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Quiras informag@es — notas a algumas contas do_balanco

Existéncias - com um vator de 235,117,66 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazém & data do Balango.

Utentes ¢f corrente - com um valor de 2.199.874,68 euros, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de 187.130,89 euros, correspondente aos débitos acumulades de
diversas Entidades, por liquidar a data do Balanco.

Clientes de Cobranga Duvidosa com um valor de 1.105.874,89 euros, respeitante aos débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranga na tesouraria e nas execugdes fiscais.

Clientes e Utentes com caugdes —~ com um valor de 370.231,31 euros, corresponde ao valor depositado
em depositos de garantia.

Fornecedores — Facturas em recepcéo e conferéncia ~ com um valor de 40.272,74 euros, respeitante as
mercadorias que foram inventariadas & data de encerramento cuja factura so serd contabilizada em
2011,

Estado e outros enfes publicos - Com um valor de 202.378,02 euros cotrespondente aos descontos de
funcicnarios relativos ao més de Dezembro/10 e ao IVA a pagar relativo a Novembro e Dezembro/10.

Acréscimos de Cusfos - apresenta um valor de 691.574,40 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2011 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 4.442,290,16 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipag@o para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Solidos, a
regularizar nos exercicios de 2011 e seguintes.
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Antdnio Pereira Carvalhido Lima

Cod. Conta

9

09.1
09.1.1
09.1.1.01
09.1.1.02
09.1.1.03
09.1.2
09.1.2.01
09.1.202
09.1.203

09.2
09.2.1
092101
09.2102
0%.21.03

09.3
09.3.3
09.3.3.01
09.3.3.02
09.3.3.03

09.9

09.9.1
09.9.2
099.3

Ano de 2010
Btidads Objecto Centrato valde P@M\u:tos na Gerénci
Data Classificagdo Im cia
/ L
Contrato por prestagdo de servigos como técnico
responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01-06-1995 59,86 € 622369 721,28€
eléciricas da Central Elev. da Amorosa
Manuel Agastinho Pereira Costa Ferreira m;::ow presmplo de pervicesicoms Engenbeing 02-01-2000 11144€ 622369 13392,85 €
Contas de Ordem
Saldo Inicial Do Ano Saldo Final
Designagdio Débito Crédito Débito Crédito Devedor Credor
CONTA DE ORDEM 2.854.987,48 2.854.987,48 1.279.098,60 1.279.098,60
RECIBOS PARA COBRANCA 2.428.672,04 1.500.509,01 697.318,27  519,606,41 1.105.874,89
EXERCICIO ANTERIOR 1,209.699,60 631,216,70 220.477,13  234.048,89 564.911,14
RECEITA LIQUIDADA 1.209.699,60 220.477,13 1.430.176,73
RECEITA COBRADA 592.647 40 215.030,25 807.677,65
RECEITA ANULADA 38.569,30 19.018,64 57.587,94
EXERCICIO CORRENTE 1.218.972,44 869.292,31 476.841,14  285.557,52 540,963,75
RECEITA LIQUIDADA 121897244 476.841,14 1.695.813,58
RECEITA COBRADA 840.690,58 258.557,35 1.099.247,93
RECEITA ANULADA 28.601,73 27.000,17 55.601,90
FUNDOS CAUCIONADOS 65,986,59  426,315,44 26.135,73 36.038,19 370.231,31
CAUGOES 65.986,59 426.315,44 26.135,73 36.038,19 370.231,31
PRESTADA 426.315,44 36.038,19 462.353,63
DEVOLVIDA 65.986,59 2613573 92.122,32
ACCIONADA
GARANTIAS BANCARIAS
GARANTIAS BANCARIAS
COBRADA
DEVOLVIDA
ACCIONADA
CONTRAPARTIDAS 360.328,85 928.163,03 555.644,60  723.454,00 735.643,58
RECEITA VIRTUAL 928.163,03 519.606,41 697.318,27 1.105.874,89
cAUCBES 360.328,85 36.038,19 26.135,73 370.231,31
GARANTIAS

Contratagdo Administrativa

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Designagdo

Existéncias iniciais
Compras

Regulariza¢do de"exis

Existéncias Finais

téncias

Custos no exercicio

MP, subsididrias
e de consumo

Mercadorias

0,00

230.998,39
663.854,07

-6.290,23
235.117 66

/

654.444 57

?
Y

o
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Balancete de terceiros

Cod.
Conta Terceiro Designagdo
22 FORNECEDORES
22.1 Fornecedores c/corrente
10001 AFERREIRA DA SILVA, HERDEIROS LDA
10010 ABILIO RODRIGUES PEIXOTO E FILHOS, S.A.
10018 ANGELO SILVA, LDA.
10027 ALBERTO SILVA E FILHOS LDA
10060 ANTONIO R.O.AMARAL FILHO,LDA
10099 AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD
10101 JOSE FREITAS CARDOSO
10111 AUTO- SUECO(MINHO), S.A.
10121 BARREIROS COSTA SAMPAIO LDA
10209 A CIMENTEIRA DO LOURO,5A
10211 COELHOS TEXTEILS C.INDUSTRIALDA
10217 CONTENUR-PORTUGAL
10221 COOP.AGRICOLA V.CASTELO,CRL
10226 COPISOMO-EQUIP.ESCRITORIO,LDA
10227 COSTA & REGO LDA
10241 MORALS & IRMAQ LDA DROGARIA CONFIANCA
10256 EFAFLU-BOMBAS E VENTILADORES
10274 ELECTRO COILDA,
10297 NCH PORTUGAL-COMERCIO PRODUTOS INDUSTRIATLS, LDA
10371 GEOGRAFICA-LIVRARIA-PAPELARIA, LDA.
10393 IBERLUSA - ESPECIALIDADES QUIMIMICAS, LDA.
10478 JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS LDA
10516 MAGALHAES & RIBEIRO DA SILVA LD®
10520 MARTA LUISA P. COSTA
10528 MEADELA PECAS ACESSORIOS AUTO,LDA.
10534 MARIO GONCALVES LDA
10551 MARINDE-ELECT.MARITIMA IND.LDA
10576 M.V. MOTORES VIANA LDA
10592 NAUTIGAS
10603 PARAFUSOVIANA AEQUIPINDLDA
10615 PINHEIRO ROCHA REISLDA,
10687 SANITOP-MATERIAL SANITARIO LDA
10693 SANIVIANA
10696 SEBASTIAO AB.SEIXAS FILHOS.LD
10702 JOSE ABRAAC VIEIRA SILVA (SILVAUTO)
10783 TOBOR ACESSORIOS BPARA IND.LDA
10786 VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA
10800 AFLUXO, S.A.
10842 CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.
10857 TAREN - INST. AGUA REGIAO NORTE
10858 IRMAOS PEIXOTOLDA
10862 JORNAL A, AURORA LIMA
10881 REPSOL PORTUGUESA, 5.A
10885 VADECA - EQUIP, LIMP. IND. URB, LD.
10982 GRAFINAL ARTES GRAFICAS LD.
10996 MENDES & TIRMAOS LDA
11001 CERTOMA - COMERCIO TECNICO MAQUINAS, LDA
11006 COELHO GOMES & FILHOS LD®
11029 AGUAS MINHO E LIMA, S.A
11043 TNT - TRANSPORTES
11584 SOMA - SOCMONT.AUT.SA.
11595 RANDSTAD RECURSOS HUMANOS S.A,
11606 MANUEL 6ONCALVES C. LIMA HERDEIROS
11607 VIANAFOGO-MAT.INC PROTEC INDIVIDUAL
11672 CRISTINA ARAUTO & ARAUJO, LDA
11700 AUTOCAVADO COMERCIO DE AUTOMOVELS LDA
11710 BETOMINHO - SOCIEDADE DE CONSTRUCOES SA
11768 GARAGE CENTRAL- EDUARDO MANUEL V. R. CASTRO
11769 \ MOTSES & GONCALVES, LDA
1773 ASSISTOMINHO-COM.REP.F.ELEC.LDA
11785 IRMAOS JACOME LDA.
11787 MANUEL RODRIGUES PINTO-MOTA BOA NOVA
| 11872 NGRENAGEM-CONST.MEC.ENGREN LD
11884 PESADOS - COMERCIO DE PEGAS E ACESSORIOS LDA
11900 SANAP AMBIENTE - SOLUCOES SANITARIAS PORTATELS LDA
11920 HANNA INSTRUMENTS PORTUGAL - INSTRUMENTOS DE CONTROLE LDA
11933 T.MV.5. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LDA
l 11936 MASTER FIT, LDA - GLASSDRIVE VIANA DO CASTELO

72

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

429,00
23,99
117,00
1.092,23
3.179,74
1.820,52
1091,93
4.781,30

5.087 64
3.825,36
1.800,00
14,90
951,72
78,00

10,16
1.998,72
177,50
2.502,00
16,40
218,56
175,69

15952 83
732,00
0,00

134 50
1539,40
720,00
37,72
1.115,18
52,21
259,32
103,72
660,00
2.558,69
847,33
6.135,69
8.867,10

27.730,70
182,93
581,76

1.046,23
1.004,35
218176
141.766,61

1.895,01
11.266,60
2.265,07
288,87
1.908,00
280,74
569,09
276,02
178,56
204,35
1.316 40
473,40
6.402,00
2.311,23
6.294,00
435,60
7.113,00
371,30

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

80,83
520,98

596,00

1.348,07
8.228,05
1.488,30

565,30

506,63

1.098,68
148,84

11,20
38,24

90,10
1.327,62

181,50

161,78
278,11

131,77
5,96

2.450,25

16,55
3.662,80
163,356
33.711,34

1.345,52
124,51
7.112,80

138,57

27,70

361,22

2,184,056

204,70

476,14
11.829,94



Cod.

Conta Terceiro

11943
11945
11952
11958
11963
11974
11985
11995
11997
12001
12006
12014
12016
12035
12047
12050
12059
12077
12087
12095
12101

12107
12121

12122
12134
12151

12154
12159
12163
12164
12169
12186
12189
12190
12191

12197
12214
12215
12216

Desighagde Devedor

RAUL MANUEL GONCALVES

EQUITUBOS - TUBOS E EQUIPAMENTOS, SA

MANUEL RIBEIRO - LIMPEZA DE SANEAMENTO LDA
HIDROTACTO- TRATAMENTO DE AGUAS LDA

PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA

SALVADOR CAETANO COM.AUTOMOVEL,S.A.

FORMATO VERDE - COMUNICACAO FORM. GEST. CONTEUDOS LDA
MESQUITA GUIMARAES AGRO-FLORESTAL LDA

GRACTANO AFONSO QUESADO

PROSIDER - PRODUTOS SIDERURGICOS S.A.

PARENTE & SOUSALDA

GARAGEM PASCOAL-CARLOS POMPEU VILAS BOAS ESTEVES
RUICARVALHODESIGN, LDA

DIMACER-COMERCIO DE EQ. INDUSTRIALS,LDA.

ANTONIO FERNANDO PEREIRA ROCHA

COMPAGNIE GENERALE DES EAUX(PORTUGAL),S.A.-DELEG.OUREM
RODRIGUES & FILHOS LDA

OPTIMUS - COMUNICACOES, S.A.

TUBOMAIS - COMERCIO E MONTAGEM DE TUBOS, LDA
EQUIPRINT- SOLUCOES DE IMPRESSAQ,UNIPESSOAL LDA.
QUIMITETO PRODUTOS QUIMICOS, LDC.

RENTOKIL INITIAL PORTUGAL - SERVICOS DE PROTECCAO AMBIENTAL LDA
BRANCO & BRANCO -SERV ELECTRICOS LDA

APLIDRAULICA ENGENHARIA DE FLUIDOS, LDA
GULOSIPECAS-PECAS ACESSORIOS AUTO LDA

MEDIDATANET - SISTEMAS INFORMAGCAO PARA AUTARQUIA 5.A
ARH-ADMIN.R HIDROGRAFICA DO NORTE IP.

HUMBERTO POCAS, SA

CESAR ANTONIO FERNANDES OLIVEIRA

INOKEM - SOLUCOES EM QUIMICOS , LDA.

ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA

FOLHA DE PAPEL, UNIPESSOAL LDA.
CONSTRUSPORT-CONST.C.OPUBLICAS LDA

CARMONA - GESTAO GLOBAL RESIDUOS PERIGOSOS SA

6. BURNAY- TELECOM, LDA.

MARTA LUISA PIRES COSTA

TERMAQUINA- MAQUINAS INDUSTRIALS, S.A.

TRIBUTUBOS, LDA.

CASVIAN INTERNACIONAL, LDA.

Saldo da Geréncia Anterior
Credor

268,59
1067 42
4.914,00

1656 ,47
430,40
474,00

1.158,67
221,95

74,40
114,00
220,85
15,90
4,239,60
210,34
438,72
823,95
688,42
12.359 52
1.266,40
3.763,72

109357

36.623,51
2.769,65
714,00
0,02
3.351,65
786,00
78,04
748,97
300,00

Saldo para a Ge ia inte

272,25
834,80

6.019,75
111,32
561,41

18,08

407,47
44,58

639,10
366,48
42,85
4.320,00
36.623,51
6.974,38

0,02

33,28

132,42
64,86
887,12
1.261,06



Cod.
Conta

26
26.1
26,1,3

Terceiro

10883
11863
12042
12139
12169
12199

Saldo da Geréncia Anterior
Designagto Devedor Credor

OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Fornecedores de imobilizado

Fornecedores de imobilizado em sistema de locagdo financeira
TOTTA-CREDITO ESPECTALIZADO - INSTITUICAO FINANCEIRA CRéDITO, SA

B.C.P.- MILLENNIUM 51.616,55
BANCO COMERCIAL PORTUGUES (MILLENNIUM) - ndo utilizar 12.769,11
CAIXA LEASING FACTORING - INST.FINAN.CREDITO S.A. 16.515,57
ITRON SISTEMAS DE MEDICAO LDA 9.728,53
BANCOB.P.I.S.A. 64.661,70

Saldo para a Geréncia Seguinte

Devedor Credor

225.584,20

9.564,07

82.030,93



Rua Frei Bartolomeu dos Martires
258 806 900 / 258 806 990
680 012 907

AE 10000 ..o
Mais de 10.000 & menos de 40.000.....
Igual ou superior a 40.000 .

Municipalizagdo dos Servigos de Agua 01-06-1928
Municipalizaggo dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagdo dos Servigos de Residuos Solidos 01-02-1991

Se respondeu sim, especifique quais e indique os respectivos grupos:

A Camara Municipal tem Empresas MUNGIDABT ...yt demeissbiii e ey
Se respondeu sim, especifique guais e indique os respectivos grupos:
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Tem orgédos fiscalizagdo? SN

‘ Devera anexar o organograma e diploma que o aprovou

Distribuigao de Agua
Drenagem de Aguas Residuais
Recolha e transporte de Residuos Solidos Urbanos

Presidente Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos
Vogais Joaquim Luis Nobre Pereira Pelouro
Ana Margarida Ferreira da Silva

Em regime de permanéncia......

A meio termo
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Periocidade

Trimestral

3 - Descentralizagao contabilistica

2 - Demonstragdes Financeiras Intervalares Documentadas

1 - Discriminagdo das caracteristicas do sistema informéatico |Aplica;50 Pocal, Patriménio e Armazéns da Medidata em ambiente Cliente-Servidor

[S] |
[] semestral

Em caso afirmativo descreva

Qutras Informagdes

Data de Aprovagao Data de Alteragéo
Crgéo Execulivo Crgao Deliberaive Orgao Executivo Orgéo Deliberativo
Inventario 10-08-2005
Normas Controlo Internc 18-12-2001 27-12-2001

Balango Normal

Normas Regulamentares a Execugao do
Orgamento

Oulras

Entidade

Data de Incidéncia

Ano N

N-1

N-2

N-3

Inspecgao Geral Finangas

Inspecgao Geral da Adminisiragao do Territério

Data de Aprovagae pelo Orgdo

Date de Publicagio pelo Orgao

Observagdes

Exectitivo Deliberalivo
Grandes Cpgoes do Plano 09-12-2009 28-12-2009
Orgamento 09-12-2009 28-12-2009
Documentos de Prestagao
de Contas
Outros

Qutras Informa










TERMO DE BALANGO
DL n°® 54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

No dia 30 de Dezembro de 2010, na tesouraria dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico
de Viana do Castelo, estando presentes o Tesoureiro Jodo Jaime Vilarinho Melo Samia, Chefe de Divisao
Administrativa e Financeira Isabel Maria Lima Aratjo Silva, Técnico Superior de 2° classe Nuno Emanuel Corte Real Pereira
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 30 de Dezembro:

Designag&o n°® da conta - Ao OBS
Parcial Total
A - Disponibilidades
1 - Em Caixa
Dinheiro 2.707,86
Cheques nao depositados 262,41
Cheques devolvidos 506,68 3.476,95
2 - Em depdsitos & ordem
Banco Espirito Santo 0007/6108355000 10.027,24 (1)
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 6.203,34 1
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 2.570,92 (1)
Banco Pinto & Sotto Mayor 0015/81601,0 257,54 (1)
Banco Atlantico 0017/4160436330 675,46 (1)
Banco Totta 0018/10770793001 3.490,40 4)]
Banco Bilbao & Viscaya 0019/200003245 2.076,90 (1)
Crédito Predial Portugués 0021/08476986001 3.286,02 (1)
Banco Santander 0030/00202446348 5.155,06 1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 5.173,38 O]
Barclays bank 0032/202500405 2.335,21 1)
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 7.903,91 (1)
Caixa Geral de Depositos 0035/14655632 8.259,00 (1)
Montepio Geral 0036/99100015736 3.724,40 (1)
Banif 0038/00224295011 8.707,39 1)
Caixa de Creédito Agricola Mdtuo 0045/40024219511 53.003,39 1)
Banco Nacional de Crédito Imobiliario 0046/037894001 1.312,46 (1
Finibanco 0076/333481150 10001 618,22 (1)
Banco Portugués de Negdcios 0079/889436010 0,00 124.780,24.
3 - Em depdsitos a prazo
Millenium BCP 0033/000002501035876| 1.000,000,00 1.000.000,00 (1)
B - Em documentos de cobranca 1.105.874,89
Total de todos os documentos| 2.234.132,08
C - Dotagbes Orgamentais 580.174,13
D - Dotagdes ndo orgamentais 548.083,06

(1) - Reconciliagéo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes e por mim, Isabel Maria Lima Aratjo

Silva, Chefe de Divis&o Administrativa e Financeira, que o subscrevi.

N g qfimc drine 2 hando (o




6.5.2 - Contas de Ordem

Designagdo Valores Designagdo Valores

Saide da Geréncia Anterior 1288.4%91,88 Garanrtias e Caug¥es Accionadas

Garantias e Caugdes 360.328,85

Recibos para Cobranga 928.163,03 Garantias e Caugdes Devolvidas 26.135,73
Receita Virtual Cobrada 473,587 60

Garantias e Caugdes Prestadas 36.038,1% Receita Virtual Anulada 46.018,81

Receita Vietual Liguidada 697.318,27 Saldo para a Geréncia Seguinte 1.476.106,20
Garantias e Cougdes 370.231,31
Recibos para Cobranga 1.105.874,8%

Total Geral 2.021.848,34 Total Geral 2,021 .848,34

6.5.3 - Acumulaglio de Fungdes

Data do Forma do Regime de Data do Despacho
Mome [~ ou Fungl = Fungde
ange hete Provimento Provimento arge o Tung Acumulagiie de Autorizagiic
hacia J3la Fermerdes Lapes Técnica Superionde 17 Chaste. 06-12-1989 Nemoagle  Contabilista Contabilista 06-12-1993
Jodo Orlanda Araiijo Vites Boas Cogrdenador Técnice 16-03-1987 Nemeagio Chefe de sesgle thediader de sequros 10-11-1998
:‘::'gmt de. casira Verde Leal Agsi stente Técnice 02-04-1593 MNemeaglio Fiseal de Obras Hhonitor de ratagde 27-08-1997
Candide Manel Lima de Amorim Assistente Téonice 02-04-1593 MNomeagdo Fiscal de abras Treinador de Futebal 15-15-2002
Ana Bein Lomba Sousa Teixeira Cantoneiro de Limpeza 24-07-1969 Nomeagdo Linpeza Urbana Mulhera dias 24.02-1999
Henrique Pereira Manse Canteneiro de Linpeza 19-1D-1994 Nomeagde Lirpeza Urbana Tarefas Indiferenciadas 19-03-1958
Ana Cristing Viegas Afonso Téonica Superior de 17 Classe 13-07-1958 Nomeag&o Contabiligta Gerente de Empresa 16-04-2003
Narberto Ramos Astistente Operacional 0£-02-1999 Nomeagdo Cantoreiro Texist 08-12-2009
Jode Garcez Chefe de Divislo 13-11-196% Nomeagdo Chefe Biviste Dacente Escokr Q3-02-2810
Jorge Gomas Assistente Operacional 21-04-2002 Cont. Prazo Condutor Viaturas Organiz. Passeios Turfsticos 17-02-2010
Jorge Viana Assistente Técnico 14-05-2001 N G Assi Op ional Monitor Natagde 18-10-2001
Constanting Azevedo Técnice Superier 07-07-1953 Nomeag e Téerico Superior Jurist 09-12-2010
6.5.4 - RELAG.EO NOMINAL DOS RESPONSAVELS
Aro de 2010
REMYI
Neracio renfobo oE
CAREO LIQUIDA NOME RESPONSABILIDAGE MORADA
AUFERIDA

Presidente do Conselhe de Administragdo - Vitar Manuel Castro de Lemas 01/01/2010 A 31/12/2010 Barroselas - Viana do Castelo

Vegal do Consetho de Administragdo - Taaquim Luis Nobre Pereira O1/01/2010 A 31/12/2010 Deocriste - Viana do Castelo

Vegal do Conselho de Administragdo - Anu Margarida Ferrelra da Sitva O1/01/2010 A 3L/12/2010  Santa Maria Mator - Viana do Castele

Atenta a qualidade de Vereadores em ragime de tempa Inteire, nfio se fixa qualg tio pola dog tivos cangos,
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